Практичне заняття 1. 

наукові засади МАРКЕТИНГУ та ЙОГО СУЧАСНА КОНЦЕПЦІЯ

Мета: навчити студентів системи знань у сфері теоретичних, методичних, інформаційних основ маркетингу, маркетингових досліджень, потреб та попиту, сегментації ринку і типології споживачів, товару, ціни, розповсюдження, комунікацій як елементів комплексу маркетингу
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1. Питання для обговорення

1. Історичні передумови виникнення маркетингу.

2. Соціальна та економічна сутність маркетингу.

3. Суб'єкти та об'єкти маркетингу
Контрольні запитання

1. Розкрийте ключові визначення маркетингу та основні складові маркетингу.

2. Поясніть сутність виробничої та товарної концепцій, концепції маркетингу. Розкрийте недоліки та відмінності кожної з них.

3. Поясніть сутність концепції удосконалення виробництва. Розкрийте її недоліки. Наведіть приклад.

4. Поясніть сутність концепції інтенсифікації комерційних зусиль. Розкрийте її недоліки. Наведіть приклад.

5. Поясніть сутність концепції маркетингу. Розкрийте її недоліки. Наведіть приклад.

6. Поясніть сутність концепції соціально-етичного маркетингу. Розкрийте її недоліки. Наведіть приклад.

7. Визначте суб'єкти та об’єкти маркетингу. Наведіть приклад.

8. Розкрийте принципи маркетингу. Наведіть приклад та визначте проблеми застосування принципів маркетингу.
9. Визначте функції маркетингу. Наведіть приклади та розкрийте характерні риси та відмінності.
Задача №1

Необхідно   вибрати    підприємство, яке вже існує на ринку та      проаналізувати   оцінку   загроз   та   можливостей використовуючи таблицю 1. На основі даного аналізу  студент робить висновки про маркетингові можливості підприємства та обґрунтовує необхідність створення служби маркетингу на підприємстві, розробляє стратегічні цілі та завдання підприємства в умовах ринкової економіки.

Таблиця 1

Оцінка загроз та можливостей зовнішніх факторів для підприємства

	№ з/п
	Фактори зовнішнього середовища
	k
	Y
	Зн         .

	1
	Економічні
	+ 1
	(+20)
	+20

	2
	Політичні
	+2
	(-10)
	-20

	3.
	Ринкові
	+ 1
	(-20)
	-20

	4.
	Технологічні
	+4
	(+30)
	+ 120

	5.
	Конкурентні
	+ 1
	(-20)
	-20

	6.
	Міжнародні
	+3
	(-30)
	-90

	7.
	Соціальні
	+ 1
	(+10)
	+ 10


Примітка: значення „k” вибрано за рекомендацією Ф. Хедоурі, а значення „Y” в таблиці 1 студент вибирає довільно; цифри, які виділені курсивом необхідно розрахувати самостійно за умовою задачі.

1. Визначити вплив зовнішнього фактору на підприємство можна по залежності:

Зн = k∙Y

де, 3н - оцінка вплив зовнішнього фактору на діяльність підприємства;

       k - коефіцієнт, який враховує важливість впливу зовнішнього фактору, знаходиться в межах (від +5 до -5);

      Y - значення впливу зовнішнього фактору на діяльність підприємства, знаходиться в межах (від 50 до -50).

Наприклад для економічного фактора Зн =(+1)∙(+20) = +20.

Аналогічно розраховуємо цей показник і по всіх інших факторах, результати розрахунку заносимо до таблиці 1.

2. Вплив зовнішніх факторів на діяльність підприємства визначають по шкалі Ф. Хедоурі (див. рис.1.).
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Рис. 1. Шкала Ф.Хедоурі для оцінки можливостей та загроз впливу зовнішніх факторів для діяльності підприємства

3. Таким чином аналіз таблиці 1 показує, що найбільші можливості для підприємства забезпечуються його технологічною могутністю, новітнім устаткуванням, застосуванням сучасних технологій, а найбільша загроза в конкуренції з боку зарубіжних фірм.

