Вінницький соціально-економічний інститут Університету „Україна”

Кафедра соціальних технологій

ЗАВДАННЯ ТА МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ 

ДО ВИКОНАННЯ КОНТРОЛЬНОЇ РОБОТИ

з дисципліни
«Електронне урядування»
для студентів спеціальності 
029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» 
заочної форми навчання

Вінниця-2020

Укладач: ст. викл. Євась Т.В.
МЕТОДИЧНІ ВАЗІВКИ ДО ВИКОНАННЯ КОНТРОЛЬНОЇ РОБОТИ
Мета контрольної роботи - допомогти студентам засвоїти вузлові питання дисципліни "Електронне урядування" за допомогою самостійної роботи.

Вибір контрольних завдань здійснюється відповідно до порядкового номеру студента у списку групи. Вибір іншого варіанту не допускається! Якщо студентів у групі більше 20 чол., то для наступних за списком варіант контрольної обирається за другою цифрою у порядковому номері (наприклад, за списком студент 25-й, тоді він виконує 5-й варіант контрольної роботи).

Для обрання варіанту виконання індивідуальної контрольної роботи розроблена спеціальна таблиця: 

	Порядковий номер студента за списком
	Питання
	Практичне завдання

	
	1
	2
	3
	4
	

	1
	1
	21
	41
	61
	1

	2
	2
	22
	42
	62
	2

	3
	3
	23
	43
	63
	3

	4
	4
	24
	44
	64
	4

	5
	5
	25
	45
	65
	5

	6
	6
	26
	46
	66
	6

	7
	7
	27
	47
	67
	7

	8
	8
	28
	48
	68
	8

	9
	9
	29
	49
	69
	9

	10
	10
	30
	50
	70
	10

	11
	11
	31
	51
	71
	11

	12
	12
	32
	52
	72
	12

	13
	13
	33
	53
	73
	13

	14
	14
	34
	54
	74
	14

	15
	15
	35
	55
	75
	1

	16
	16
	36
	56
	76
	2

	17
	17
	37
	57
	77
	3

	18
	18
	38
	58
	78
	4

	19
	19
	39
	59
	79
	5

	20
	20
	40
	60
	80
	6


Приблизний обсяг контрольної роботи – 12-15 аркушів формату А4. Робота виконується у друкованому вигляді державною мовою.
Титульна сторінка контрольної роботи виконується за встановленою формою (додаток А).
Структура роботи:

- титульна сторінка,

- зміст роботи із зазначенням сторінок початку відповідей на завдання,

- список використаної літератури.
Текст розміщують по ширині аркуша у  відповідності  до встановлених правил: від лівого краю аркуша - 25 мм, від правого - 10 мм, від верхнього та нижнього - по 20 мм.
Контрольна робота виконується шрифтом Times Roman 14, між рядками встановлюється полуторний інтервал. Відстань для абзацу 1,25 см від лівого краю аркуша.  Текст розміщують по ширині аркуша з однаковою щільністю, без розривів між абзацами. Перенос слів по складах не допускається. У разі використання у роботі тексту, рисунків та таблиць із електронних джерел інформації, їх необхідно обробити у середовищі MS Office (сканованих елементів у роботі не допускається). Бідь-яке інше, крім зазначеного, оформлення не допускається!!!

Нумерація сторінок є наскрізною, починається з сторінки (2(, де розміщується зміст контрольної роботи (перелік питань, тести, задача, список використаної літератури із зазначенням сторінки контрольної роботи, з якої вони починаються). 
Номера сторінок ставляться у верхньому правому кутку аркуша. Титульний лист вважається першою сторінкою, номер на ній не ставиться. 

Назви розділів контрольної роботи розміщують по середині сторінки та відокремлюють від попереднього тексту 2 ряками, а від наступного - 1 рядком.
Виконана контрольна робота подається для зарахування у терміни, визначені заочним відділенням. Студенти, які не виконали її своєчасно, до екзаменаційної сесії не допускаються.
Виклад змісту, питань повинен бути чітким і логічним. При вирішенні задач необхідно зазначати порядок виконуваних дій, одиниці виміру показників та наводити висновки. В кінці роботи подається перелік використаної літератури, на яку студент повинен зробити посилання (мінімум 1-3 на сторінку) по тексту роботи (5-8 джерел)! 
Посилання на літературу, використану при написанні контрольної виконують таким чином: наприклад, [5, с.10]. Цифра "5" вказує на порядковий номер літературного джерела у списку використаної літератури, а "10" - сторінку, з якої взято текст. Зразки оформлення літературних джерел наведено у списку літератури в кінці методичних вказівок.

ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДО КОНТРОЛЬНОЇ РОБОТИ (ЗАЛІКУ, ІСПИТУ)
1. Електронне урядування як прогресивна форма організації державного управління.

2. Концептуальні засади електронного урядування.

3. Основні принципи та мета електронного урядування, основні цілі та стратегічні завдання електронного урядування.

4. Етапи впровадження електронного урядування в Україні.

5. Нормативно-правове забезпечення електронного урядування.

6. Електронна демократія та електронна держава.

7. Електронна демократія: суть, мета, основні завдання.

8. Сектори та інструменти електронної демократії.

9. Електронний парламент: поняття, суть і мотиви впровадження.

10. Цифрова нерівність в контексті розвитку ЕУ та шляхи її подолання.

11. Інформаційна інфраструктура електронного урядування. 

12. Електронні інформаційні ресурси органів державної влади.

13. Інформаційна інфраструктура електронного урядування.

14. Електронний цифровий підпис.

15. Електронні інформаційні ресурси.

16. Визначте сутність моделі правової системи забезпечення розвитку інформаційного суспільства та електронного урядування в Україні.

17. Головні умови успішного впровадження електронного урядування.

18. Головні цілі та стратегічні завдання електронного урядування.

19. Досвід провідних країн світу з впровадження адміністративних послуг.

20. Основні моделі побудови електронного уряду.

21. Основні складові електронного уряду за рекомендаціями Євросоюзу.

22. Електронне урядування в умовах криз, надзвичайних ситуацій (надзвичайного стану, особливого періоду).

23. Етапи впровадження електронного урядування в Україні.

24. Загальносвітові тенденції як фактор впливу на електронне урядування.

25. Класифікація адміністративних послуг.

26. Концептуальна схема побудови Національної системи індикаторів розвитку інформаційного суспільства й електронного урядування.

27. Критерії оцінювання якості стандартів надання адміністративних послуг.

28. Мета електронного урядування.

29. Міжнародні документи щодо ролі держави в розбудові інформаційного суспільства й електронного урядування.

30. Моделі електронного урядування: G2G, G2B, G2C, G2E, G2I.

31. Модель правової системи забезпечення розвитку інформаційного суспільства й електронного урядування в Україні.

32. Моніторинг стану розвитку інформаційного суспільства та впровадження електронного урядування.

33. Національне законодавство про місце, роль, основні завдання суб’єктів розбудови інформаційного суспільства й електронного урядування в Україні.

34. Необхідні передумови електронного урядування в Україні.

35. Необхідність розроблення національної системи індикаторів розвитку інформаційного суспільства та впровадження електронного урядування.

36. Нормативно-правова база з інформаційного забезпечення державної політики й управління щодо впровадження електронного урядування.

37. Назвіть основні завдання державного управління.

38. Назвіть основні функції державного управління.

39. Дайте характеристику сучасній структурі державного управління в Україні.

40. Організаційна система забезпечення впровадження електронного урядування в Україні.

41. Основні види адміністративних послуг у системі електронного урядування.

42. Основні закономірності, тенденції та відмінності в розвитку національних інформаційних суспільств.

43. Основні механізми розвитку інформаційного суспільства та впровадження електронного урядування.

44. Основні міжнародні системи оцінювання стану розвитку інформаційного суспільства та впровадження електронного урядування.

45. Основні напрями з удосконалення механізмів надання електронних державних адміністративних послуг.

46. Основні ознаки адміністративних послуг.

47. Основні принципи електронного урядування.

48. Основні проблеми з нормативно-правового забезпечення розвитку електронного урядування.

49. Основні проблеми управління впровадженням електронного урядування в Україні.

50. Основні функції державного управління та їх зміна в електронному урядуванні.

51. Основні шляхи розв’язання проблем з впровадження електронного урядування.

52. Особливості сфери інформаційно-комунікаційних технологій як об’єкта державного управління.

53. Охарактеризуйте зміст основних міжнародних документів щодо ролі держави в розбудові інформаційного суспільства й електронного урядування.

54. Порівняльний аналіз впровадження електронного урядування в Україні зі станом його впровадження в інших країнах.

55. Принципи надання адміністративних послуг. Реєстр адміністративних послуг.

56. Роль Президента України в розвитку Інформаційного суспільства та електронного урядування.

57. Адміністративні послуги для бізнесу (юридичних осіб) і для громадян.

58. Показники та Індикатори розвитку інформаційного суспільства в Україні.

59. Послідовність формування системи стратегічних документів у сфері електронного урядування.

60. Актуальність пілотного проекту з впровадження електронного урядування в Україні.

61. Досвід провідних країн світу з впровадження адміністративних послуг.

62. Системи електронної ідентифікації і аутентифікації громадян та юридичних осіб в країнах Євросоюзу.

63. Прикладні системи, що забезпечують окремі е-сервіс та послуги електронного уряду.

64. Електронне урядування в умовах криз, надзвичайних ситуацій (надзвичайного стану, особливого періоду).

65. Загальносвітові тенденції як фактор впливу на електронне урядування.

66. Концептуальна схема побудови Національної системи індикаторів розвитку інформаційного суспільства й електронного урядування.

67. Критерії оцінювання якості стандартів надання адміністративних послуг

68. Міжнародні документи щодо ролі держави в розбудові інформаційного суспільства й електронного урядування.

69. Моніторинг стану розвитку інформаційного суспільства та впровадження електронного урядування.

70. Основні закономірності, тенденції та відмінності в розвитку національних інформаційних суспільств.

71. Основні шляхи розв’язання проблем з впровадження електронного урядування.

72. Порівняльний аналіз впровадження електронного урядування в Україні зі станом його впровадження в інших країнах.

73. Проблеми надання адміністративних послуг в Україні.

74. Ризики та проблеми впровадження електронного урядування.

75. Інформаційна безпека в системі електронного урядування.

76. Державна політика інформаційної безпеки.

77. Загрози особі, суспільству та державі, обумовлені впровадженням ІКТ, зокрема електронного урядування.

78. Основні принципи та задачі захисту інформації в ЕУ. Пріоритетні напрями забезпечення захисту інформації.

79. Система органів влади, що відповідають за інформаційну безпеку та захист інформації.

80. Технології захисту інформації.

ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ:

Завдання 1. Аналіз сайту Верховної ради України.
1. Оглядово ознайомитись із структурою сайту Верховної Ради України (www.rada.gov.ua).

2. Виявити наявність фактографічної інформації на сайті; інформації про керівників депутатських фракцій; комітетів; контактної інформації.

3. Охарактеризувати можливості пошуку офіційних документів на сайті.

4. Навести приклади знайдених на сайті офіційних документів (повна назва, адреса ресурсу).

5. Вказати додаткові відомості про документ (дата прийняття, внесення змін, публікація документу тощо).

6. Можливість переходу на портали інших державних органів.

7. Інформаційне наповнення (яка інформація представлена), оновлення інформації.

8. Інформаційні послуги (що надаються).

9. Інші характеристики сайту.

Завдання 2. Урядовий портал.
1. Ознайомитись з Урядовим порталом (www.kmu.gov.ua).

2. Охарактеризувати структуру порталу.

3. Виявити наявність фактографічної інформації на сайті; інформації про посадових осіб; контактної інформації.

4. Охарактеризувати можливості пошуку офіційних документів на сайті.

5. Навести приклади знайдених на порталі офіційних документів (повна назва, адреса, додаткові відомості про документ).

6. Можливість переходу на портали інших державних органів.

7. Інформаційне наповнення (яка інформація представлена), оновлення інформації.

8. Інформаційні послуги (що надаються).

9. Інші характеристики сайту.

Завдання 3. Ознайомитись із офіційним інтернет-представництвом Президента України (www.president.gov.ua). Дати коротку письмову характеристику структури та контенту сайту.

Завдання 4 Зробити розгорнутий аналіз сайту обласної державної адміністрації.
1. Ознайомитись з сайтами обласних державних адміністрацій (наприклад, Харківської, Вінницької, Дніпропетровської, Львівської, Одеської облдержадміністрації). Розкрити їх структуру та охарактеризувати основні елементи.

2. Виявити наявність фактографічної інформації на сайті; інформації про посадових осіб; контактної інформації.

3. Охарактеризувати можливості пошуку офіційної інформації на сайті.

4. Навести приклади знайдених на сайті офіційних документів (повна назва, адреса, додаткові відомості про документ).

5. Проаналізувати сайт Облдержадміністрації за такими позиціями, як: складові карти сайту, функціональні завдання, склад інформаційного забезпечення, склад технологічного забезпечення, можливість переходу на портали інших державних органів, інформаційне наповнення, оновлення інформації, інформаційні послуги.

6. Зробити порівняльний аналіз сайтів обласних державних адміністрацій різних областей, скласти порівняльну таблицю. Зробити висновки.

Завдання 5. Назвіть основні документи (Директиви та Рекомендації), якими керуються у Європейських країнах при побудові системи електронного урядування.

Розкрити основні принципи електронного урядування, викладені у «Рекомендаціях з е-урядування Кабінету Міністрів Ради Європи.

Завдання 6. Ознайомитись на сайті www.rada.gov.ua з завданнями, функціями та повноваженнями основних суб’єктів владних повноважень системи організаційного забезпечення е-урядування, визначених відповідними законами України.

Надати коротку характеристику нормативно-правових актів.

Завдання 7. Користуючись Концепцією розвитку електронного урядування в Україні:

1. Визначте передумови розвитку інформаційного суспільства в Україні.

2. Основні завдання цілі та напрями розвитку інформаційного суспільства і електронного урядування в Україні.

3. Складові національної політики у цій сфері.

Завдання 8. Провести аналіз використання систем електронного документообігу (СЕД) та електронного цифрового підпису (ЕЦП) в установі (органі влади) за напрямками:

• застосування систем електронного документообігу в органах виконавчої влади, електронного документу, електронного цифрового підпису як його складової, використання переваг автоматизованого обміну документами між відомствами та побудова електронної звітності.

• переваги електронного документообігу у порівнянні з паперовим документообігом, класифікація та досвід впровадження.
Завдання 9. Ознайомтесь з Законом України «Про адміністративні послуги» та дайте відповідь на питання:

1. Що таке адміністративна послуга?

2. Порядок надання адміністративних послуг.

3. Строки надання адміністративних послуг.

Завдання 10. Здійснити аналіз переліку адміністративних послуг, що надаються органами державної влади (на прикладі обласної державної адміністрації) та органами місцевого самоврядування (на прикладі виконавчого комітету міської ради).

Завдання 11. Заповніть таблицю «Загрози інформаційній безпеці України»:

	Загрози

(внутрішні, зовнішні)
	Чинники ескалації

(причини поширення)
	Можливі негативні

наслідки

	
	
	


Завдання 12. Заповніть таблицю «Система інформаційної безпеки відносин соціальних об’єктів у межах впровадження електронного урядування»:

	Форми взаємодії


	Чинник

загрози
	Можливий

наслідок
	Шляхи

попередження загроз

	«Уряд-громадяни»
	
	
	

	«Уряд-бізнес»
	
	
	

	«Уряд-уряд»
	
	
	


Завдання 13. Заповніть таблицю «Структура компонентів національної інфраструктури захисту інформації»:

	НАЦІОНАЛЬНА ІНФРАСТРУКТУРА ЗАХИСТУ ІНФОРМАЦІЇ

	Законодавча

компонента
	Технічна

компонента
	Організаційна

компонента
	Економічна

компонента
	Методологічна

компонента

	
	
	
	
	


Завдання 14. 1. Ознайомитися з директивами ЄС з питань кібербезпеки та захисту персональних даних.

2. Ознайомтеся з вимогами Стратегії національної безпеки в інформаційній сфері.

3. Ознайомтеся з вимогами Доктрини інформаційної безпеки України.

Надати коротку письмову характеристику цих документів.
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