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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	Найменування показників 
	Галузь знань, спеціальність, спеціалізація, освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Загальний обсяг кредитів – 4
	Галузь знань

24 Сфера обслуговування
(шифр і назва)
	Вид дисципліни

__за вибором студента __
(обов’язкова чи за вибором студента)

	
	Спеціальність 

242 Туризм
(шифр і назва)
	Цикл підготовки 

____професійний_______

(загальний чи професійний)

	Модулів – 2
	Спеціалізація

_________-__________

(назва)
	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 2
	
	1-й
	1-й

	Індивідуальне науково-дослідне завдання ___________

                     (назва)
	Мова викладання, навчання та оцінювання:

____українська____

(назва)
	Семестр

	Загальний обсяг годин – 120
	
	2-й
	2-й

	
	
	Лекція

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 2
самостійної роботи студента – 1,5
	Освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень:

магістр
	15 год.
	 год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	30 год.
	 год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	0 год.
	 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	75 год.
	 год.

	
	
	Індивідуальні завдання: 0 год.

	
	
	Вид семестрового контролю: залік


Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної та індивідуальної роботи становить:

для денної форми навчання – 

для заочної форми навчання – 

2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Метою викладання навчальної дисципліни є розширення і поглиблення у студентів знань сучасного стану і перспектив розвитку форматів закладів ресторанного господарства у відповідності до змін ресторанного бізнесу; створення і напрями розвитку інноваційних форм сервісу різноформатних закладів ресторанного господарства та розширення і поглиблення у студентів знань щодо інноваційних форм надання професійних послуг; оволодіння сучасними теоретичними основами та практичними навичками організації та управління інноваційними технологіями в готельному господарстві основаними на результатах наукових досліджень у галузі; ознайомлення із теоретичними основами інноваційного менеджменту, розроблення та запровадження інноваційного продукту, використання інноваційних технологій у його формуванні, обслуговуванні клієнтів; застосування нових інформаційних технологій просування та продажу послуг; формування знань щодо новітніх механізмів та методів управління міжнародними та вітчизняними підприємствами готельно-ресторанної сфери. 

Основними завданнями вивчення дисципліни є: надання теоретичних та практичних знань із дисципліни; опанування знаннями щодо наукових принципів складання харчових раціонів функціонального призначення; ознайомлення з новою філософією підходу до створення і пропозиції меню в закладах ресторанного господарства різного формату; дослідження розвитку нових форматів закладів ресторанного господарства та їх трансформації на сучасному вітчизняному ринку; ознайомлення з інноваційними формами обслуговування та формами надання професійних послуг у закладах ресторанного господарства; критичний аналіз теорій інноваційного розвитку готельного господарства, характеристика інноваційних ознак та форм розвитку економіки; обґрунтування необхідності застосування методів прогнозування і планування нововведень на рівні готельних підприємств як інструментарію реалізації інноваційних технологій; визначення основних вимог до побудови системи організаційних, соціальних, інфраструктурних, технологічних та економічних інновацій готельних підприємств; ознайомлення з інноваційними технологіями у сфері туристичних послуг, спектром новітніх технологій, використовуваних у туризмі.
3. РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ ЗА ДИСЦИПЛІНОЮ, ВІДПОВІДНІСТЬ ПРОГРАМНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ТА РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ КОМПОНЕНТАМ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ
Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні: 

знати : 
• теорію і практику конструювання та впровадження нововведень у готельно- ресторанному господарстві і туризмі; 

• поняття інновації, функції інноваційної діяльності та її регулювання; 

• нововведення у туризмі та їх вплив на розвиток готельно-ресторанної сфери;

• питання підприємництва та інновацій, управління інноваційною діяльністю на підприємстві; 

• питання управління готельно-ресторанним бізнесом, впровадження інновацій у систему підготовки кадрів та орієнтуватись у сучасних технологіях управління діяльністю колективів; 

• види інноваційних технологій на підприємствах готельно-ресторанного господарства. 

вміти: 
• самостійно із застосуванням сучасних комп'ютерних технологій аналізувати, узагальнювати, систематизувати й критично оцінювати результати досліджень; 

• професійно адаптуватись, навчатись новим технологіям, нести відповідальність за якість виконуваних робіт і наукову вірогідність результатів; 

• генерувати нові ідеї, виявляти фундаментальні проблеми й формулювати завдання та намічати шляхи дослідження: 

• використовувати міжнародний та вітчизняний досвід формування та впроваджувати інновації в діяльність готелів та ресторанів; 

• управляти напрямами і варіантами розвитку підприємств галузі у нестабільному ринковому середовищі; 

• формувати стратегії інноваційного розвитку підприємств сфери гостинності. 

Рядок дисципліни в «Матриці відповідності загальних програмних компетентностей компонентам освітньої програми»
	
	ЗК 1
	ЗК 3
	ЗК 7
	ЗК 8
	ЗК 12
	ЗК 14
	ЗК 15

	ВК 2.1.
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+


Рядок дисципліни в «Матриці відповідності спеціальних (фахових) програмних компетентностей компонентам освітньої програми»

	
	ФК 1
	ФК 4
	ФК 5
	ФК 6
	ФК 7
	ФК 9
	ФК 12
	ФК 14
	ФК 15

	ВК 2.1.
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+


Рядок дисципліни в «Матриці забезпечення програмних результатів навчання (ПРН) відповідними компонентами освітньої програми»

	
	ПРН 1
	ПРН 3
	ПРН 4
	ПРН 6
	ПРН 8
	ПРН 9
	ПРН 10
	ПРН 11
	ПРН 14
	ПРН 15
	ПРН 16
	ПРН 17

	ВК 2.1.
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+


4. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
4.1. Анотація дисципліни
ЗМІСТОВНИЙ  МОДУЛЬ 1. 
Тема 1. Теорії інноваційного розвитку 
Тема 2. Іннов ац ійні процеси в готельно-ресторан ій справ і

ЗМІСТОВНИЙ  МОДУЛЬ 2. 
Т ема 3. Державне регулювання інноваці йної діяльності 
Тема 4 Інформаційні інноваційні технології в процесах туристичного обслуговування та готельно-ресторан ій справ і

Дисципліни, вивчення яких обов’язково передує цій дисципліні: Міжнародний соціокультурний туристичний сервіс, Моніторинг світового ринку туристичних послуг, 

Міжпредметні зв’язки: Стратегія регіонального розвитку туризму, Туристична політика зарубіжних країн, Процеси ефективності управління туристичною організацією, Менеджмент якості туристичних послуг.

4.2. Структура навчальної дисципліни
4.2.1. Тематичний план
	Назви змістових модулів і тем
	Розподіл годин між видами робіт
	Форми та методи контролю знань

	
	денна форма
	заочна форма
	

	
	Усього
	аудиторна
	с.р.
	Усього
	аудиторна
	с.р.
	

	
	
	у тому числі
	
	
	у тому числі
	
	

	
	
	л
	сем
	пр
	лаб
	інд
	
	
	л
	сем
	пр
	лаб
	інд
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	ЗМІСТОВНИЙ  МОДУЛЬ 1. 


	Тема 1. Теорії інноваційного розвитку 
	 
	4
	
	4
	
	
	20
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	АР, СР, 

ІР: огляд додаткової літератури, підготовка доповіді та проведення її презентації

	Тема 2. Іннов ац ійні процеси в готельно-ресторан ій справ і
	 
	4
	
	4
	
	
	20
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	АР, СР, 

ІР: огляд додаткової літератури, підготовка доповіді та проведення її презентації

	Модульний контроль (ІНДЗ)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Письмова модульна контрольна робота

	Разом за змістовим модулем 1
	 
	8
	
	8
	
	
	40
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	ЗМІСТОВНИЙ  МОДУЛЬ 2. 

	Т ема 3. Державне регулювання інноваці йної діяльності 
	 
	4
	
	4
	
	
	20
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	АР, СР, 

ІР: огляд додаткової літератури, підготовка доповіді та проведення її презентації

	Тема 4 Інформаційні інноваційні технології в процесах туристичного обслуговування та готельно-ресторан ій справ і
	
	3
	
	3
	
	
	30
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	АР, СР, 

ІР: огляд додаткової літератури, підготовка доповіді та проведення її презентації

	Модульний контроль (ІНДЗ)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ІНДЗ: письмове завдання для самостій-

ного опра-

цювання

	Разом за змістовим модулем 2
	
	7
	
	7
	
	
	50
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Усього годин 
	120
	15
	
	15
	
	
	90
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	


4.2.2. Навчально-методична картка дисципліни

Управління іноваціями в готельно-ресторанному бізнесі 
Разом: 120 год., лекції – 15 год., практичні заняття – 15 год., самостійна робота – 90год., підсумковий контроль – 1 год.
	Заняття
	Тема
	Самостійна робота, кількість балів

	
	ЗМІСТОВНИЙ  МОДУЛЬ 1. 
	20

	Лекція 1-4
Практичне 1-4
	Тема 1. Теорії інноваційного розвитку 
	

	
	Тема 2. Іннов ац ійні процеси в готельно-ресторан ій справ і
	

	
	Модульний контроль
	10

	
	ЗМІСТОВНИЙ  МОДУЛЬ 2. Створення та реалізація проекту


	20


	Лекція 5-7
Практичне 5-7
	Т ема 3. Державне регулювання інноваці йної діяльності 
	

	
	Тема 4 Інформаційні інноваційні технології в процесах туристичного обслуговування та готельно-ресторан ій справ і

	

	
	Модульний контроль
	10

	Всього протягом семестру
	
	60

	Підсумковий контроль
	Залік
	40

	
	Всього:
	100


4.3.2. Індивідуальна навчально-дослідна робота
(навчальний проект)

Індивідуальна навчально-дослідна робота (ІНДР) є видом позааудиторної індивідуальної діяльності студента, результати якої використовуються у процесі вивчення програмового матеріалу навчальної дисципліни. Завершується виконання студентами ІНДР прилюдним захистом навчального проекту. 

Індивідуальне навчально-дослідне завдання (ІНДЗ) з курсу – це вид науково-дослідної роботи студента, яка містить результати дослідницького пошуку, відображає певний рівень його навчальної компетентності.

Мета ІНДЗ: самостійне вивчення частини програмового матеріалу, систематизація, узагальнення, закріплення та практичне застосування знань із навчального курсу, удосконалення навичок самостійної навчально-пізнавальної діяльності. 

Зміст ІНДЗ: завершена теоретична або практична робота у межах навчальної програми курсу, яка виконується на основі знань, умінь та навичок, отриманих під час Лекція, семінарських, практичних та лабораторних занять і охоплює декілька тем або весь зміст навчального курсу. 

Вивчення курсу дисципліни передбачає дослідження у вигляді реферату (охоплює весь зміст навчального курсу) – 15 балів.
Структура та зміст реферату
Структура індивідуального навчально-дослідного завдання повинна мати такі структурні елементи у вказаній послідовності:
1) титульний аркуш;
2) зміст;
3) вступ;
4) основна частина (розділи);
5) висновки;
6) список використаних джерел;
7) додатки (за необхідності).

Титульна сторінка є першою сторінкою реферату і містить дані про виконавця й керівника, найменування теми роботи. 
Зміст розташовують безпосередньо після титульної сторінки, починаючи з нової сторінки. Зміст повинен містити найменування та номери початкових сторінок усіх розділів, підрозділів, пунктів, підпунктів, а також вступ, список використаних джерел, додатки. Заголовки змісту мають точно повторювати заголовки в текстовій частині. Скорочувати або давати їх за іншою редакцією, ніж заголовки у тексті, не можна. Розряди номерів сторінок розташовують точно один під одним. Закінчення найменування елементів змісту відокремлюють від номера сторінки крапками. Сторінки змісту не нумеруються.

Висновки наводять в окремому розділі реферату, вони є стислим викладенням підсумків проведеної студентом роботи. Текст висновків може поділятись на пункти. Обсяг висновків не повинен перевищувати 3 сторінок.

Список використаних джерел, на які є посилання в основній частині, наводять після висновків, починаючи з нової сторінки. Такий список – одна із суттєвих частин контрольної роботи, що віддзеркалює самостійну творчу працю її автора. 
Особливої уваги вимагає оформлення вступу, де на 1–2 сторінках рукописного тексту подають загальну характеристику ІНДЗ у рекомендованій нижче послідовності.

Формулюється теоретична й практична актуальність теми. Як обґрунтування доцільності розробки теми чітко характеризуються зовнішні прояви досліджуваної проблеми на підприємстві чи  в певному напрямі економічної науки. Після цього варто оцінити ступінь вивченості досліджуваної проблеми, вказати, які аспекти даної проблеми теоретично і практично вирішені, а які є дискусійними, по-різному висвітлені в науковій літературі. Характеризуючи стан наукових робіт з обраної тематики, варто назвати вчених, які внесли значний вклад у її розробку. Вдало сформульована актуальність є основою формулювання новизни дослідження та його необхідності для практичної діяльності. У нашому випадку актуальність слід розглядати з позиції оцінки сучасного стану індустрії гостинності в наданій за варіантом країні.

Мета дослідження здебільшого  міститься у формулюванні теми. Чітке бачення мети дослідження є передумовою цілеспрямованої діяльності дослідника. Вона може стосуватися як теоретичних, так і прикладних питань. Як правило, її вбачають у: виявленні залежностей між певними факторами; встановленні умов усунення недоліків; розкритті чи окресленні можливостей удосконалення процесів; пізнанні закономірностей і тенденцій розвитку тощо.

Об’єкт дослідження – це процес або явище, які породжує проблемну ситуацію і обране для вивчення. Не слід називати об’єктом дослідження конкретне підприємство, організацію або їхні структурні підрозділи.

Предмет дослідження деталізує конкретну проблему в межах об’єкта дослідження. Об’єкт і предмет дослідження, як категорії наукового процесу, співвідносяться між собою як загальне і часткове. В об’єкті виокремлюють ту його частину, яка є предметом дослідження. Предмет дослідження практично визначає тему роботи.

Тематика рефератів:

1. Заклади формату «Free Flow». 

2. Характеристика заходів формату «гала-івент» і досвід їх впровадження. 

3. Інноваційні форми надання специфічних професійних послуг у ресторанному господарстві. 

4. Наукове обґрунтування засад роботи сомельє. 

5. Впровадження професії бариста в ресторанному господарстві України. 

6. Шоколадні фонтани, шоколадний кейтеринг. 

7. Історичні передумови виникнення професії вітальє. 

8. Транснаціоналізація процесу туристичного виробництва. 

9. Управління інноваціями.

10. Управління    знаннями.    

11. Джерела    інноваційних    можливостей    та    формування інноваційної політики.

12. Списки почтової розсилки (MailSender) й адресна інформація. Viber, Skype та ICQ. 

13. Інтернет-вояж. Аудіо-гід. 

14. Туристичні інформаційні термінали: наповнення, умови користування. 

15. ІТ-рішення для туристичних компаній (TourIndex): пошукові системи, автоматичні модулі сайтів туроператорів (TourAdmin) (установка модулів продажу, пошуку пакетних турів та екскурсійних програм; каталогів готелів; (TourClient) підбору турів, турів зі знижками (горящих турів), рейтингу популярності курортів/готелів (мінімальні ціни, вітрина турів та ін.). Tripavisor, booking.com та ін.

16. Геоінформаційні технології (ГІС-технології). 

17. Тенденції розвитку моделей даних в ГІС. 

18. Електронні карти і атласи. Можливості ГІС для складання спеціалізованих схем маршрутів. ГІС і Internet. 

19. Автоматизація туристичного офісу. 

20. Автоматизовані системи бронювання і резервування в туризмі.

21. Електронні  магазини товарів  для  туризму.  

22. Віртуалізація  інформаційного забезпечення туриста. Віртуальні подорожі.

Критерії оцінювання ІНДЗ

	№ 
з/п
	Критерії оцінювання роботи
	Максимальна кількість балів за кожним критерієм

	1.
	Дотримання вимог щодо технічного оформлення структурних елементів роботи (титульний аркуш, план, вступ, основна частина, висновки, додатки (якщо вони є), список використаних джерел, посилання.  Дотримання правил реферування наукових публікацій
	5 балів

	2.
	Презентація (захист) результатів дослідження
	15 балів

	Разом
	20 балів


Оцінка за ІНДЗ: шкала оцінювання національна та ECTS

	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	16-20
	відмінно
	5
	A
	відмінно

	14-15
	добре
	4
	BС
	добре

	10-13
	задовільно
	3
	DЕ
	задовільно 

	0 – 9
	незадовільно
	2
	FX
	незадовільно з можливістю повторного виконання/доопрацювання


5. МЕТОДИ НАВЧАННЯ

5.1. Методи організації та здійснення навчально-пізнавальної діяльності
1. За джерелом інформації: 

Лекція – це розгорнутий, організований в доступній формі систематичний і послідовний виклад сутності теоретичної проблеми або проблеми соціально-політичного, морального, етичного, естетичного змісту. Логічним центром лекції є певне теоретичне узагальнення, що належить до сфер наукового пізнання. Лекція викладачем проводиться із застосуванням комп'ютерних інформаційних технологій (презентація PowerPoint).
Лекція передується чітким формулюванням теми, її найважливіших завдань і плану. Помітний ефект дає визначення на початку лекції проблеми, яка потребує свого розв'язання, розкриття її значення для науки, техніки, пояснення явищ суспільного життя, для процесу навчання і виховання.

В процесі лекції викладачем детально аналізуються найважливіші факти, явища, події, коротко викладається другорядний матеріал; роз'яснюються складні явища, поняття, формули та ін. Доцільний прийом так званої конкретизації, тобто розкриття складного явища чи поняття на одному або кількох переконливих конкретних прикладах. Висновки й узагальнення можуть формулюватися за фактами, будучи результатом аналізу фактичного матеріалу (індукція) або ж навпаки, обґрунтовуватись конкретними фактами, які доводять висновки, формули, закономірності, сформовані вчителем (дедукція).

Тема лекції, як правило, поділяється на основні питання. Завершуючи розгляд одного з питань, викладач робить короткий висновок (або пропонує зробити це учням) і називає наступне питання. Чіткість поділу лекції на питання полегшує її сприйняття, запис і засвоєння. 

Побічним завданням лекції є навчання учнів самостійно робити доповіді.

Наочні методи – виділяються дві групи: методи ілюстрацій і методи демонстрацій. Метод ілюстрації передбачає показ студентам викладачем ілюстрованих посібників: плакатів, карт, малюнків на слайдах презентації. Метод демонстрацій передбачає демонстрацію викладачем туристичних брошур, рекламних видань, сувенірної продукції, спеціальної продукції готельного та ресторанного бізнесу, показ професійно орієнтованих фільмів тощо.
Кейс-метод (англ. Case method, метод кейсів, метод конкретних ситуацій, метод ситуаційного аналізу) — техніка навчання, що використовує опис реальних економічних, соціальних і бізнес-ситуацій. Ті, що навчаються повинні досліджувати ситуацію, розібратися в суті проблем, запропонувати можливі рішення і вибрати найкраще з них. Кейси ґрунтуються на реальному фактичному матеріалі або ж наближені до реальної ситуації.
1. За логікою передачі і сприйняття навчальної інформації
Індуктивні та дедуктивні методи навчання характеризують дуже важливу особливість методів - здатність розкривати логіку зміни змісту навчального матеріалу. Застосування індуктивних і дедуктивних методів означає вибір викладачем певної логіки розкриття змісту досліджуваної теми - від часткового до загального й від загального до часткового.

Застосування дедуктивного чи індуктивного методу в певній ситуації визначається провідною дидактичною задачею, поставленою педагогом на цьому етапі навчання. Якщо, наприклад, викладач вирішив сконцентрувати увагу на розвитку дедуктивного мислення узагальненого характеру, то він використовує дедуктивний метод, поєднуючи його з проблемно-пошуковим, реалізованим за допомогою спеціально побудованої бесіди. До цієї підгрупи методів організації навчання належать і методи навчального аналізу, синтезу, навчальної аналогії, виявлення при-чинно-наслідкових зв'язків.

2. За ступенем самостійності мислення
Репродуктивні та проблемно-пошукові методи навчання. Ці методи навчання визначаються насамперед на основі оцінки ступеня самостійності мислення студентів, у пізнанні нових понять, явищ і законів. Репродуктивний характер мислення передбачає активне сприйняття й запам'ятовування матеріалу, що повідомляється викладачем чи в іншому джерелі інформації. Застосування цих методів не можливе без використання словесних, наочних і практичних методів та прийомів навчання. Так, у репродуктивно організованій бесіді викладач ґрунтується на відомих студентам фактах, на раніше отриманих знаннях. Завдання обговорити гіпотези, припущення не ставляться.

Наочність при репродуктивному методі навчання також застосовується з метою кращого й активнішого засвоєння і запам'ятовування інформації студентами. До репродуктивних методів належать пояснювально-ілюстративний і відтворювальний.

Пояснювально-ілюстративний метод. Студенти повинні засвоїти знання, повідомлені педагогом, а також отримані з книг, кінофільмів та інших джерел у готовому вигляді, без розкриття шляхів доказу їх істинності. Здобуваючи готові знання, вони залишаються в межах репродуктивного (відтворювального) мислення. Така діяльність необхідна, тому що вона дає змогу в стислий час у концентрованому вигляді надавати потрібні знання та зразки способів діяльності. Підтвердження правильності наведених положень використовуються у цьому випадку не як докази, а ілюстрації. Цей метод розвиває сприйняття, осмислення (розуміння чужих думок) і пам'ять у студентів. 

Відтворювальний метод. Після засвоєння знань необхідна організація діяльності з їх відтворення і застосування в ситуаціях, подібних до наведених у зразках. До відтворювального методу належать розв'язання типових завдань, створення презентацій доповідей тощо..

Проблемно-пошукові методи навчання. Проблемно-пошукові методи застосовуються викладачем в ході проблемного навчання. Під час їх використання викладач застосовує такі прийоми: створює проблемну ситуацію (ставить запитання, пропонує задачу, експериментальне завдання), організовує колективне обговорення можливих підходів до розв'язання проблемної ситуації, підтверджує правильність висновків, ставить готове проблемне завдання. Студенти, спираючись на колишній досвід і знання, висувають припущення про шляхи вирішення проблемної ситуації, узагальнюють раніше набуті знання, виявляють причини явищ, пояснюють їх походження, вибирають найбільш раціональний варіант. 

Метод проблемного викладу. Педагог, використовуючи різні засоби (засоби демонстрації, кіно, підручники, наочні приладдя тощо) не просто викладає матеріал, а спочатку ставить проблему, формулює пізнавальну задачу, а потім, розкриваючи систему доказів, показує логічний шлях її вирішення студентам. Вони стають немов би свідками пошуку. Викладач пропонує студентам розвиток наукової думки, звертається до фактів з історії науки. У лекційному викладі цей метод був і залишається провідним;

3. За ступенем керування навчальною діяльністю.
Самостійна робота - діяльність студентів, яка полягає в самостійному визначенні мети, завдань, засобів їх досягнення на основі пізнавальних потреб та інтересів; виборі власного пізнавального шляху, спрямованого на створення творчого освітнього продукту; аналізі результату.
Під час організації навчальної самостійної роботи викладач ставить перед студентами цілі, пов'язані з необхідністю засвоєння навчального матеріалу, і пропонує їм самостійно, тобто без безпосередньої його участі, досягнути цих цілей. Залежно від задуму він визначає час здійснення самостійної роботи в процесі навчальних занять, узгоджує її з іншими видами навчальної діяльності, пропонує конкретні завдання, проводить інструктаж щодо їх виконання, з'ясовує повноту, глибину та обсяг обов'язкового виконання завдань, здійснює допоміжні заходи (консультації, спостереження, співбесіди та ін.) з опосередкованого управління діяльністю студентів і діагностики якості самостійної роботи.

Індивідуальна робота - форма організації навчального процесу, яка забезпечує реалізацію творчих можливостей студента через індивідуально спрямований розвиток здібностей, науково-дослідну роботу і творчу діяльність.
Індивідуальні заняття проводяться під керівництвом викладача у встановленому порядку (регламентований час, розклад) з урахуванням потреб і можливостей студента. Завдання викладача під час таких занять полягає не лише в перевірці та оцінюванні вивченого студентом, а й коригуванні його дій, допомозі організувати процес самостійного оволодіння знаннями. Індивідуальні заняття здійснюються в процесі консультацій із навчальних питань, творчих контактів, під час ліквідації академза-боргованості, виконання індивідуальних завдань тощо.

Ефективність індивідуальної роботи залежить від стану суб'єктів цього процесу, їхньої мотивації, педагогічної майстерності викладача, рівня використання інформаційних технологій тощо. Лише за високих показників можливий перехід навчання в новий стан, який характеризується як діяльність самонавчання студента (викладача). Правильно організована індивідуальна робота формує в студентів свідомі самостійні навчальні дії, вони відчувають себе вільними від зовнішніх обставин, обирають зручний темп роботи і спосіб виконання завдання, активно використовують для досягнення цілей усі засоби, розуміючи, що тільки від власних дій залежить результат.

Самоосвіта - специфічний вид діяльності, яку особистість здійснює добровільно з метою задоволення пізнавальних потреб чи покращення своїх особистісних якостей або здібностей.
У цьому трактуванні самоосвіти теж наголошено на її діяльній стороні, однак ця діяльність здійснюється відповідно до задумів самої особистості. Це означає, що цілі самоосвіти, засоби їх досягнення людина обирає сама чи сприймає як власні. Відмінність між самоосвітою і самостійною роботою полягає в тому, що самоосвітня діяльність відбувається під керівництвом викладача і без його участі під час виконання самостійної роботи.

Самостійна, індивідуальна роботи та самоосвіта особистості є складними видами її діяльності, які можуть бути пов'язані між собою, збігатися на певних етапах розвитку або загалом. Самостійна та індивідуальна роботи за умови позитивного ставлення і повного розуміння студентами їхніх цілей можуть стати самоосвітньою діяльністю. Щойно мета самостійної роботи перестає бути метою студента, відбувається зворотний перехід від самоосвіти до самостійної та індивідуальної роботи. Шляхом таких взаємопереходів можна підвищити рівень готовності особистості до самоосвіти, особливо тоді, коли домінують вектори руху від самостійної роботи до самоосвіти. Для того щоб забезпечити трансформацію самостійної роботи в самоосвітню діяльність, необхідно сформувати у студентів позитивне ставлення до професійно значущих цілей, високий рівень знань, умінь самостійно працювати з джерелами інформації, організаційно-управлінські уміння й навички.

5.2. Методи стимулювання інтересу до навчання і мотивації навчально-пізнавальної діяльності:

Методи стимулювання інтересу до навчання: навчальні дискусії; створення ситуації пізнавальної новизни; створення ситуацій зацікавленості (метод цікавих аналогій тощо), перегляд відеооглядів інновацій в сфері туризму.
5.3. Інклюзивні методи навчання

Методи формування свідомості - це методи різнобічного впливу на свідомість, почуття і волю з метою формування поглядів і переконань. До них належать бесіда, лекція, диспут і метод прикладу.

Бесіда. Її особливість у тому, що педагог, спираючись на наявні у студентів знання, моральні, етичні норми, підводить їх до засвоєння нових. Для успішного проведення бесіди потрібне обгрунтування актуальності теми; формулювання питань, які спонукають до розмови; спрямування розмови у потрібному напрямі; залучення студентів до оцінювання подій, вчинків і явищ суспільного життя. Це сприяє формуванню у них відповідного ставлення до дійсності, до своїх моральних і громадських обов'язків. Важливим є підсумування розмови, прийняття конкретної раціональної програми дій для втілення її в життя.

Дещо складнішою для педагога є індивідуальна бесіда, мета якої в тому, щоб викликати співрозмовника на відвертість. Педагог має дбати про те, щоб пропоновані моральні сентенції (судження) студент не лише усвідомив, а й пропустив через свій внутрішній світ, тобто пережив. Цього можна досягти, наводячи переконливі приклади.

Одночасно студент має відчути, що педагог є союзником, щиро прагне допомогти йому і знає, як це зробити. Якщо йдеться про порушення правил поведінки, то спершу слід з'ясувати причини і мотиви, а відтак визначати форму педагогічного впливу. Не можна індивідуальну бесіду зводити до суцільної критики негативних вчинків. Треба вибудовувати її так, щоб людина, яка здійснила цей вчинок, сама усвідомила його аморальність.

Лекція. ЇЇ сутність - у послідовному, систематичному викладенні певної проблеми. Лекція може мати епізодичний характер або належати до певного тематичного циклу, кіно-лекторію. Успіх її залежить від добре продуманої композиційної побудови, вдало дібраних переконливих аргументів, необхідних для оцінювання подій і фактів, особистих якостей лектора, його здатності володіти спеціальними психологічними прийомами.

Теоретичні положення лекції мають тісний взаємозв'язок з практикою, з життям колективу, що дає змогу встановити довірливий контакт із аудиторією. Найскладнішим моментом лекції є відповіді на запитання студентів, які потребують уточнення фактів, оцінювання певного явища, думки лектора щодо якоїсь проблеми. Запитання можуть мати полемічний характер. Лектор не повинен ухилятися від відповідей на них, оскільки це може бути підставою хибного тлумачення певного факту або його нерозуміння.

Диспут. Як метод формування свідомості особистості передбачає вільний, невимушений обмін думками, колективне обговорення різноманітних питань. Під час диспуту його учасники обстоюють свою позицію, переконуються в правильності чи помилковості своїх поглядів. Розкриваються їх ерудиція, культура мовлення, логічне мислення. Тематику диспутів викладач добирає так, щоб спонукати учасників до роздумів над серйозними світоглядними питаннями: про мету життя, щастя, обов'язок людини перед суспільством та ін. Питання диспуту мають зацікавити, змусити замислитися над суттю проблеми, сприяти формуванню власного ставлення до неї. Важливо у процесі диспуту створити атмосферу невимушеності: усі повинні почуватися рівними, ніхто не має права повчати й ображатися, виступи мають бути відвертими й аргументованими.

Метою диспуту є не прийняття остаточних рішень, а надання його учасникам можливостей для самостійного аналізу проблеми, аргументації власних поглядів, спростування хибних аргументів інших.

6. СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ НАВЧАЛЬНИХ ДОСЯГНЕНЬ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ
Навчальна дисципліна оцінюється за модульно-рейтинговою системою. Вона складається з трьох змістовних модулів і викладається в двох навчальних семестрах: перший змістовний модуль в першому семестрі, а другий і третій змістові модулі відповідно у другому семестрі.
Результати навчальної діяльності студентів оцінюються за 100 бальною шкалою в кожному семестрі окремо.

За результатами поточного, модульного та семестрового контролів виставляється підсумкова оцінка за 100-бальною шкалою, національною шкалою та шкалою ECTS.

Модульний контроль: кількість балів, які необхідні для отримання відповідної оцінки за кожен змістовий модуль упродовж семестру.
Семестровий (підсумковий) контроль: виставлення семестрової оцінки студентам, які опрацювали теоретичні теми, практично засвоїли їх і мають позитивні результати, набрали необхідну кількість балів.

Загальні критерії оцінювання успішності студентів, які отримали за 4-бальною шкалою оцінки «відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно», подано в таблиці нижче.
Кожний модуль включає бали за поточну роботу студента на практичних заняттях, виконання самостійної роботи, індивідуальну роботу, модульну контрольну роботу.

Виконання модульних контрольних робіт здійснюється в режимі комп’ютерної діагностики або з використанням роздрукованих завдань.

Індивідуальні дослідження, які виконує студент за визначеною тематикою, обговорюються та захищаються на практичних заняттях. 

Модульний контроль знань студентів здійснюється після завершення вивчення навчального матеріалу модуля.

6.1. Загальні критерії оцінювання навчальних досягнень студентів
	Оцінка
	Критерії оцінювання

	«відмінно»
	Ставиться за повні та міцні знання матеріалу в заданому обсязі, вміння вільно виконувати практичні завдання, передбачені навчальною програмою; за знання основної та додаткової літератури; за вияв креативності в розумінні і творчому використанні набутих знань та умінь.

	«добре»
	Ставиться за вияв студентом повних, систематичних знань із дисципліни, успішне виконання практичних завдань, засвоєння основної та додаткової літератури, здатність до самостійного поповнення та оновлення знань. Але у відповіді студента наявні незначні помилки.

	«задовільно»
	Ставиться за вияв знання основного навчального матеріалу в обсязі, достатньому для подальшого навчання і майбутньої фахової діяльності, поверхову обізнаність із основною і додатковою літературою, передбаченою навчальною програмою. Можливі суттєві помилки у виконанні практичних завдань, але студент спроможний усунути їх із допомогою викладача.

	«незадовільно»
	Виставляється студентові, відповідь якого під час відтворення основного програмового матеріалу поверхова, фрагментарна, що зумовлюється початковими уявленнями про предмет вивчення. Таким чином, оцінка «незадовільно» ставиться студентові, який неспроможний до навчання чи виконання фахової діяльності після закінчення закладу вищої освіти без повторного навчання за програмою відповідної дисципліни.


6.2. Система оцінювання роботи студентів упродовж семестру
	Вид діяльності студента
	Максимальна кількість балів за одиницю

	І. Обов’язкові

	1.1. Відвідування лекцій
	Не передбач.

	1.2. Відвідування практичних занять
	Не передбач.

	1.3. Робота на практичному занятті
	5


	1.4. Виконання завдань для самостійної роботи
	

	1.5. Виконання модульної роботи
	5

	1.6. Виконання ІНДЗ
	15

	Разом: 60

	Максимальна кількість балів за обов’язкові види роботи: 60

	Всього балів за теоретичний і практичний курс: 60



	ІІ. Додаткові

	Виконання завдань для самостійного опрацювання

	2.1. Підготовка наукової статті з будь-якої теми курсу
	10

	2.2. Підготовка конкурсної наукової роботи з будь-якої теми курсу
	10

	2.5. Участь у науковій студентській конференції
	5

	Разом: 25

	Максимальна кількість балів за додаткові види роботи: 25

	Всього балів за теоретичний і практичний курс: 60


Кількість балів за роботу з теоретичним матеріалом, на практичних заняттях, під час виконання самостійної та індивідуальної навчально-дослідної роботи залежить від дотримання таких вимог:

· своєчасність виконання навчальних завдань;

· повний обсяг їх виконання;

· якість виконання навчальних завдань;

· самостійність виконання;

· творчий підхід у виконанні завдань;

· ініціативність у навчальній діяльності.

6.3. Оцінка за теоретичний і практичний курс: шкала оцінювання національна та ECTS

	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	54 – 60 та більше
	відмінно
	5
	A
	відмінно

	45 – 53
	добре
	4
	BС
	добре

	36 – 44
	задовільно
	3
	DЕ
	задовільно 

	21 – 35
	незадовільно
	2
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 20
	
	2
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


6.4. Оцінка за залік: шкала оцінювання національна та ECTS

	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	36 – 40 та більше
	відмінно
	5
	A
	відмінно

	30 – 35
	добре
	4
	BС
	добре

	24 – 29
	задовільно
	3
	DЕ
	задовільно

	14 – 23
	незадовільно
	2
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 13
	
	2
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


6.5. Загальна оцінка з дисципліни: шкала оцінювання національна та ECTS

	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	екзамен
	залік
	

	90 – 100
	відмінно
	5
	зараховано
	A
	відмінно

	82 – 89
	добре
	4
	
	B
	добре (дуже добре)

	75 – 81
	добре
	4
	
	C
	добре 

	64 – 74
	задовільно
	3
	
	D
	задовільно 

	60 – 63
	задовільно
	3
	
	Е
	задовільно (достатньо) 

	35 – 59
	незадовільно
	2
	не зараховано
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 34
	незадовільно
	2
	
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


6.6. Розподіл балів, які отримують студенти

	Поточне тестування та самостійна робота
	Разом
	Залік
	Сума

	ЗМІСТОВНИЙ  МОДУЛЬ 1. 
	ЗМІСТОВНИЙ  МОДУЛЬ 2. 
	
	
	

	30
	30
	60
	40
	100


6.7. ОРІЄНТОВНА ТЕМАТИКА ПИТАНЬ ДО ЗАЛІКУ 
1. Об’єкти   інноваційної   діяльності   готельно-ресторанної   справи.

2. Інноваційні процеси в просуванні і комерціалізації послуг підприємств готельно-ресторанної справи. 

3. Інновації в управлінні готельними та ресторанними підприємствами. 

4. Нові форми управління в готельно-ресторанній справі: управління за контрактом, ділове партнерство, корпоратизація, мережі та консорціуми, альянси, ланцюги та ін. 

5. Моніторинг інновацій як основа цілеспрямованого новаторства. 

6. Типи інновацій у готельному господарстві

7. Сутність і передумови розвитку інноваційної діяльності на підприємствах готельної індустрії. 

8. Класифікація сучасних форматів закладів ресторанного господарства. Класичні та інноваційні види меню.

9. Представлення страв і концепція закладу. 

10. Інноваційні підходи до створення меню і розташуванню страв у  ньому.

11. Вплив  політичної,  економічної  і  соціальних  сфер  на  інноваційні  процеси  в готельно-ресторанній справі. 

12. Роль Всесвітньої туристської організації в стимулюванні виникнення і розповсюдженні інновацій. 

13. Принципи гармонійного розвитку туризму. 

14. Національна інноваційна система. 

15. Державна підтримка і стимулювання інноваційних процесів.  

16. Регулювання  інноваційної  діяльності  у  технологічно-розвинених  країнах світу (США, країни ЄС, Японія, Південна Корея та ін.).

17. Продукт-захід, продукт-регіон, продукт-місцевість, продукт-товар, продукт-бренд та ін. 

18. Диверсифікація видів міжнародного туризму. 

19. Особливості екстремального туризму. 

20. Нові види та форми організації подорожей: 

21. Сухопутній туризм: трекінг, альпінізм, велосипедній туризм, лижний туризм, гірські лижі, верховий туризм, джіпінг. 

22. Пригодницькі тури та екзотик-тури, спелеотуризм. 

23. Повітряний туризм, відпочинок і розваги: планеризм, баллонінг, парашютінг, кайтінг. 

24. Авіаційній туризм. 

25. Космотуризм. 

26. Водний туризм: рафтинг, подорожі на гребних і вітрильних судах; екзотичні плавзасоби (на підводних човнах, катання по морських хвилях, риболовні екстрим-тури,  дайвінг)  та  ін.  

27. Релігійній  туризм.  

28. Етнографічні  тури.  

29. Мілітарі-тури.

30. Хоббі-тури. 

31. Лікувальній туризм. 

32. Маркетингові інновації в туризмі.
33. Фінансова складова інноваційного потенціалу підприємства. 

34. Сутність і структура фінансового механізму. 

35. Принципи побудови механізму фінансового забезпечення інноваційної діяльності. 

36. Економічна основа, джерела, форми і методи фінансового забезпечення інноваційної діяльності. 

37. Власні ресурси туристичних підприємств / корпорацій / альянсів. 

38. Використання банківських ресурсів. 

39. Розвиток венчурного капіталу. 

40. Міжнародні інвестиції. 

41. Прогнозування і планування нововведень на рівні готельних  підприємств.  

42. Зміст  і  етапи  розробки  концепції  інноваційного  проекту готельного підприємства.
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7. МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

1. Опорний конспект лекцій

2. Електронний навчально-методичний комплекс дисципліни на платформі Інтернет-підтримки дистанційного навчання Moodle.

3. Контрольні питання з курсу. 
4. Індивідуальні завдання для проведення поточного модульного контролю з дисципліни. 
5. Мультимедійні презентації з курсу
Для інклюзивного навчання:


Застосування диференційованого підходу до процесу навчання й оцінювання знань, умінь і здібностей студентів з інвалідністю.

Диференційоване викладання передбачає створення навчального середовища та організацію навчального процесу таким чином, щоб забезпечити успішне опановування дисципліни студентами з різними освітніми потребами (з порушеннями психофізичного розвитку, з обдарованістю, з різних культур).

Основоположним принципом диференційованого викладання є застосування різноманітних форм організації навчального процесу. Їх використання допомагає педагогам врахувати у навчальному процесі такі студентські відмінності:
рівень підготовленості – через коригування темпу навчання та рівня складності матеріалу; 

індивідуальні стилі навчання – через організацію численних видів діяльності, щоб студенти мали змогу отримувати та опрацьовувати інформацію в різний спосіб, на різних рівнях; 

інтереси – спираючись на схильності, зацікавлення та бажання самого студента опанувати певну тему чи виробити певне вміння. 

Виходячи з цих положень, можна окреслити три підходи до диференціації викладання: 

1) адаптація змісту, процесу та продукту навчальної діяльності; 

2) варіювання вимог щодо ступеня виконання завдань студентами на окремому заняття або впродовж вивчення ширшої теми; 

3) застосовування широкого спектру форм і методів організації навчальної діяльності; та виокремити чотири фактори, що забезпечують диференційоване викладання: а) зосередження на головних поняттях, ідеях та вміннях у кожній темі навчальної дисципліни; б) урахування індивідуальних відмінностей студента; в) поєднання оцінювання та викладання; г) постійна адаптація, модифікація змісту, процесу (методів і форм) та продукту навчальної діяльності. 

Про диференційоване викладання можна говорити як про підхід, який демонструє: прийняття викладачем різноманітності студентського колективу (різні рівні базових і поточних знань студентів, їхня підготовленість, навчальні інтереси, індивідуальні стилі навчання); навички педагога щодо організації процесу навчання студентів з різними навчальними можливостями в умовах однієї академічної групи; прагнення викладача просувати студентів на більш високий рівень, забезпечуючи їм особистий успіх та надаючи необхідну підтримку і допомогу.

1. Електронний навчально-методичний комплекс дисципліни на платформі Інтернет-підтримки дистанційного та відкритого навчання Moodle.

2. Адаптовані контрольні питання з курсу. 
3. Адаптовані індивідуальні завдання для проведення поточного модульного контролю з дисципліни. 
4. Адаптовані мультимедійні презентації з курсу
7.2. Глосарій
(термінологічний словник)
Інновації – новостворені (застосовані) і (або) удосконалені конкурентоспроможні технології, продукція або послуги, а також організаційно-технічні рішення виробничого, адміністративного, комерційного або іншого характеру, що істотно поліпшують структуру та якість виробництва і (або) соціальної сфери.

Інноваційна діяльність – діяльність, що спрямована на використання і комерціалізацію результатів наукових досліджень та розробок і зумовлює випуск на ринок нових конкурентоспроможних товарів і послуг.

Примітка: процес створення інновацій включає в себе прикладні дослідження, підготовку і початок виробництва, а також діяльність, що забезпечує створення інновацій, – науково-технічні послуги, маркетингові дослідження, підготовку та перепідготовку кадрів, організаційну та фінансову діяльність.

Інноваційний продукт – результат науково-дослідної і (або) дослідно-конструкторської розробки, що відповідає вимогам, встановленим Законом України "Про інноваційну діяльність".

Інноваційна продукція – нові конкурентоспроможні товари чи послуги, що відповідають вимогам, встановленим Законом України "Про інноваційну діяльність".

Інноваційний проект – комплект документів, що визначає процедуру і комплекс усіх необхідних заходів (у тому числі інвестиційних) щодо створення і реалізації інноваційного продукту і (або) інноваційної продукції.

Інноваційний фонд – фонд фінансових ресурсів, створених з метою фінансування новітніх науково-технічних розробок та ризикових проектів.

Інноваційні банки – комерційні банки, які спеціалізуються на кредитуванні нових видів діяльності, технологій, науково- технічних і конструкторських розробок.

Інноваційне підприємство (інноваційний центр, технопарк, технополіс, інноваційний бізнес-інкубатор тощо) – підприємство (об'єднання підприємств), що розробляє, виробляє і реалізує інноваційні продукти і (або) продукцію чи послуги, обсяг яких у грошовому вимірі перевищує 70 % його загального обсягу продукції і (або) послуг.

Інноваційна інфраструктура – сукупність підприємств, організацій, установ, їх об'єднань, асоціацій будь-якої форми власності, що надають послуги із забезпечення інноваційної діяльності (фінансові, консалтингові, маркетингові, інформаційно- комунікативні, юридичні, освітні тощо).

Інновація послуг – інновація, пов'язана з безпосередньою взаємодією суб'єктів інноваційної діяльності щодо задоволення потреб у процесі цієї діяльності.

Науково-технічна діяльність – діяльність, що включає в себе проведення прикладних досліджень і розробок з метою створення нових або вдосконалення наявних способів і засобів здійснення конкретних процесів.

Примітка: до науково-технічної діяльності відносяться також роботи з науково-методичного, патентно-ліцензійного, програмного, організаційно- методичного та технічного забезпечення безпосереднього проведення наукових досліджень і розробок, а також їх поширення і застосування результатів.

Нововведення – впровадження у будь-яку сферу людської діяльності певних заходів, що ґрунтуються на наукових знаннях, рішеннях і які суттєво відрізняються від наявних.

Організаційна інновація – інновація, пов'язана зі створенням і удосконаленням організації та управління виробництвом, процесами, трудовими ресурсами.

Пріоритетний інноваційний проект – інноваційний проект, що реалізується в межах пріоритетних напрямів інноваційної діяльності.

Процес-інновація – інновація, пов'язана з розробленням та впровадженням нових або значно поліпшених виробничих процесів, що припускають застосування нового виробничого устаткування, нових методів організації виробничого процесу або їх сукупності.

Примітка: у процес-інновацію включають також нові або вдосконалені методи і технології, вже реалізовані у виробничій практиці інших підприємств і поширювані через технологічний обмін (безпатентні ліцензії, ноу-хау, консультації).

Розроблення – діяльність, спрямована на створення і вдосконалення способів і засобів здійснення процесів у конкретній галузі практичної діяльності, зокрема на створення нової продукції і технологій.

Соціальна інновація – інновація, пов'язана з поліпшенням соціально-побутових умов життя, екології, гігієни та безпеки праці, культури та дозвілля.

Технологічна інновація – інновація, пов'язана з розробленням та освоєнням нових або вдосконалених технологічних процесів.

Економічна інновація – інновація, пов'язана з удосконаленням у фінансовій, платіжній, бухгалтерської сферах діяльності.

Ноу-хау – технічна, організаційна або комерційна інформація, має дійсну або потенційну комерційну цінність у силу невідомості її третім особам, до якої немає вільного доступу на законній підставі; власник інформації вживає належних заходів щодо охорони її конфіденційності.

Винахід – технічне рішення, що є новим, має правову охорону, винахідницький рівень і промислове застосування.

Науково-технічна продукція – продукція, що містить нові знання або рішення, зафіксована на будь-якому інформаційному носії, а також моделі, макети, зразки нових виробів, матеріалів і речовин.

Наукові дослідження (науково-дослідні роботи), НДР – творча діяльність, спрямована на отримання нових знань і способів їх застосування.

Примітка: наукові дослідження можуть бути фундаментальними і прикладними.

Дослідно-конструкторські роботи (ДКР) – комплекс робіт, що виконуються під час створення або модернізації продукції: розроблення конструкторської та технологічної документації на дослідні зразки (дослідну партію), виготовлення та випробування дослідних зразків (дослідної партії).

Дослідно-технологічні роботи (ДТР) – комплекс робіт зі створення нових речовин, матеріалів і (або) технологічних процесів і з виготовлення технічної документації на них.

Технологічний поліс – суб'єкт інноваційної інфраструктури, що забезпечує найбільш щільну інтеграцію науки з виробництвом.

Примітка: компонентами технологічного поліса, як правило, є наявність двох-трьох найбільш передових галузей промисловості, потужної групи державних чи приватних університетів, науково-дослідних інститутів, а також житлової зони з добре розвиненою мережею доріг, шкіл, торгових і культурних центрів, сусідства з досить розвиненим містом.

Технологічний парк – суб'єкт інноваційної інфраструктури, що здійснює формування умов, сприятливих для розвитку підприємництва в науково-технічній сфері за наявності оснащеної інформаційної та експериментальної бази і високої концентрації кваліфікованих кадрів.

Бізнес-інкубатор, фірма-інкубатор – суб'єкт інноваційної інфраструктури, створений з метою утворення нових підприємств, робочих місць та економічного розвитку регіону на основі комплексного методу організації інноваційного процесу.

Інноваційне підприємство – підприємство (об'єднання підприємств), що розробляє, виробляє і реалізовує інноваційні продукти і (або) продукцію чи послуги.

Інноваційна програма – комплекс інноваційних проектів і заходів, що узгоджений за ресурсами, виконавцями та строками їх здійснення та забезпечує ефективне вирішення завдань з освоєння і поширення принципово нових видів продукції (технологій).

Інноваційно активні підприємства – підприємства, що здійснюють розроблення та впровадження нової або удосконаленої продукції, технологічних процесів чи інших видів інноваційної діяльності.

Пріоритетний інноваційний проект – інноваційний проект, що належить до одного з пріоритетних напрямів інноваційної діяльності, затверджених державою.

Національна інноваційна система – сукупність законодавчих, структурних і функціональних компонентів, що забезпечують розвиток інноваційної діяльності у країні.

Державна інноваційна політика – частина державної соціально-економічної політики, пов'язана з здійснюваним державою комплексом організаційних, економічних і правових заходів, спрямованих на розвиток інноваційної діяльності.

Інноваційний потенціал – сукупність ресурсів різних видів, що включає в себе матеріальні, фінансові, інтелектуальні, науково-технічні та інші ресурси, необхідні для здійснення інноваційної діяльності.

Інтегруюча інновація – інновація, отримана за рахунок використання (інтегрування) оптимального набору (комплексу) раніше накопичених і перевірених у світовій практиці досягнень (знань, технологій, обладнання).

Інноватика – галузь знань, що включає в себе методологію та організацію інноваційної діяльності.

Інноваційний процес – процес послідовного проведення робіт з перетворення нововведення у продукцію і введення її на ринок для комерційного застосування.

Інвестиції інновацій – сукупність матеріальних та інтелектуальних цінностей, що вкладаються в реалізацію інноваційного проекту.

Інноваційний менеджмент – сукупність принципів, методів, засобів і форм управління інноваційним процесом з ланцюгом підвищення ефективності вкладених у його реалізацію інвестицій.

Інноваційний інжиніринг – система надання комплексу інженерно-консультаційних робіт і послуг комерційного характеру з підготовки та забезпечення процесів виробництва і реалізації продукції, з обслуговування та експлуатації промислових, сільськогосподарських та інших об'єктів організацією-консультантом організації-клієнту при реалізації інноваційних проектів.

Інноваційний консалтинг – консультування з широкого кола питань економічної та зовнішньоекономічної діяльності підприємств, фірм, асоціацій та інших структур під час реалізації інноваційних проектів.

Інноваційний маркетинг – ідентифікація та дослідження ринку нововведень, розроблення маркетингової пропозиції щодо комерціалізації інновації.

Примітка: компонентами маркетингової пропозиції є товарні пропозиції, ціноутворення, стимулювання продажу, форми доведення інновації до споживачів.

Інноваційна сфера – сфера діяльності виробників і споживачів інноваційної продукції (робіт, послуг), що включає в себе створення та розповсюдження інновацій.

Інноваційний центр – суб'єкт інноваційної інфраструктури, який проводить спільні дослідження з фірмами, навчання студентів, перепідготовку та підвищення кваліфікації кадрів щодо основ інновацій та організовує нові комерційні компанії, які фінансує на стадії їх становлення.
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