ТЕМА 2.  Національна  стандартизація України
Ключові слова та поняття: Головна палата мір і вагів Росії, Головний інформативний фонд стандартів України, ГОСТ СРСР, Громадська рада Держспоживстандарту України, Двінська грамота” Івана Грозного, Державна програма стандартизації на 2006–2010 роки, Державна програма розвитку еталонної бази на 2006–2010 роки, Державна система стандартизації СРСР, Державна система стандартизації України (ДСТУ), Держстандарт СРСР, Держстандарт України, Держспоживстандарт України, директиви ЄС, законодавство в галузі технічного регулювання, інформаційний фонд стандартів, Комісії вагів та мір Росії, Комітет зі стандартизації при Раді праці і оборони СРСР, Комітет стандартів, мір та вимірювальних приладів СРСР, Концепція розвитку технічного регулювання та споживчої політики на 2006–2010 роки, міждержавні стандарти (ГОСТ), міжурядові угоди, Московська держава, національна система стандартизації України, національна система технічного регулювання, національне законодавство з технічного регулювання, Національний фонд стандартів України, Помірна ізба, промислова стандартизація, Рада стандартизації та технічного регулювання України, ринкова економіка, Російська імперія, Сенат, СРСР, стандарти ДСТУ ISO, Статут князя Володимира 996 р., технічний регламент, “Торговий устав”, Укази царя Петра І, центральний орган виконавчої влади з питань технічного регулювання
2.1 Історія становлення національної стандартизації
В Україні, як і в Росії, елементи стандартизації зароджуються ще в Середньовіччя. Так, у Київській Русі перші з відомих історикам писемних свідчень про уніфікацію мір і вагів Русі містить Статут князя Володимира (996 р.). В ньому серед обов’язків єпископа, зокрема, відображено: “Поручено святым пискупьям городськыя и торговые мерила и спуды, извесы, ставила блюсти без пакости, ни умалити, ни умножити”. По суті Статут князя Володимира 996 р. є документальним підтвердженням того, що понад тисячі років існує вітчизняна стандартизація і метрологія.

Довгі роки хранителями торгових мір і вагів були монастирі та церкви. Церковні старости й виборні від купецтва стежили за правильністю вимірювань, за збереженням та правильністю мір. На вагах для надання їм законності позначалися імена князів, назви міст. 

Будівельники на Русі використовували цеглу “стандартної” форми, створюючи при цьому із обмеженої кількості цегляних профілів, безліч різних сполучень.

З кінця ХV – початку ХVІ ст. починається тенденція щодо прилучення українських земель до Московської держави, згодом – Російської імперії. Як відомо, вона завершується в кінці ХVІІІ ст. абсолютно новою геополітичною конфігурацією: переважна частина етнічних українських земель (до 80%) увійшла до складу Російської імперії. На українських землях поступово поширюються всі суспільно-економічні трансформації, характерні для Росії. У тому числі запроваджуються елементи стандартизації.

Із створенням централізованої Московської держави великі князі намагалися встановити загальнодержавні міри, що були обов’язковими для використання по всій країні. Зокрема, відомий спеціальний Указ Івана Грозного – так звана “Двінська грамота”. У грудні 1550 р. цар відправив старостам, сотським та целовальникам на Північну Двину мідну осьмину (міра для сипучих речовин), наказавши зробити з неї “запятнані” (тобто клеймовані) дерев’яні копії для міських вимірників. З цих копій, у свою чергу, знімалися інші, а зразок, що було надіслано з Москви, залишався як контрольний еталон. Подібні еталони розсилалися й по інших містах. Відзначаються також конкретні стандарти з метою підвищення якості продукції, засновані на єдності величин. Зокрема, були запроваджені стандартні калібри – кружала – для вимірювання гарматних ядер з метою підвищення їх якості і таке інше. 

На початку XVII ст. в Росії приймається “Торговий устав”, який потребував “хлебным мерам и всяким весам, и саженям, и аршинам на Москве и в городах быти равными и уточнить весы против фунтов, а хлебные меры учинить в одно кружало с железными обручами и мерить всякий хлеб с верхом. А сажени быти мерой трех аршин, и мерити той саженью впредь…”.  Хоч й епізодично, але проводилася перевірка мір та вагів, про що вказувалось, зокрема, у наказі 1681 р. так званій “Померной избе” (спеціальній установі, що контролювала стан мір у торгівлі).
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Рис. 1. “Померная изба”

Промислова стандартизація в Росії почалася з часів правління Петра І. Вже в першому зібранні законів Російської імперії був уміщений Указ, який свідчив про запровадження в Росії елементів стандартизації та взаємозамінності. Стандартизацію використовували при виробництві військової техніки, сільськогос​подарської сировини, продуктів харчування, зведенні будинків, а також у будівництві флоту. Так, під час створення флоту для Азовського походу як зразок була використана галера, за якою були виготовлені ще 22 галери. У 1694 р. галеру-еталон було доставлено до села Преображенське під Москвою, і там на лісопильному заводі було вироблено окремі частини для усієї серії суден. Готові частини транспортувалися до Вороніжу на корабельню, де з них складали судна. Водночас із будівництвом суден було уведено єдину термінологію їхніх частин. Це унікальне на той час будівництво тривало протягом двох років.

Якщо прокоментувати цю подію в сучасній інтерпретації, то це був типовий випадок серійного виробництва стандартних суден, виготовлених за контрольним зразком.

У петровські часи деякі елементи стандартизації виявилися й в архітектурі. Коли будували солдатські слободи, було наказано розташовувати будинки за однією лінією для того, щоб вулиці пересікали одна одну під прямим кутом. Креслення, що збереглися, свідчать, що солдатські двори були типовими будівлями. Особливої ваги Петро І надавав якості та стандартизації зброї. В Указі царя від 15 лютого 1712 р. сказано: “А ружье драгунское, так и солдатское, также и пистолеты, когда будет повелено, делать одним калибером”. Укази, згідно з якими слід було виробляти різні вироби за точними зразками, можна вважати за прототипи сучасних стандартів.

У 1736 р. Сенат дійшов висновку щодо утворення Комісії вагів та мір, яка визначила нормальну довжину аршину та рекомендувала згідно з нею виготовляти по всій російській імперії інші аршини. Серед сипучих речовин зразком став четверик московської великої митниці. А для рідин – відро московського Каменомостського пітейного двору. Одинадцять років працювали майстри Петербурзького монетного двору над виготовленням бронзової золоченої фунтової гирі, що в єдиному екземплярі протягом майже ста років була державним еталоном російських мір ваги. На Сестрорецькому заводі за вказівкою Комісії були виконані еталонні ваги.

Розвиток промисловості й транспорту в Російській імперії сприяв розширенню робіт щодо стандартизації у XIX ст. Зокрема, в 1860 р. було встановлено єдиний розмір залізничної колії (1524 мм) і затверджені габаритні норми наближення будівель та рухомого складу. В 1889 р. були затверджені перші технічні умови щодо проектування та спорудження залізниць, а в 1898 р. – єдині технічні вимоги до постачання основних матеріалів і виробів для потреб залізниці. В 1899 р. був визначений єдиний сортамент профілів металопрокату. А в 1900 р. було прийнято низку правил та норм щодо проектування та експлуатації електротехнічних пристроїв тощо.

В Росії Національне товариство з стандартизації було організовано в 1911 р. – Головна палата мір і вагів Росії, першим керівником якої став Д.І. Менделєєв (правонаступником якої у подальшому став Держстандарт СРСР). 

Впровадження національних стандартів та єдиних вимог до якості продукції в Російській імперії ускладнювалося через велику кількість іноземних концесій, власники яких, як правило, запроваджували свої стандарти. Зокрема, таке положення справ призвело до розповсюдження в країні трьох систем вимірювання: старовинної російської (аршин, фунт), британської (дюйм) і метричної (метр), що перешкоджало розвитку стандартизації. Це, зрозуміло, ускладнювало виробництво продукції та контролю її якості.

Одним з перших після революції 1917 р. був прийнятий декрет “Про введення міжнародної метричної системи мір та важелів” (14 вересня 1918 р.). Офіційною датою виникнення стандартизації в колишньому СРСР офіційно вважається 15 вересня 1925 р., коли був створений Комітет зі стандартизації при Раді праці і оборони. Комітетом запроваджено перші обов'язкові стандарти, які одержали силу державного закону. Перший  радянський загальносоюзний стандарт – “Борошно. Селекційні сорти зерна. Номенклатура” – було затверджено у 1926 р. В тому ж році були прийняті стандарти на новий сортамент металопрокату, що дозволив скоротити кількість типорозмірів у 6 разів, а також стандарти на метричне та дюймове різьблення, на допуски та посадки тощо. Вони стали базою для оволодіння методами передових зарубіжних фірм, таких як Форд, Тейлор стосовно контролю якості продукції на основі допусків та посадок. Як бачимо, однією з перших форм управління якістю в Радянському Союзі стала перевірка виробів методом сортування та розбраковки на придатні та непридатні.

Згодом радянська наука у сфері стандартизації стала займати домінуючі позиції в світі. Публікації показували реальну користь стандартів і популярно розкривали їхню сутність. Проводилася роз'яснювальна робота серед працівників. До обговорення стандартів та їх проектів широко залучалися робітники. Це були аналоги сучасних гуртків якості.

У роки Другої світової війни пропагандистську діяльність у сфері стандартизації було згорнуто, але це аж ніяк не означало, що знизилася творча активність робітників та інженерно-технічного персоналу підприємств. Навпаки, завдяки ініціативам знизу воєнна промисловість країни спромоглася забезпечити перевагу військової техніки у багатьох видах озброєння не тільки у кількісному, але й у якісному відношеннях. Достатньо сказати, що на початок Великої Вітчизняної війни в СРСР діяло понад 6000 стандартів, з яких 35% належало до машинобудівельної та металургійної промисловості. За роки війни затверджено біля 2000 нових стандартів і понад 1000 стандартів набули змін, що було обумовлено умовами воєнного часу та необхідністю економії матеріальних ресурсів, заміною дефіцитних матеріалів на менш дефіцитні.

У післявоєнні роки у СРСР ретельно вивчався світовий досвід стандартизації. Перекладалися книги і статті, у журналах друкувалися анотації закордонних публікацій, видавалися їх бібліографії. Вражає кількість популярних видань і доступність матеріалу як із загальних питань стандартизації, так і з стандартів спеціального призначення. В Радянському Союзі в умовах централізованої системи управління народним господарством, мінімальною самостійністю підприємств діяла відповідна система нормативно-технічної документації, згідно з якою існували три категорії стандартів (державні, республіканські, галузеві), а також технічні умови, які були обов’язкові для відповідних підприємств, оскільки затверджувалися державними органами. Особливого розвитку стандартизація набула в галузях машинобудування, металургії, хімії. Одночасно з державною розвивалась галузева та заводська стандартизація. У 1947 р. країна вступає до ІSО.

Зазнала деяких змін система управління державної стандар​тизації У 1954 р. створено Комітет стандартів, мір та вимірювальних приладів для координації роботи зі стандартизації в галузях народного господарства країни. Зростає роль стандартизації як засобу прискорення технічного прогресу, поліп​шення якості продукції і створення основи для поширеної спеціа​лізації виробництва. Розробляються єдині системи нормативно-технічної, проектно-конструкторської і технологічної документації, міжгалузеві системи, Державна система стандартизації тощо. 

Швидкий розвиток народного господарства в країні, бурхливий темп технічного прогресу в усіх галузях промисловості викликали нові, більш високі вимоги до організації роботи зі стандартизації. В 1965 р. впроваджується державна атестація якості продукції. У 1970 р. Комітет стандартів, мір і вимірювальних приладів перетворено у Державний комітет зі стандартизації (Держстандарт). Період 1970–1980-х рр. характеризується тісним зв’язком робіт зі стандартизації з розв’язанням  важливих завдань розвитку народного господарства. Вперше застосовуються економічні санкції за випуск продукції, яка не відповідає вимогам стандартів і технічних умов. Відбувається перетворення набутого досвіду в галузі стандартизації, удосконалюється Державна система стандартизації, яка визначає правила проведення робіт зі стандартизації в країні та прогресивні вимоги до якості продукції.

Фактично в СРСР у 1970 р. в умовах централізованої системи управління народним господарством, мінімальною самостійністю підприємств було запроваджено Державну систему стандартизації, яка об’єднала роботи зі стандартизації на усіх рівнях управління народним господарством (у 1985 р. було прийнято її нову редакцію). Діяла відповідна система нормативно-технічної документації, згідно з якою існували три категорії стандартів (державні, республіканські, галузеві), а також технічні умови, які були обов’язкові для відповідних підприємств, оскільки затверджувалися державними органами. Підприємства могли встановлювати вимоги до якості продукції, що випускається ними, лише тоді, коли вони не були встановлені вищими структурами.

До Державної системи стандартизації було залучено через посилання в стандартах на них більше тисячі документів з питань охорони праці, санітарної гігієни, охорони здоров’я, органів влади з наглядовими функціями (будівельні норми і правила, правила конструювання, виготовлення та (чи) безпечної експлуатації, санітарні та ветеринарно-санітарні правила, санітарні норми і правила, гранично допустимі концентрації чи рівні, мікробіологічні нормативи, медико-біологічні вимоги тощо).

В окремих галузях (озброєння та військова техніка, авіаційно-космічна техніка, суднобудування, залізничний транспорт, атомна енергетика) визначальною була галузева стандартизація. Були чинні система повноважних представників чи державне приймання продукції на заводах-виробниках; існували класифікаційні товариства (морський, річковий та авіаційний регістри), які затверджували правила безпечності техніки на всіх етапах її життєвого циклу. Транспортні засоби, як правило, відповідали міжнародно визнаним вимогам, адже вони виконували транскордонні перевезення і страхувалися великими страховими компаніями.

З подальшим розвитком економіки змінюється законодавство і в цій сфері. Постановою Ради Міністрів СРСР від 21 квітня 1988 р. (№ 489) “Про перебудову діяльності та організаційної структури Державного Комітету СРСР по стандартах” було ліквідовано галузеві нормативно-технічні документи і встановлено два рівні нормативно-технічної документації: державні (республіканські) стандарти та технічні умови. При цьому підкреслювалась необхідність забезпечити на практиці право підприємств самостійно затверджувати після погодження із споживачем технічні умови, технічні описи, зразки-еталони та іншу аналогічну документацію, що необхідна для випуску продукції.

Наступний крок в цьому напрямі було зроблено Постановою Ради Міністрів СРСР від 25 грудня 1990 р. (№ 1340) “Про удосконалення організації робіт по стандартизації в СРСР”. Було передбачено, що державні й республіканські стандарти повинні мати обов’язкові та рекомендовані вимоги щодо якості продукції, її безпеки для життя і здоров’я населення, охорони навколишнього середовища, сумісності та взаємозамінюваності. Одночасно промисловим структурам було надано право затверджувати стандарти підприємства на продукцію, що випускається. Основні положення цієї Постанови були закріплені згодом Законом РФ “Про стандартизацію”. (Сам факт закріплення в Законі переліку нормативних документів означав, по-перше, що цей перелік може бути змінений лише законом; по-друге, інші документи, що встановлюють обов’язкові вимоги до продукції, не є документами з стандартизації).

Усі роботи зі стандартизації здійснювались згідно з річними планами та фінансувались з державного бюджету. ГОСТ затверджував Держстандарт СРСР за винятком стандартів у сфері будівництва, які разом з будівельними нормами та правилами затверджував Держбуд СРСР.

Система стандартизації відзначалася детальною регламентацією робіт на всіх етапах: проектування, виготовлення та експлуатації продукції, у тому числі аспектів безпеки, захисту природного довкілля, маркування, пакування, зберігання, транспортування тощо. Стандарти мали обов'язковий статус: в ГОСТах на продукцію навіть було введено запис “Несоблюдение стандарта преследуется по закону”.

Проте, доречно відмітити, що визначені стандарти та відповідні нормативні рішення щодо якості продукції та послуг в СРСР були розкидані по багатьох законодавчих актах, і окремі, туманні, нечіткі рішення з цього питання тільки підкреслювали значну відмінність між метою та реальністю. До того ж Держстандарту СРСР самому було важко керувати вищеназваними системами якості. Інші ж відомства (Держплан, Держкомпраця тощо) не вбачали в цьому нагальної необхідності.

Безумовною заслугою Держстандарту СРСР в кінці 1980-х – на початку 1090-х рр., у перехідний до ринкових відносин період, стала робота по гармонізації вітчизняних стандартів з міжнародними, в яких знайшов своє відображення й радянський досвід управління якістю продукції.

Накопичений науковий заділ і високий професіоналізм радянських стандартизаторів, у тому числі й українських, у подальшому став основою для успішного розвитку теорії та методології національної системи стандартизації та дозволив брати активну участь у розробленні міжнародних стандартів.

Національна система стандартизації України практично створювалась з моменту проголошення незалежності. Становлення національної системи стандартизації Украї​ни та системи сертифікації УкрСЕПРО значно активізувалось з прийняттям Декрету Кабінету Міністрів України “Про стандартизацію і сертифікацію” від 10.05.93 № 46-93.

Національні стандарти є одним з атрибутів державності та віддзеркалюють специфіку розвитку національної економіки залежно від історичних, географічних та соціальних умов.

У цілому, становлення та розвиток вітчизняної стан​дартизації відбувається в загальному контексті світо​вих тенденцій, але він має і свої особливості. Так, Національна система стандартизації Україні створювалась в умовах переходу до ринкової економіки, нестабільної економічної та фінансової ситуації. Вона формувалась на розгалуженій системі стандартизації колишнього СРСР, яка провадилась на всіх рівнях: державному (загальносоюзному), республіканському, галузевому, на рівні підприємств чи установ. За техніко-економічним потенціалом Україна посідала друге місце в Союзі, а тому практично весь фонд держав​них (понад 20 тис. ГОСТ) та галузевих (понад 43 тис. ОСТ, РТМ, РД) документів застосовували підприємства та організації України.

Фактично до 2001 р. (до прийняття Закону України “Про стандартизацію” від 17.05.2001 № 2408-111.) в Україні існувала система стандартизації, що залишилась у спадщину від колишнього СРСР. В її основу було покладено жорсткий централізований принцип керування господарським комплексом, що забезпечувало стабільність фінансування, налагодження стійких зв’язків між виробниками та постачальниками, передбачало обов'язковість застосування наведених у стандартах норм і вимог. Тобто, стандартизація дбала лише про інтереси держави (виконувала функції основного інструменту державного регулювання), і фінансувала її лише держава.
На початковому етапі становлення української стандартизації була проведена адаптація існуючої системи та залучення її до створюваної, адже в стандартах накопичено значний науковий потенціал, в тому числі організацій України. Завдання було складним, оскільки наукові установи в сфері стандартизації, спеціалізоване видавництво та фонд чинних нормативних документів залишились за межами України. Труднощі завдавала і неузгодженість положень нормативних документів щодо технічного регулювання в певних сферах. Так, встановлення в них організаційних засад, досвіду управління, базованого на адміністративно-командній системі, обумовили появу низки систем нормативних документів загальнодержавного рівня (Міністерства охорони здоров’я, Міністерства внутрішніх справ, Мінбудархітектури, Держнаглядохоронпраці, Держатомнагляд та ін.). Це – санітарні, будівельні, ветеринарно-санітарні, мікробіологічні нормативи, норми і правила, чинність яких на території України підтверджено відповідним центральним органом виконавчої влади (ЦОВВ). Зазвичай ці системи мають відмінності як у термінології, позначеннях та класифікації, так і в правилах їх розроблення, викладу, оформлення і прийняття.
Центральний орган виконавчої влади в галузі стандартизації (Держстандарт України) організовує, координує і здійснює діяльність відносно розробки, ухвалення, приймання, перегляду, змін, розповсюдження національних стандартів і як національний орган стандартизації представляє Україну міжнародних, міждержавних і регіональних організаціях із стандартизації.
Рада стандартизації є колегіальним консультативно-нарадчим органом при Кабінеті Міністрів України, він же затверджує персональний склад Ради й положення про нього.

 Основною метою діяльності Ради є налагодження взаємодії між виробниками, споживачами продукції й органами державної влади, погодження інтересів у галузі стандартизації, сприяння розвитку стандартизації.

Нагадаємо, що лише Держстандарт з моменту створення організував систему оперативного та доступного інформаційного забезпечення користувачів, налагодивши публікування і розповсюдження офіційних видань щорічних каталогів та щомісячних додатків до них. З 1997 р. каталоги українських нормативних документів укладаються за Міжнародною класифікацією стандартів (ISO), що забезпечило інформаційну сумісність і спростило пошук потрібного стандарту.
Держстандарт України з урахуванням суспільних потреб у стандартах, державних пріоритетів, пропозицій технічних комітетів щорічно формує програму зі стандартизації, яка включає перелік національних стандартів, прийнятих до розробки. Програма публікується один раз у шість місяців в офіційному виданні Держстандарту й розміщується в інформаційних мережа.

 У 1992 р. було створено Державний комітет стандартизації, метрології та сертифікації (Держстандарт України), який став національним органом державного управління, що забезпечував реалізацію державної політики в галузі стандартизації, єдності вимірювань, акредитації органів і випробувальних лабораторій, сертифікації і державного нагляду, створює сприятливі умови для економічного розвитку країни, підвищення конкурентоспроможності українських виробів на світовому ринку, представляє інтереси держави в міжнародних організаціях. З 1993 р. Україна є членом Міжнародної організації зі стандартизації (ІSО).
Доцільно зазначити, що на початковому етапі становлення ринкової економіки за відсутності дієвого нагляду ринок України заполонила неякісна і фальшива вітчизняна та імпортна продукція. Це стало однією з причин розширення переліку продукції, що підлягає обов'язковій сертифікації в Україні, і виникненню розгалуженої мережі органів сертифікації системи УкрСЕПРО. Процедура оцінення відповідності оплачувалась виробником (постачальником) і збільшувала собівартість продукції чи послуг.

Відсутність чіткого розмежування компетенції та повноважень центральних органів виконавчої влади, нестабільне бюджетне фінансування сприяло комерціалізації наглядових функцій. Починають створюватись госпрозрахункові структури, які оцінюють стан обладнання, проводять експертизу та регламентацію нових речовин, матеріалів, продукції, що надходять на ринок.

Така ситуація викликала критичні зауваження з боку наших закордонних торгових партнерів, а також експертів країн-членів Світової організації торгівлі (СОТ) чи Європейського Союзу (ЄС) на переговорах щодо вступу до цих організацій. Заява Держстандарту України в грудні 1996 року щодо приєднання до Кодексу усталеної практики розроблення, прийняття і застосування стандартів Угоди про технічні бар'єри в торгівлі СОТ (Угода ТБТ) не була підтверджена дотриманням цього Кодексу всіма суб'єктами, що розробляють та приймають нормативні документи.

Указами Президента України розпочато реформу системи центральних органів виконавчої влади. У результаті реформи до Держстандарту приєднали Державний комітет у справах захисту прав споживачів. 

Отже, з 1 жовтня 2002 р. Центральним  був Державний Комітет України з питань технічного регулювання та споживчої політики (Держспоживстандарт) та його територіальні органи в Автономній Республіці Крим, областях, містах Києві та Севастополі. В 2010 р.  в відбулася реорганізація Держспоживстандарту України , а саме Департамент споживчої політики і захисту прав споживачів віокремлено в  самостійну організацію  - Державну інспекцію України  з питань захисту прав споживачів (вул. Антоновича 174, м. Київ, 03680 та e-mail: gta@dsiu.gov.ua).
 До системи Державної інспекції України з питань захисту прав споживачів належать  27 територіальних управлінь у справах захисту прав споживачів. Головним результатом діяльності Державних інспекцій з питань захисту прав споживачів має стати: розуміння споживачами ринку товарів та послуг, у потоках та різноманітної, а часто суперечливої інформації, розуміння своїх прав та механізмів їх відстоювання. 
Виконання робіт з  питань  діяльності в галузі стандартизації, сертифікації, управління якості  країни  покладено на Державну службу технічного регулювання  України, яка підпорядкована  Мінекномрозвитку України. Тобто функції технічного регулювання покладені на Мінекономрозвиток .
Законом України “Про стандартизацію” (стаття 11) (далі – Закон) визначено, що функції національного органу стандартизації виконує державне підприємство, що не підлягає приватизації, утворене центральним органом виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері стандартизації.

Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 26.11.2014 № 1163-р (далі – розпорядження) визначено, що функції національного органу стандартизації виконує державне підприємство “Український науково-дослідний і навчальний центр проблем стандартизації, сертифікації та якості” (ДП “УкрНДНЦ”, www.ukrndnc.org.ua). Закон та розпорядження набрали чинності 03.01.2015.

Законом визначено, що до повноважень національного органу стандартизації належить зокрема:

· прийняття, скасування та відновлення дії національних стандартів, кодексів усталеної практики та змін до них відповідно до цього Закону;
· підготовка та затвердження програми робіт з національної стандартизації;
· прийняття рішень щодо створення та припинення діяльності технічних комітетів стандартизації, визначення сфери їх діяльності;
· координація діяльності технічних комітетів стандартизації;
· видання, відтворення та розповсюдження національних стандартів, кодексів усталеної практики, змін до них;
· формування та ведення національного фонду нормативних документів;
· складання та ведення каталогу національних стандартів та кодексів усталеної практики.
       10.02.2016 року набув чинності Закон України «Про технічне регулювання і оцінку відповідності», який поєднує в собі декілька нормативних актів та встановлює єдині принципи розробки, прийняття, застосування технічних регламентів та оцінки відповідності продукції, здійсненню оцінки відповідності.

10.02.2016 р. набрала чинності Постанова Кабінету Міністрів України від 30 грудня 2015 р. №1184 «Про затвердження форми, опису знака відповідності технічного регламенту, правил та умов його нанесення».

      З 1 січня 2019 року більше 90% радянських ГОСТів втратили чинність в Україні. Мінекономрозвитку  України нагадує, що з 1 січня 2019 року переважна більшість технічних стандартів Радянського Союзу “ГОСТ”, розроблених до 1992 року, втратили чинність в Україні.

          Необхідність припинення дії на території України радянських ГОСТів визначена Програмою діяльності Кабінету Міністрів України. Згідно з нею, у 2015 році ДП «Український науково-дослідний і навчальний центр проблем стандартизації, сертифікації та якості» (ДП «УкрНДНЦ»), яке виконує функції Національного органу стандартизації, були видані відповідні накази про скасування ГОСТів із втратою чинності протягом 2016-2018 років та з повною відмовою від них, починаючи з 1 січня 2019 року. Всього мали бути скасовані 12090 радянських ГОСТів

        Водночас, з метою зниження ризиків для бізнесу Мінекономрозвитку завчасно запропонувало усім заінтересованим сторонам надати свої пропозиції щодо скасування ГОСТів, які втратили актуальність. Крім того, Національний орган стандартизації постійно надавав роз‘яснення та консультації з питань, що виникають у зв’язку зі скасуванням ГОСТів.

Протягом 2016-2018 років до Національного органу стандартизації надходили пропозиції щодо подовження термінів чинності деяких ГОСТів. В результаті консультацій, Національний орган стандартизації ухвалив низку наказів, згідно з якими 1173 радянські ГОСТи залишаються чинними станом на 1 січня 2019 року. Такі ГОСТи діятимуть до 1 січня 2022 року. Зокрема, це стандарти на заміну яких наразі проводиться або передбачається проведення розробки проектів відповідних національних стандартів; стандарти, посилання на які є в нормативно-правових актах; стандарти Єдиної системи конструкторської документації; стандарти розроблені свого часу на основі міжнародних стандартів, версії яких є актуальними в наш час.

З переліком радянських стандартів, які наразі залишаються чинними, можна ознайомитись на офіційному сайті  ДП «УкрНДНЦ»: https://bit.ly/2RFyiMI.
       В Угоді про асоціацію з ЄС погоджено, що Україна поступово впроваджує Європейські стандарти (EN) як національні стандарти. Одночасно Україна скасовує конфліктні національні стандарти, зокрема міждержавні стандарти (ГОСТ), розроблені до 1992 р. Так, Мінеконмрозвитку видало ряд наказів про прийняття Європейських нормативних документів, як національних стандартів України. 

2.2. Національна система стандартизації України

Національна система стандартизації України
 – це система, яка визначає основну мету і принципи управління, форми та загальні організа​ційно-технічні правила виконання всіх видів робіт зі стандартизації. Вона являє собою комплекс взаємопов’язаних правил і положень, які регламентують організацію та порядок проведення робіт з усіх питань практичної діяльності в галузі стандартизації країни.
Зокрема, основні положення Національної системи стандартизації України визначають її основну мету та завдання; об’єкти стандартизації; організацію робіт зі стандартизації; категорії та види стандартів; порядок розробки, затвердження, перегляду та використання стандартів; державний нагляд за додержанням стандартів; міжнародне співробітництво. 
Метою Національної системи стандартизації України  є:

· забезпечення раціонального використання природних ресурсів,
· відповідності об'єктів стандартизації їх функціональному призначенню,
· інформування споживачів про якість продукції, процесів та послуг,
· підтримка розвитку і міжнародної конкурентоспроможності продукції та торгівлі товарами і послугами.
Державна політика у сфері стандартизації базується на таких принципах:
· забезпечення участі фізичних і юридичних осіб в розробленні стандартів та вільного вибору ними видів стандартів при виробництві чи постачанні продукції, якщо інше не передбачено законодавством;
·  відкритості та прозорості процедур розроблення і прийняття стандартів з урахуванням інтересів усіх заінтересованих сторін, підвищення конкурентоспроможності продукції вітчизняних виробників;
· доступності стандартів та інформації щодо них для користувачів;
· відповідності стандартів законодавству;
· адаптації до сучасних досягнень науки і техніки з урахуванням стану національної економіки;
·  пріоритетності прямого впровадження в Україні міжнародних та регіональних стандартів;
· дотримання міжнародних та європейських правил і процедур стандартизації;
·  участі у міжнародній (регіональній) стандартизації;
· прийняття і застосування органами стандартизації на території України Кодексу доброчинної практики з розроблення, прийняття і застосування стандартів відповідно до Угоди СОТ про технічні бар'єри в торгівлі, що є додатком до Маракеської угоди про заснування Світової організації торгівлі 1994 року.

Основними пріоритетами Національної  системи стандартизації є:

· встановлення раціональної номенклатури продукції (процесів, робіт, послуг);

· встановлення прогресивних вимог до якості продукції (процесів, робіт, послуг);

· забезпечення комплексності об’єктів стандартизації;

· забезпечення взаємозв’язку та узгодженості нормативних документів на всіх рівнях;

· забезпечення вимог в галузі розробки, виробництва, експлуатації та ремонту продукції (процесів, робіт, послуг) шляхом розробки загально технічних та організаційно-методичних комплексів стандартів і систем класифікації ;

· контроль за правильністю використання нормативних документів.

У Національній системі стандартизації України особливо підкреслюється взаємозв’язок стандартизації з технічним прогресом, її роль в підвищенні технічного рівня виробництва та якості продукції, необхідність досягнення високого світового рівня продукції (процесів, робіт, послуг). У зв'язку з цим до стандарту як носія передового світового досвіду висуваються високі вимоги, які зможуть забезпечити розроблення та виробництво високоякісної продукції (процесів, робіт, послуг), раціональне використання усіх ресурсів, охорону зовнішнього середовища, безпеку праці, охорону здоров’я населення, захист їх від шкідливих дій тощо.
Центральний орган виконавчої влади в галузі стандартизації  організовує, координує і здійснює діяльність відносно розробки, ухвалення, приймання, перегляду, змін, розповсюдження національних стандартів і як національний орган стандартизації представляє Україну міжнародних і регіональних організаціях із стандартизації.

         Рада стандартизації є колегіальним консультативно-нарадчим органом при Кабінеті Міністрів України, він же затверджує персональний склад Ради й положення про нього.

      Основною метою діяльності Ради є налагодження взаємодії між виробниками, споживачами продукції й органами державної влади, погодження інтересів у галузі стандартизації, сприяння розвитку стандартизації.
Найважливішими структурними елементами Національної системи стандартизації України є:
1. Органи та служби стандартизації.
2. Комплекс нормативних документів.
3. Система контролю за впровадженням і виконанням нормативних документів.
           Суб’єктом стандартизації є центральний орган виконавчої влади в галузі стандартизації, рада стандартизації, технічні комітети стандартизації та інші суб’єкти, які займаються стандартизацією (юридичні чи фізичні особи). 

Об’єкти  Національної системи стандартизації України представлені у табл. 1.3.1.

Таблиця 1.3.1

Об’єкти Національної системи стандартизації України

	№ з/п
	Об’єкти 
	Напрямки 

	1
	Організаційно-методичні та загальнотехнічні об’єкти
	· організація (правила) проведення робіт зі стандартизації; 

· термінологічні системи різних галузей знань та діяльності;

· класифікація та кодування техніко-економічної, соціальної інформації;

· системи та методи забезпечення якості та контролю якості, методи випробувань;

· метрологічне забезпечення;

· вимоги техніки безпеки, гігієни праці, ергономіки, технічної естетики;

· системи технічної та іншої документації загального використання, єдина технічна мова;

· системи величин та одиниць;

· типорозмірні ряди та типові конструкції виробів загальномашинобудівного застосування;

· інформаційні технології; 

· довідкові дані про властивості речовин та матеріалів

	2
	Продукція міжгалузевого призначення та широкого вжитку

	3
	Складові елементи народногосподарських об’єктів державно​го значення, в тому числі банківсько-фінансова система, транспорт, зв'язок, енергосистема, охорона навколишнього середовища, оборона

	4
	Об’єкти державних соціально-економічних та державних нау​ково-технічних програм.


Політика у сфері стандартизації базується на принципах:

- забезпеченості участі фізичних та юридичних осіб у розроблянні нормативних документів (далі - НД) та можливості вільно обирати види стандартів для виготовлення чи постачання продукції, якщо інше не передбачено законодавством;

- відкритості та прозорості процедур розробляння та приймання НД з урахуванням інтересів усіх зацікавлених сторін, підвищення конкурентоспроможності продукції вітчизняних виробників;

- доступності НД та інформації щодо них для користувачів; формуванні фонду НД, необхідного виробнику, споживачу для здійснення його діяльності у ринкових умовах;

- відповідності НД вимогам чинного законодавства;

- зорієнтованості НД на сучасні досягнення науки і техніки;

- пріоритетності прямого впровадження міжнародних та регіональних стандартів;

- дотримання міжнародних та європейських правил і процедур стандартизації;

- участі у міжнародній (регіональній) стандартизації;

- однаковості форми подання, взаємозв’язку та узгодженості НД з нормативними документами інших рівнів;

- однозначності, зрозумілості, несуперечливості чи обґрунтованості вимог НД, а також можливості їх перевірки.

Пріоритетами під час планування та виконання робіт із стандартизації згідно з мають бути:

- забезпечення відповідності НД вимогам міжнародної стандартизації;

- розроблення національних НД, гармонізованих з міжнародними (регіональними) та прирівняними до них документами, насамперед стандартів, застосування яких є підтвердженням відповідності продукції вимогам технічних регламентів;

- розроблення НД, що спрямовані на забезпечення науково-технічного прогресу, підвищення рівня безпеки життя і здоров'я споживачів, конкурентоспроможності продукції і послуг, економії та раціонального використання ресурсів, технічної та інформаційної сумісності, а також взаємозамінності продукції.
Національний  орган  з  технічного регулювання

Державна служба технічного регулювання  України відповідає за організацію, стан і розвиток стандартизації в країні, визначає основні напрями розвитку науково-методичних і техніко-економічних основ стандартизації. Він має право доручати міністерствам, відомствам, організаціям і підприєм​ствам різні види робіт, що пов’язані зі створенням чи зміною державних стандартів; давати вказівки щодо усунення виявлених порушень норм і вимог, які встановлені в державних стандартах; вживати заходи щодо заборони випуску продукції, яка не відповідає вимогам стандартів тощо.

Державна служба технічного регулювання  України як національний орган зі стандартизації репрезентує Україну в міжнародних і міждержавних організаціях з питань стандартизації, метрології, акредитації, сертифікації та споживчої політики.
        Основними завданнями Державної служби технічного регулювання України є участь у формуванні та забезпечення реалізації державної політики, міжгалузева координація та функціональне регулювання у сфері захисту прав споживачів, стандартизації, метрології, сертифікації, управління якістю.
       Серед пріоритетних напрямів діяльності  Державної служби технічного регулювання є:
· Створення ринкових механізмів захисту прав споживачів, адекватних європейським вимогам.

· Дотримання балансу інтересів споживачів, виробників, підприємців, органів влади у забезпеченні пріоритетів державної політики у сфері захисту прав споживачів.

· Підвищення ефективності функціонування національної системи технічного регулювання в інтересах споживачів на основі гармонізації законодавства з вимогами Всесвітньої торгової організації та Європейського Союзу.

· Удосконалення державного контролю і нагляду на споживчому ринку та виробництві.

· Продовження роботи щодо створення в органах місцевого самоврядування структурних підпрзділів з питань захисту прав споживачів.

· Переорієнтування основних завдань стандартизації і сертифікації на потреби пересічного громадянина.

· Використання в повній мірі адміністративного ресурсу для підтримки вітчизняного товаровиробника  з метою захисту українського ринку від небезпечних та фальсифікованих товарів.

· Забезпечення балансу між технічним регулюванням та споживчою політикою.

· Поширення практики співробітництва з виробниками продукції в напряму виявлення на ринку фальсифікованих товарів, робіт, послуг.

· Організація інформаційного забезпечення підприємств щодо сучасних систем управліня відповідно до національних та міжнародних стандартів ISO серій 9000, 14001, 18000, 22000, 26000; участь в організації підготовки та підвищення кваліфікації фахівців у сфері управління якістю; співпраця з громадськими иа професійними організаціями з питань управління якістю; організація та проведення науково-практичних та конкурсно-виставкових заходів у цій сфері.

У сфері стандартизації Державна служба технічного регулювання  України:
· вживає заходів для гармонізації розроблюваних національних стандартів із відповідними міжнародними (регіональними) стандартами;

· бере участь у розробленні і узгодженні технічних регламентів та інших нормативно-правових актів з питань стандартизації;

· установлює правила розроблення, схвалення, прийняття, перегляду, зміни та втрати чинності національними стандартами, їх позначення, класифікації за видами та іншими ознаками,  кодування та реєстрації;

· організовує і координує проведення робіт у сфері стандартизації;

· схвалює та приймає національні стандарти відповідно до законодавства;

· здійснює реєстрацію нормативних документів;

· вживає заходів до виконання зобов’язань, зумовлених участю України в міжнародних (регіональних) організаціях стандартизації;

· формує програму робіт із стандартизації та координує  її виконання;

· приймає рішення щодо створення та припинення діяльності технічних комітетів стандартизації, визначає їх повноваження і порядок створення;

· організовує створення і ведення національного фонду нормативних документів та національного центру міжнародної інформаційної мережі ISONET WTO;

· організовує надання інформаційних послуг з питань стандартизації;

· здійснює відповідно до законодавства державний нагляд за додержанням стандартів, норм і правил, інших вимог щодо безпеки та якості продукції;

· здійснює координацію робіт щодо створення і функціонування державної системи кодифікації продукції.
      Питаннями стандартизації в конкретних галузях діяльності займаються технічні комітети, які організовані в структурі Державного комітету технічного регулювання  України. 
Слід додати, що в Україні нині діє 153 технічні комітети стандартизації (ТК), діяльність яких регулюється згідно з Наказом Держстандарту України “Типове положення про технічний комітет стандартизації” від 20.05.2002 р. № 298. Технічні комітети функціонують у різних сферах діяльності та створені на базі організацій, установ, науково-дослідних та проектно-конструкторських інститутів, науково-виробничих об’єднань, вищих навчальних закладів різного підпорядкування, діяльність яких постійно спрямовується ДСТР України  на реалізацію завдань з розроблення, розляду та погодження міжнародних (регіональних), гармонізації національних стандартів з міжнародними  та європейськими стандартами, що випливає з курсу вступу України до СОТ.  
        Технічні комітети стандартизації формуються з урахуванням принципу представництва всіх заінтересованих сторін. До роботи в ТК залучаються на добровільних засадах уповноважені представники органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, суб‘єктів господарювання та їх об‘єднань, науково-технічних та інженерних товариств (спілок), товариств (спілок) споживачів, відповідних громадських організацій, провідні науковці і фахівці. Організаційне забезпечення діяльності ТК здійснюють їх секретаріати.
       ТК  повинен інформувати Державну службу з технічного регулювання України про роботи зі стандартизації за своїми напрямами. Суб’єкти господарської діяльності – розробники НД погоджують їх з відповідними ТК.
        Наприклад, ТК 78, який є головним в сфері неруйнівного контролю і технічної діагностики є технічний комітет,   розробляє і готовить до введення в Україні нормативні документи всіх рівней від стандартів підприємств до національних, гармонізує міжнародні (ISO) та  європейські (EN) стандарти.
Національні ТК наразі було задіяно у перегляді понад 14000 стандартів колишнього СРСР. Низка українських ТК є активними членами різних міжнародних організацій із стандартизації..
Державна служба технічного регулювання України має розгалужену мережу територіальних органів, які об’єднують понад 35 центрів стандартизації, метрології та сертифікації, які від імені ДСТР  вико​нують практичну і методичну роботу зі стандартизації, метрології та сертифікації на території України і знаходяться в обласних містах.
 До них відносяться: Державні підприємства:

· Державне підприємство “Київський обласний науково - виробничий центр стандартизації, метрології та сертифікації” ДП “Київоблстандартметрологія”; 

· Державні підприємства: Вінницький, Волинський,  Дніпропетровський, Криворізький, Донецький, Житомирський, Закарпатський, Запорізький, Івано-Франківський, Кіровоградський, Кримський, Луганський, Львівський, Миколаївський, Одеський, Полтавський, Рівненський, Севастопольський, Сумський, Тернопільський, Харківський, Херсонський, Хмельницький, Чернігівський, Черкаський, Чернівецький регіональні науково-виробничі центри стандартизації, метрології та сертифікації; 

· Державне підприємство “Державний центр стандартизації, метрології та сертифікації в м. Києві”;

· Державне підприємство “Донецький дослідний завод “Еталон”.
· Державне підприємство “Державний реєстр системи сертифікації”
 Наукові установи Державної  служби технічного регулювання України:
· Державне підприємство «Український науково-дослідний і навчальний центр проблем стандартизації, сертифікації та якості» (ДП «УкрНДНЦ»);
· Державне підприємство Всеукраїнський державний науково-виробничий центр стандартизації, метрології, сертифікації та захисту прав споживачів ДП “Укрметртестстандарт”;
· Державне підприємство “Науково-дослідний інститут метрології вимірювальних і управляючих систем” ДП “НДІ “СИСТЕМА” (м.Львів);

· Національний науковий центр  «Інститут метрології» (м.Харків).
До основних функцій діяльності  територіальних органів належать: контроль за додержанням стандартів та іншої нормативної документації й єдністю вимірювань в даному регіоні; розповсюдження інформації про норма​тивні документи; організаційно-методична і технічна діяльність зі стандартизації, метрології, управління якістю та сертифікації, оцінки якості продукції (процесів, послуг), її випробування тощо. Територіальні органи систематично аналізують інформацію щодо якості продукції, яку виробляють підприємства регіону і яка реалізується на ринку, подають цю інформацію до відповідних центральних органів управління.

У галузях народного господарства роботи зі стандартизації, метрології та управління якістю координують служби – підрозділи стандартизації, які діють у рамках міністерств (відомств), організацій. Головна ознака служб стандартизації – галузева, вони носять відомчий характер і здійснюють свою діяльність від імені міністерства (відомства).

Державна служба технічного регулювання України координує і направляє діяльність галузевих служб, до складу яких входять управління (відділи) стандартизації міністерств (відомств), головні та базові організації. Головні завдання управлінь (відділів) стандартизації міністерств (відомств) – керівництво діяльністю служб у системі міністерства (відомства); вивчення основних напрямків розвитку галузевої стандартизації; організація впровадження стандартів і здійснення контролю за їх впровадженням. Галузеві управління реєструють, розмножують і розповсюджують нормативні документи у своїй галузі.

Головні організації – це самостійні науково-дослідні, проект​но-конструкторські, технологічні організації, що: виконують найваж​ливіші роботи зі стандартизації продукції, яка відповідає їх профілю; науково-методичне керівництво і координацію робіт галузевих базових організацій зі стандартизації; готують експертизу проектів стандартів до затвердження; галузеві та державні стандарти; вивчають науково-технічний рівень продукції, яку виробляють в Україні та за кордоном; перевіряють та переглядають чинні стандарти; здійснюють контроль за впровадженням і використанням стандартів.

Базові організації ведуть роботи зі стандартизації певної групи продукції, яку виробляють підприємства галузі. Це можуть бути науково-дослідні, проектно-конструкторські організації, фабрики та заводи. Базові організації розробляють основні напрямки розвитку стандартизації закріпленої за ними групи продукції, проекти дер​жавних і галузевих стандартів на конкретний вид продукції, здійс​нюють перевірку технологічних розробок, експертизу нових виробів з метою визначення рівня уніфікації та взаємозамінності тощо.

На окремих підприємствах і в організаціях створені відділи зі стандартизації чи спеціальні бюро, головним завданням яких є науково-технічне й організаційно-методичне керівництво роботами зі стандартизації, метрології та управління якістю на підприємстві, а також безпосередня участь у виконанні цих робіт. Відділи зі стандартизації – це самостійні підрозділи, вони підпорядковуються безпо​середньо головному інженеру підприємства. До основних функціональних обов’язків відділів стандартизації на підприємствах належать: систематичний контроль за впровад​женням і дотриманням стандартів та інших нормативних документів; забезпечення відділів, цехів та лабораторій необхідною нормативною документацією та інформацією щодо змін у ній; контроль якості продукції; забез​печення єдності та точності вимірювань тощо.
Провідною організацією в Україні з питань науково-методичного керування розробленням, впровадженням і забезпеченням функціонування систем стандартизації, оцінки відповідності, кодифікації продукції та їх інформаційного забезпечення є Український науково-дослідний інститут стандартизації, сертифікації та інформатики. Інститут акредитований  як орган з сертифікації продукції та систем управління якістю і здійснює роботи з сертифікації товарів і послуг та систем управління якістю. УкрНДНЦ спеціалізується на проведенні науково-дослідних робіт щодо створення і функціонування національних систем стандартизації, оцінки відповідності та кодифікації з урахуванням світових досягнень та прогресивних вимог. 

При Інституті функціонують:

· Головний фонд нормативних документів, який складається з 130 тис. національних, міжнародних та регіональних стандартів (табл. 1.);

· Державний центр кодифікації продукції, який здійснює роботи з кодифікації, у тому числі надання національних номенклатурних номерів зразкам продукції за діючою в Україні міжнародною класифікацією предметів постачання, гармонізованою з відповідною системою НАТО. 

Таблиця 1.
Міжнародні та національні стандарти Головного фонду

нормативних документів 
	Стандарти 
	Кількість 

	ISO
	13691

	ІЕС 
	4899

	СEN, СЕNЕLЕС 
	повнотекстова БД-6249

	ДСТУ, РСТ, КНД
	понад 3066

	ГОСТ
	понад 18500

	ГОСТ Р Росія
	1840

	NF Франція
	11572

	АNSI США
	понад 4500

	АSТМ США 
	повнотекстова БД-11100

	JIS  Японія 
	5184

	BS Великобританія 
	8170

	DIN Німеччина 
	22500

	Канада 
	1200

	Україна 
	3707


Він також виконує обов’язки Генерального агента з інформаційного забезпечення користувачів в галузі стандартизації, кодифікації, метрології та оцінки відповідності.

Інститут здійснює редакційно-видавничу діяльність з використанням власної поліграфічної бази. Видає покажчики стандартів, каталоги, класифікатори, стандарти та інші нормативні документи (офіційні видання). 
Інститут також забезпечує діяльність національного секретаріату міжнародних та регіональних організацій із стандартизації (ІSО, ІЕС, СЕN, СЕNЕLЕС) та координацію роботи національних технічних комітетів стандартизації.
       Український науково-дослідний і навчальний центр проблем стандартизації, сертифікації та якості (ДП «УкрНДНЦ») який було створено згідно з Постановою Кабінету Міністрів України від 21 серпня 2003 р. № 1337 (рис. 2.5.12). є провідною установою України з науково-методичного керування розробленням, впровадженням та забезпеченням функціонування національної системи стандартизації, а також головною організацією в Україні зі стандартизації озброєння та військової техніки. 
            Важливим кроком для розвитку наукової діяльності ДП «УкрНДНЦ» стали прийняті на спільному засіданні президії Національної академії наук України та колегії Держспоживстандарту України 14 липня 2004 року "Постанови про співпрацю НАН України та Держспоживстандарту України" та "Угоди про співпрацю між НАН України і Держспоживстандартом України", згідно з якими ДП «УкрНДНЦ» надано статус організації подвійного підпорядкування – Державній службі технічного регулювання України і НАН України. Відтак НАН України здійснюватиме науково-методичне керівництво Центром, а також сприятиме Державній службі технічного регулювання України у підготовці фахівців вищої кваліфікації через аспірантуру УкрНДНЦ.
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Рис. 1.3.2. Структура УкрНДНЦ 
    ДП «УкрНДНЦ» пройшло державну атестацію як наукова установа й віднесено до найвищої категорії — організація науково-технічного спрямування, що може визначати та впливати на державну науково-технічну політику.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  Основні напрямки діяльності УкрНДНЦ:
· забезпечення функціонування та розвитку національної системи стандартизації; розроблення стандартів, експертиза проектів стандартів, гармонізація національних стандартів з міжнародними та європейськими, координація діяльності національних технічних комітетів стандартизації (ТК);
·  розроблення систем управління якістю і навколишнім середовищем та їх моніторинг в Україні; надання консалтингових послуг із впровадження систем управління якістю на виробництвах з метою підвищення конкурентоспроможності вітчизняних виробників; реалізація Програми запровадження систем управління якістю в органах виконавчої влади;
· науково-методична діяльність щодо забезпечення функціонування національної системи сертифікації;
· сертифікація продукції, послуг та систем управління якістю;
·  підготовка та підвищення кваліфікації фахівців у сфері стандартизації, сертифікації, метрології, управління якістю та екологічного управління, захисту прав споживачів;
· ведення Головного фонду нормативних документів;
·  підготування та видання нормативних документів, посібників, каталогів нормативних документів, інформаційних покажчиків 
· стандартів, покажчиків міждержавних стандартів тощо.
        Пріоритетами в  діяльності ДП «УкрНДНЦ» є здійснення науково-методичного керівництва процесами розроблення, впровадження та забезпечення функціонування систем стандартизації, сертифікації та керування якістю. Досвід сьогодення доводить, що для майбутнього України треба розвивати усі ці напрямки і розв’язувати науково-практичні завдання на шляху досягнення високого рівня якості життя громадян.
Науково –дослідний інститут стандартизації  ДП «УкрНДНЦ»
  Основні завдання Інституту:

· розроблення основних та організаційно-методичних нормативних
документів національної системи стандартизації з урахуванням вимог міжнародних стандартів та Світової організації торгівлі;

· виконання завдань Програми інтеграції України до Європейського Союзу у сфері стандартизації;

· проведення науково-технічної експертизи проектів нормативних документів та підготовка матеріалів для затвердження національних стандартів, державних класифікаторів та змін до них;

· прогнозування, визначення пріоритетних напрямків розвитку, формування перспективних програм національної стандартизації України;

· координація діяльності технічних комітетів стандартизації;

· надання підприємствам, установам і організаціям науково-методичної допомоги та платних послуг у сфері стандартизації, класифікації, кодифікації, каталогізації;

· науково-технічне і видавниче редагування та видання нормативних документів, покажчиків та каталогів, їхня термінологічна експертиза;

ведення національного банку стандартизованих українських
науково-технічних термінів.
Провідною установою, що формує державну політику у сфері управління якістю, а також сприяє запровадженню дієвих схем управління якістю та приведенню вітчизняної системи технічного регулювання у відповідність до міжнародних стандартів є Інститут управління якістю УкрНДНЦ. Пріоритетами діяльності є:

· розроблення, впровадження та забезпечення функціонування систем управління якістю відповідно до вимог ІS0 9001:2008, систем екологічного управління ІSО 14001, систем ХАССП;

· координація робіт з проведення Всеукраїнського конкурсу якості продукції (товарів, робіт, послуг) “100 кращих товарів України”;

· організація і проведення виставок, налагодження міжнародних зв'язків з питань якості;

· проведення експертизи документації сертифікованих систем управління якістю, екологічного управління та безпечністю харчових продуктів, моніторинг з цих питань.
        Інститут акредитований у системі УкрСЕПРО як орган з сертифікації продукції та систем управління якістю і здійснює роботи з сертифікації товарів і послуг та систем управління якістю. Інститут надає консультаційні послуги з питань управління якістю та проводить професійні роботи з підготовки та впровадження на підприємствах та в органах виконавчої влади систем управління якістю згідно з згідно з ДСТУ ІSО 9001:2009, систем екологічного управління згідно з ДСТУ ISO 14001 та впровадження систем безпечності харчових продуктів (НАССР) для підприємств харчової промисловості, а також інтегрованих систем. Впровадження сучасних методів управління є важливою передумовою забезпечення конкурентоспроможності продукції вітчизняних підприємств, зростання економіки України. Спеціалісти інституту під час розроблення та впровадження систем управління враховують не тільки вимоги відповідних стандартів, а також специфічні вимоги провідних міжнародних органів із сертифікації. Це дає можливість підприємствам сертифікувати систему управління не тільки в УкрСЕПРО, а також у TUV CERT, BVQI (Група Бюро Верітас) та інших.
       Інститут підготовки фахівців у сфері управління якістю, стандартизації, оцінки відповідності та метрології УкрНДНЦ є єдиним в Україні навчальним закладом з підвищення кваліфікації спеціалістів у галузі метрології, стандартизації, сертифікації та якості продукції, який ліцензований Міністерством освіти і науки України. Серед основних завдань Інституту:

· підготовка менеджерів з якості, кандидатів у експерти-аудитори з сертифікації продукції, систем управління якістю та навколишнім середовищем, у тому числі аудиторів міжнародної кваліфікації в рамках програми “ТUV СЕRТ аудитор”;
· навчання спеціалістів випробувальних лабораторій та асесорів(аудиторів з акредитації) випробувальних і калібрувальних лабораторій відповідно до ДСТУ ІSО/ІЕС 17025 – 2001;

· підвищення кваліфікації спеціалістів метрологічних підрозділів підприємств, установ та організацій України, фахівців з вимірювання чинників виробничого середовища, харчових продуктів, аналізу природних та стічних вод, викидів у атмосферу та ґрунт, аудиторів у рамках системи НАССР (ДСТУ 4161).
Науково-технічний центр оцінки відповідності УкрНДНЦ є: науково-методичним центром національної системи сертифікації, а також органом сертифікації продукції, послуг та систем управління якістю, призначеним в Українській державній системі сертифікації продукції УкрСЕПРО. До його функцій входить:
· розроблення та вдосконалення організаційно-методичних документів національної системи сертифікації;

· виконання завдань Програми інтеграції України до Європейського Союзу у сфері оцінювання відповідності згідно зі щорічними планами Уряду України;

· проведення науково-дослідних робіт щодо гармонізації УкрСЕПРО з міжнародними та європейськими системами оцінювання відповідності та акредитації;

· сертифікація продукції та послуг згідно з галуззю діяльності органу;

· сертифікація систем управління якістю та систем екологічного управління, атестація виробництв. 

В системі УкрНДНЦ функціонує Інститут стратегічних досліджень та міжнародних відносин, який визначає напрямки розвитку Міжнародного співробітництва у сфері стандартизації, сертифікації та управління якістю. Інститут забезпечує:

· науково-координаційну діяльність та методичне забезпечення делегацій на міжнародних конгресах, конференціях, симпозіумах та семінарах;

· аналітичну обробку кореспонденції з міжнародними організаціями з питань управління якістю, стандартизації, сертифікації;

· дослідження проблем розвитку ринку та сучасних технологій;

· ведення Національних секретаріатів у міжнародних та регіональних організаціях стандартизації, оцінки відповідності та управління якістю.
       Відділ науково-методичного забезпечення діяльності в міжнародній та європейській стандартизації ДП «УКрНДНЦ» сприяє взаємодії національного органу стандартизації — ДСТР України з міжнародними та європейськими організаціями зі стандартизації:  ISO (Міжнародна організація зі стандартизації), IEC (Міжнародна електротехнічна комісія), CEN (Європейський комітет зі стандартизації) та CENELEC (Європейський комітет зі стандартизації в електротехніці).
Відділ здійснює:
· розроблення науково-методичних засад взаємодії національного органу стандартизації з ISO, IEC, CEN, CENELEC;
· ведення національних секретаріатів міжнародних і європейських організацій стандартизації ISO, IEC, CEN, CENELEC;
· науково-методичну координацію роботи національних технічних комітетів (ТК) у міжнародній та європейській стандартизації; 
· отримання та опрацювання технічних документів міжнародних та європейських організацій зі стандартизації;
· передачу до ТК технічніх документів міжнародних та європейських організацій зі стандартизації в електронному форматі;
· пошук інформації з міжнародної, європейської стандартизації та надання її у користування. 

Відділ надає:
· інформацію щодо взаємодії ТК з ISO, IEC, CEN, CENELEC;
· консультації з питань участі ТК у міжнародній та європейській стандартизації;
· науково-методичну допомогу членам ТК з питань отримування електронних технічних документів ISO, IEC, CEN, CENELEC; електронного голосування за проектами стандартів ISO та IEC; отримування доступу до серверів цих організацій тощо у формі консультацій, порад, відповідей на запити ТК, а також державних центрів стандартизації, метрології та сертифікації та інших підприємств та організацій.

Відділ виконує:
· функції довідкової служби стосовно технічних регламентів, стандартів, процедур оцінювання відповідності згідно з Угодою ТВТ для інших членів ISONET;
· пошук та опрацювання інформації на веб-сайтах ISO, IEC, CEN, CENELEC, EFQM, EОQ, національних органів з стандартизації Росії, республік Бєларусь та Казахстан з метою підготовки щомісячного інформаційного дайджесту для висвітлення новин у сфері міжнародного співробітництва (http://www.ukrndnc.org.ua → Інформаційний дайждест ССЯ.) 
          УкрНДНЦ веде єдиний Реєстр системи сертифікації УкрСЕПРО, державний реєстр уповноважених органів із сертифікації, державний реєстр сертифікатів відповідності та свідоцтв про визнання, банк результатів робіт з державного нагляду за додержанням стандартів, норм і правил. Він також виконує обов’язки Генерального агента з інформаційного забезпечення користувачів в галузі стандартизації, кодифікації, метрології та оцінки відповідності.

         УкрНДНЦ здійснює редакційно-видавничу діяльність з використанням власної поліграфічної бази. Видає покажчики стандартів, каталоги, класифікатори, стандарти та інші нормативні документи (офіційні видання)- науковий фаховий журнал “Стандартизація, сертифікація, якість” та “Науково-технічний вісник”.
Офіційними виданнями в сфері стандартизації є:

· щорічний каталог нормативних документів (далі -  Каталог НД), якій має інформацію відносно діючих і відмінених національних нормативних документів  та змін до них;

· щомісячний інформаційний покажчик стандартів (далі - ІПС). ІПС має поточну інформацію щодо затвердження та скасування нормативних документів, тексти змін і поправок до нормативних документів;
· щорічний каталог «Технічні комітети стандартизації України» (далі – Каталог ТК). Каталог ТК має відомості про технічні комітети України (назву організацій , які виконують функції секрітаріату ТК, поштову адресу, телефон, факс, єлекторонну адресу та інше).
      З метою придбання офіційних видань ДСТР України в сфері стандартизації, а також національних, міждержавних  і міжнародних стандартів можно звертатися до ДП «УкрНДНЦ» за адресою: 03115, г. Київ, вул. Святошинська, 2. тел.: (044) 452 42 13.
       ДП «УкрНДНЦ» здійснює функції секретаріатів чотирьох технічних комітетів стандартизації (ТК):
      ТК 89 «Оцінка відповідності» (наказ Держспоживстандарту України від 19 січня 2004р. № 7 «Про технічний комітет стандартизації ТК 89»).
      ТК 93  «Системи управління якістю, довкіллям, безпечністю харчових продуктів» (наказ Держспоживстандарту України від 29 березня 2004 р. № 54 «Про організацію діяльності технічного комітету стандартизації ТК 93 та ліквідацію ТК 148»; наказ Держспоживстандарту України від 15 листопада 2007 р. № 311 «Про створення підкомітету у складі ТК 93»).
   ТК 141 «Стандартизація озброєння та військової техніки» (наказ Держспоживстандарту України від 21 травня 2004 р. № 96 «Про призначення голови ТК 141»).
        ТК 154 «Соки та соковмісні продукти» (наказ Держспоживстандарту України від 22 грудня 2004 р. № 282 «Про створення технічного комітету стандартизації «Соки та соковмісні продукти»). 
        ДП «УкрНДНЦ» підтримує науково-технічні та партнерські відносини за профілем своєї діяльності з міжнародними та вітчизняними організаціями і є науковим партнером Європейської організації з якості EOQ та членом організацій:
· Європейської фундації з управління якістю EFQM,
· Всеукраїнської громадської організації «Українське товариство якості»,
· Української асоціації якості,
Київської торгово-промислової палати та Торгово-промислової палати України
ДП «Укрметртестстандарт»  — провідний орган з оцінки відповідності, визнаний в країнах СНД, ЄС і свтовим товариством, яке має багаторічний довід оцінки відповідності продукції в національній системі сертифікації УкрСЕПРО, міжнародній системі МЕКСЕ, компетентність якого підтверджена Національним агенством з аккредитації України і Європейської асоціацією з аккредитації (ЕА). ЕА впровадив Знак відповідності продукції, встановленим до неї вимогам (далі –Знак). Цей Знак представдяє собою оригінальну композицію з літер латинської абетки UCSM – аббревиатури англомовної назви Ukraine Centre of Standardisation and Metrology В українській трансляції – «УЦСМ»). 
Отримання виробниками і постачальниками права використовувати Знак дозволяє підтримувати довіру до своєї продукції споживачів, як до продукції високої якості, на основі її оцінки і контролю ДП «Укрметртестстандарт».  Для споживача цей знак є гарантією того, що продукція пройшда відповідний контроль і відповідає вимогам законодавства України і задекларованими в маркуванні склада і властивостям.  
Державні наукові метрологічні центри (ННЦ “Інститут метрології” та НДІ “Система”) та територіальні органи Державного комітету технічного регулювання України свою діяльність у сфері метрології здійснюють за такими напрямками:

· виконання наукових фундаментальних та прикладних досліджень у сфері метрології та науково-дослідних робіт, пов’язаних із створенням, удосконаленням, зберіганням, застосуванням первинних і вторинних еталонів, створенням системи передачі розмірів одиниць вимірювань;

· розроблення нормативних документів з метрології;

· формування державних програм з метрології та концепції розвитку державної метрологічної системи;

· здійснення державного метрологічного контролю і нагляду;

· науково-методичне забезпечення метрологічної діяльності;

· проведення калібрування, метрологічної атестації, ремонту засобів вимірювальної техніки, метрологічної експертизи документації, акредитації у державній метрологічній системі калібрувальних і вимірювальних лабораторій, атестації методик виконання вимірювань;

· забезпечення функціонування Державної служби єдиного часу і еталонних частот; Державної служби стандартних зразків складу та властивостей речовин і матеріалів; Державної служби стандартних довідкових даних про фізичні сталі та властивості речовин і матеріалів.
Державний метрологічний нагляд застосовується в різних сферах, а саме: охорони здоров’я, захисту життя та здоров’я громадян, контролю якості продуктів харчування і лікарських засобів, контролю стану навколишнього природного середовища та безпеки умов праці, в торгівлі та при обліку енергетичних і матеріальних ресурсів (електричної та теплової енергії, газу, нафтопродуктів тощо).
2.3. Основна термінологія стандартизації

Ключові слова та поняття: безпека,виконавчий орган з питань регламентації, галузева стандартизація, гармонізовані стандарти, державна система стандартизації, державна стандартизація, керівний нормативний документ, міждержавна стандартизація, міждержавні стандарти, міжнародна стандартизація, міжнародні стандарти, національна стандартизація, національні стандарти, нормативний документ, об’єкт стандартизації, орган регламентації, охорона довкілля, регіональна стандартизація, регіональні стандарти, сумісність, термінологія, технічний регламент, технічні умови

Стандартизація як одна з форм розумної діяльності людства починається з узагальнення понять За допомогою узагальнених понять абстракцій може бути відображено деяку кількість реальних об’єктів. Просторові та часові властивості об’єктів є однією з форм абстрагування. Отже, можна припустити, що стандартизація починалася з нормування розмірних параметрів. Це підтверджує велика кількість прикладів.

Отже, для успішної діяльності в галузі стандартизації, як і в інших галузях науки і техніки, потрібна точна, науково обґрунтована термінологія. Невпорядкованість термінології перешкоджає взаєморо​зумінню спеціалістів, створенню єдиних методик, негативно впливає на впровадження обчислювальної техніки в управлінні народним господарством.

Питанням стандартизації термінології надається велике значен​ня як за кордоном, так і в нашій країні. Потреба у стандартизації науково-технічної термінології обумовлюється тим, що терміни, поняття та визначення є невід’ємною частиною нормативної, технічної, проектно-конструкторської і технологічної документації.

В Україні упорядкування і стандартизацію термінології здійс​нюють Український науково-дослідний інститут стандартизації, сертифікації та інформатики Держспоживстандарту України (УкрНДІССІ), Академія наук України, галузеві науково-дослідні інститути, вищі навчальні заклади і науково-технічні товариства. Розроблено комплекс стандартів термінології в основних галузях знань та галузях народного господарства.

Визначення терміна “стандартизація” пройшло тривалий еволюційний шлях. З поширенням науково-технічних та економічних зв'язків на національному та міжнародному рівнях відбувалося уточнення терміну “стандартизація” паралельно з розвитком самої стандартизації. На різних етапах цей термін відображав досягнутий рівень її розвитку. 

В Україні термін “стандартизація” вперше почали застосовувати у 1920-х рр., коли він з’явився в російському технічному словнику під впливом зарубіжного досвіду промислового виробництва.

У 1952 р. Міжнародною організацією стандартизації (ISO) створено Комітет по вивченню наукових принципів стандартизації (SТАСО), який здійснює розробку та перегляд визначення найважливіших термінів у галузі стандартизації. Починаючи з 1962 р., коли ISO прийняла перше визначення терміна “стандартизація”, періодично відбувалось його уточнення, що відображало розвиток стандартизації, обумовлений рівнем розвитку науково-технічного прогресу. 
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Прогресивні вимоги до розробки, виробництва і застосування продукції (процесів, робіт, послуг) встановлюються на основі науково-технічного прогресу і повинні визначати не тільки основу сучасного, але і майбутній розвиток народного господарства. В той же час, як вже було наголошено, стандартизація може стати гальмом у створенні належної продукції (процесів, робіт, послуг), якщо стандарти та інші нормативні документи будуть розроблені без урахування прогресивних досягнень науки і техніки
На перший погляд, це визначення здається складним, але його можна пояснити по-іншому. Стандартизація – це галузь сумісної діяльності вчених, інженерів, економістів, яка полягає перш за все у відборі із численних видів продукції (процесів, робіт, послуг) однакового призначення, одного або невеликої кількості видів цієї продукції (процесів, робіт, послуг) з найкращими якісними показниками і властивостями. Відібрані зразки продукції (процесів, робіт, послуг) повинні відповідати сучасному досягненню науки та техніки, практичному досвіду і задовольняти потреби людини та суспільства. Стандартизація встановлює єдині, найбільш раціональні для народного господарства норми, параметри, розміри продукції (процесів, робіт, послуг), вимоги до якості та технології виготовлення, методи контролю та випробувань, правила пакування, маркування, транспортування та зберігання. 

Тут важливо звернути увагу на зміст та функції поняття “державна система стандартизації”. Це – система, яка визначає основну мету і принципи управління, форми та загальні організа​ційно-технічні правила виконання всіх видів робіт зі стандартизації. Вона являє собою комплекс взаємопов'язаних правил і положень, які регламентують організацію та порядок проведення робіт з усіх питань практичної діяльності в галузі стандартизації країни. 

У міжнародній та європейській стандартизації існують також такі поняття: “орган регламентації – орган влади, відповідальний за розроблення чи прийняття регламентів – документів, вимоги яких є обов'язкові” і “виконавчий орган з питань регламентації – орган влади, відповідальний за забезпечення дотримання регламентів” (в Україні знайшло розповсюдження поняття “центральний орган виконавчої влади” (ЦОВВ). Останній може також виконувати функції органу регламентації.

Наслідком діяльності в галузі стандартизації є створення нормативних документів. Нормативний документ (НД) – це документ, що встановлює правила, загальні принципи чи характеристики щодо різних видів діяльності або їх результатів. Через нормативні документи стандартизація впливає на сфери трудової діяльності людини, на розвиток народного господарства країни, прискорення науково-технічного прогресу, економію та раціональне використання сировини, матеріалів, енергетичних ресурсів, підвищення якості продукції (процесів, робіт, послуг). НД розробляються на об'єкти стандар​тизації, які обов'язкові для використання в певних галузях діяльності, І установленому порядку і затверджуються компетентними органами. До нормативних документів належать стандарти, технічні умови, зводи правил, регламенти, керівні нормативні документі, державні класифікатори тощо.

Об’єкт стандартизації – це предмет, який підлягає стандар​тизації. До об'єктів стандартизації належать продукція, процеси, послуги, які однаковою мірою стосуються будь-якого матеріалу, компонента, обладнання, системи, їх сумісності, а також правила, поняття, визначення, процедури, функції, методи, що служать предметом роботи зі стандартизації і можуть бути охарактеризовані кількісно і якісно за допомогою понять, визначень, умовних одиниць тощо. На усі об’єкти стандартизації розробляються стандарти.
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Стандарт є основним нормативним документом у галузі стандартизації. Правильне визначення цього терміну має важливе значення. Згідно з ДСТУ 1.0 цей термін має таке визначення: стандарт – нормативний документ, розроблений на засадах відсут​ності протиріч з істотних питань з боку більшості зацікавлених сторін і затверджений визнаним органом, у якому встановлені для загального та багаторазового використання правила, вимоги, загальні принципи чи характеристики щодо різних видів діяльності або їх результатів для досягнення оптимального ступеня упорядкування в певній галузі. 

Згідно із Законом України “Про стандартизацію” від 17.05.2001 р. № 2408-ІІІ цей термін має визначення: стандарт – це документ, розроблений на основі консенсусу та затверджений  уповноваженим органом, що встановлює призначені для загального і багаторазового використання правила, інструкції або характеристики, які стосуються діяльності чи її результатів, включаючи  продукцію, процеси або послуги, дотримання яких є необов'язковим. Стандарт може містити вимоги до термінології, позначок, пакування, маркування чи етикетування, які застосовуються до певної продукції, процесу чи послуги.

Стандарт є результатом конкретної роботи зі стандартизації, яка виконується на основі досягнень науки, техніки та практичного досвіду, і має визначений юридичний статус на всіх рівнях управління народним господарством. Стандарти можуть бути розроблені як на матеріальні предмети (продукцію, еталони, зразки тощо), так і на норми, правила, вимоги до об’єктів організаційно-методичного та загальнотехнічного характеру.

Відповідно стандарти розрізняють національні, міжнародні, регіональні та міждержавні.

Національні стандарти – це стандарти, що прийняті національним органом з стандартизації та доступні широкому колу підприємців і споживачів. Національні стандарти є одним з атрибутів державності та віддзеркалюють специфіку розвитку національної економіки залежно від історичних, географічних та соціальних умов.
Міжнародні стандарти – це документи, які базуються на консенсусі та приймаються міжнародними організаціями на добровільній основі. Вони, як правило, розробляються та приймаються ІSО та іншими міжнародними організаціями з стандартизації і доступні широкому колу підприємців та споживачів. Міжнародні стандарти ІSО серії 9000 з управління якістю продукції прийнято європейськими країнами як національні. Згідно з міжнародним стандартом продукція (процеси, роботи, послуги) мають відповідати сфері використання або призначення, задовольняти вимогам споживача, відповідати стандартам і технічним умовам, чинному законодавству та іншим нормативним вимогам (з екології, безпеки і тощо), забезпечувати отримання прибутку.

Регіональні стандарти – стандарти, які прийняті регіональною міжнародною організацією зі стандартизації лише одного географічного, політичного або економічного регіону. Вони чітко визначають суть та межі економічних і торгівельних договорів, тому що об’єднують діяльність країн, які визначені близькими за географічним положенням і традиційними зв’язками.

Міждержавні стандарти – стандарти, прийняті країнами, що приєдналися до Угоди про проведення погодженої політики в галузі стандартизації, метрології та сертифікації, і застосовані ними безпосередньо. Міждержавні стандарти діють в усіх країнах СНД. Міждержавна стандартизація може служити прикладом регіональної стандартизації, а стандарти з позначенням індексу ГОСТ – регіональними стандартами.

Гармонізовані стандарти – це стандарти, що стосуються одного й того ж об'єкта, які затверджені різними органами, що займаються стандартизацією. Ці стандарти можуть бути різними за змістом і формою подання матеріалу. Гармонізовані стандарти, які ідентичні за змістом і формою подання матеріалу, називають ідентичними стандартами.

Національні, міжнародні, регіональні, міждержавні стандарти та стандарти підприємств повинні становити визнані технічні правила та умови.
Технічні умови (ТУ) у системі нормативної документації посідають особливе місце, адже вони є основним документом на постачання продукції. Технічні умови встановлюють певні вимоги до конкретної продукції і є невід’ємною складовою комплексу технічної документації на продукцію, в якій належить визначати комплексність показників. Ці показники повинні забезпечувати повну характеристику споживчих властивостей виробів і можливість всебічного визначення та контролю якості виробів, які підлягають виготовленню та постачанню споживачам. Технічні умови загалом регулюють стосунки між поста​чальником (розробником, виробником) і споживачем (замовником) продукції, для якої відсутні державні чи галузеві стандарти (або за потребою конкретизації вимог зазначених документів), їх затвер​джують на продукцію, яка знаходиться в стадії освоєння і вироб​ляється невеликими партіями.

Технічний регламент (ТР)
 – закон України або нормативно-правовий акт, прийнятий Кабінетом Міністрів України, в якому визначено характеристики продукції або пов’язані з нею процеси чи способи виробництва, а також вимоги до послуг, включаючи відповідні положення, дотримання яких є обов’язковим. Він може також містити вимоги до термінології, позначок, пакування, маркування чи етикетування, які застосовуються до певної продукції, процесу чи способу виробництва. 

Передусім технічний регламент встановлює обов’язкові вимоги щодо: захисту життя, здоров’я та майна людини; захисту тварин, рослин і довкілля; безпеки продукції, процесів, послуг; запобігання введення в оману стосовно призначення та безпеки продукції; усунення загрози для національної безпеки.

Керівний нормативний документ (КНД) – нормативний документ, який встановлює норми, правила, вимоги організаційно-методичного та загальнотехнічного характеру. До КНД належать методичні вказівки, методики розрахунків, типові положення про служби та порядок проведення робіт тощо. Технічні умови та керівні нормативні документи можуть розроблятися для розвитку стандартів, а також при їх відсутності на ту чи іншу продукцію (процес, роботу, послугу).

Стандарти, технічні умови та керівні нормативні документи містять показники, що можуть бути охарактеризовані кількісно й якісно. Вони називаються показниками стандартів. Показники стандартів – це характеристика об'єктів стандартизації, що виражаються за допомогою умовних одиниць, позначень чи понять. До показників стандартів належать показники щодо розмірів виробів, хімічного складу, фізичних властивостей, маси, експлуатаційних якостей, економічності, надійності, нешкідли​вості, безпеки тощо.

Поряд з вищенаведеними термінами та визначеннями, стандартизація використовує такі терміни, як сумісність, безпека, охорона навколишнього природного середовища та ін.

Сумісність – придатність продукції, процесів, послуг до спіль​ного використання, що не викликає небажаних взаємодій за заданих умов для виконання встановлених вимог.

Безпека – відсутність недопустимого ризику, пов'язаного з можливістю завдання будь-якої шкоди здоров’ю людини під час звичайних умов використання, зберігання, транспортування, виготовлення й утилізації продукції (процесів, робіт, послуг).

Охорона навколишнього природного середовища – комплекс міжнародних, державних, регіональних заходів (адміністративних, господарських, політичних та громадських) щодо підтримування параметрів функціонування природних систем (фізичних, хімічних, біологічних) у межах, що забезпечують здоров'я та добробут людини.

2. 4 Планування робіт зі стандартизації

Планування робіт зі стандартизації є складовою частиною плану економічного та соціального розвитку країни. Основним завданням у цій сфері, є створення ефективної, дієвої, визнаної на міжнародному рівні, запитуваної промисловістю та споживачами національної стандартизації, згармонізованої з усталеною міжнародною практикою, щоб:

· забезпечити національну, екологічну, технічну та технологічну безпеку;

· підвищити якість та конкурентоспроможність продукції, робіт та послуг, зокрема, на міжнародному ринку;

· сприяти глобалізації торгівельних відносин та усуненню технічних бар’єрів у торгівлі;

· сприяти за допомогою стандартів взаємопроникненню технологій, знань та досвіду, накопичених у різних галузях економіки.

Проведення оптимального, економічно ефективного планування робіт з стандартизації необхідно, передусім, для створення фонду національних стандартів, який би відповідав фондові міжнародних стандартів та стандартів промислово розвинених країн Європи, і тим самим підвищувати рівень гармонізації національних стандартів з міжнародними та європейськими. 
Методологічні засади та правила формування програми національної стандартизації значною мірою визначено звершенням заходів щодо вступу України до СОТ та набуття членства в ЄС. А позиція міжнародних ор​ганізацій у сфері стандартизації є чіткою і зрозумілою:

· необхідно підтримувати міжнародні стандарти ISO та IEC;

· стандарти повинні бути простими і відповідати цілям;

· міжнародні стандарти повинні використовуватися, за можливості, без модифікацій;

· розроблені стандарти повинні прийматися на підставі консенсусу;

· необхідно уникати дублювання зусиль;

· галузеві стандарти та технічні умови компаній слід мінімізувати і, за можливості, подавати у формі документів, які визначають функціональні вимоги;

· користувачі повинні мати представництво в робочих групах зі стандартизації.

Отже, пріоритетним під час складання планів є розробляння національних стандартів, гар​монізованих з європейськими стандартами, що входять до переліків стандартів директив ЄС. Для забезпечення комплексності стандартизації до плану також вносять теми щодо розробляння на​ціональних стандартів, гармонізованих з міжнародними (ISO, ІЕС, ІТU тощо), у першу чергу ті, на які є посилання в гармонізованих стандартах директив ЄС, а також стандарти тих міжнародних організацій (САС, ОІV, ICUMA, IDF тощо), стандарти яких СОТ визнає як міжнародні.

Вперше в незалежній Україні правила розробляння плану державної стандартизації було викладено в КНД 50-014–93. “Порядок розроблення плану державної стандартизації”, де фактично було зафіксовано практику колишнього СРСР. У 1995 р. було надано чинності стандарту ДСТУ 3250–95. “Порядок розроблення плану державної стандартизації”, який встановив загальні положення, порядок формування, узгодження, затвердження та контролю виконання річного плану державної стандартизації на основі напрацювань у незалежній Україні. Законодавчою базою його розроблення був Декрет Кабінету Міністрів України “Про стандартизацію і сертифікацію” від 10.05.1993 № 46. 
Після прийняття Закону України “Про стандартизацію” від 17.05.2001 № 2408-111 НДІстандартизації в рамках національної системи стандартизації розробив проект ДСТУ 1.8. “Національна стандартизація. Правила розроблення програми робіт із стандартизації” (на заміну ДСТУ 3250–95. “Порядок розроблення плану державної стандартизації”), який встановлює основні правила складання програми робіт із стандартизації та ведення цієї програми. Законодавчою базою розроблення цих правил є Закон України “Про стандартизацію”. Ураховано також практику європейського законодавства та вимоги міжнародних нормативних документів. 

Ще одним кроком до запровадження в Україні міжнародної практики стандартизації було започатковане наприкінці 1990-х рр. розроблення (з актуалізацією двічі на рік) Технічної програми робіт із стандартизації відповідно до ISO/IEC Guide 59:1994. “Кодекс усталених правил стандартизації”. Технічна програма містить теми, пов’язані з розробленням лише таких національних стандартів, що не запроваджують міжнародні чи регіональні, відрізняються від них або не мають серед них аналогів. Технічна програма дає змогу усім заінтересованим сторонам ознайомитись із суто національними напрацюваннями у сфері стандартизації. Структура Технічної програми є аналогічною плану. Додатково в ній для кожної теми наводять відповідними кодами поточний етап розроблення стандарту та термін його виконання, що дає змогу відслідковувати хід виконання робіт. Технічну програму актуалізують двічі на рік та розміщують в інформаційних мережах, адреса сайту – www.dssu.gov.ua.

Тобто, з 2001 р. (хоча на сьогоднішній день чинності ДСТУ 1.8 ще не надано) складалися щорічні плани національної стандартизації з дотриманням таких принципів:

· відкритість та прозорість процедур розробляння та прийняття плану;

· забезпечення участі усіх зацікавлених юридичних і фізичних осіб у розроблянні плану;

· забезпечення системності та узгодженості складників плану;

· прийняття плану на основі добровільної згоди усіх заінтересованих сторін (консенсусу);

· доступність плану та інформації щодо нього.

Усі роботи зі стандартизації здійснюються на основі перспективних і поточних програм (планів) стандартизації, програм комплексної стандартизації і метрологічного забезпечення. Ці програми дають змогу координувати діяльність усіх організацій країни, які займаються питаннями стандартизації.
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Програму робіт із стандартизації розробляють на підставі стратегічних та поточних пріоритетних напрямків стандартизації. Основні принципи розроблення програми робіт із стандартизації представлені на рис. 1.3.1. 

Стратегічні пріоритетні напрямки зумовлено реальними політичними та соціально-економічними процесами, зокрема, базовим принципом та основним пріоритетом України, яким є гармонійний розвиток економіки, людського потенціалу та природного середовища, і визначено низкою законодавчих та нормативно-правових документів. У першу чергу це:

· нові та відновлювані джерела енергії;

· новітні ресурсо- та енергоощадні технологи;

· критичні технологи;

· машинобудування та приладобудування, як основа високотехнологічного оновлення усіх галузей виробництва;

· інформаційні технологи та телекомунікації, нанотехнологн, мікроелектроніка;

· вдосконалення хімічних технологій, нові матеріали, біотехнології;

· технологи високоякісної металурги;

· високотехнологічний розвиток  сільського господарства та переробної промисловості;

· транспортні системи;
· охорона та оздоровлення людей, захист довкілля (екологічний менеджмент).
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Рис. 1.3.3. Основні принципи розроблення програми робіт із стандартизації
Слід зазначити, що формування програми робіт із стандартизації необхідно провадити таким чином, щоб розроблення та впровадження стандартів відповідало визначеним міжнародними організаціями основним напрямкам політики у сфері стандартизації на урядовому рівні:

· сприяння впровадженню міжнародних стандартів;

· використання однозначної термінології;

· усунення технічних бар’єрів у торгівлі на підставі стандартів;

· сприяння науково-технічному співробітництву.

Успішне вирішення цих питань пов'язане із гармонізацією національних стандартів з міжнародними чи, за потреби, з регіональними. Однією з основних умов цього процесу є правильний вибір нормативного документа для гармонізації, що накладає певні вимоги до підготовки пропозицій та формування програми робіт із стандартизації.

Критеріями такого вибору тем до програми є:

· ступінь забезпеченості рівня взаємозамінності та технічної сумісності об'єкта стандартизації та його вплив на економічну і технічну ефективність співробітництва;

· значення стандарту для взаємного визнання результатів випробовування та контролювання якості продукції;

· ступінь зв'язку стандартів з іншими нормативними документами;

· здатність стандарту реально або потенційно усувати технічні бар'єри в торгівлі.

Необхідно також зважати на те, що чинниками, які впливають на ступінь гармонізації національних стандартів, є загальний рівень економіки, її орієнтація на зовнішню торгівлю, обсяги внутрішнього ринку, ступінь та спосіб входження країни до організа​ції міжнародного співробітництва.

Загальне методичне керування щодо розроблення програм із стандартизації виконує Держспоживстандарт України та Кабінет Міністрів України. Роботи з державної стандартизації здійснюються відповідно до річного плану, який формують на основі довгострокових програм і проектів планів роботи з стандартизації технічних комітетів та міністерств (відомств). Координує роботи, веде облік і контроль виконання завдань плану державної стандартизації Держспоживстандарт України. У роботі з стандартизації бере участь велика кількість спеціалістів та служб різних підприємств та організацій, тому чітке планування і координація їх діяльності має особливе значення для успіху всієї роботи.
Перспективні та поточні плани робіт з державної стандартизації і метрологічного забезпечення розробляються на наступних рівнях: у галузі (відомстві), на підприємстві (об’єднанні), у науково-дослідних і окремих організаціях. Усі плани зі стандартизації є складовою частиною техпромфінплану галузі, підприємства (об'єднання) чи організації. У техпромфінпланах передбачено окремий розділ, згідно з яким виділяються кошти на розробку нових стандартів, перегляд чинних стандартів та іншої нормативної документації, а також на інші види робіт в галузі стандартизації.
Планування робіт зі стандартизації дозволяє правильно розподілити кошти для забезпечення комплекс​ності та системності стандартизації при створенні нормативних документів з визначеними прогресивними вимогами до продукції, яка призначена для потреб народного господарства, населення, оборони країни та експорту.

План робіт із стандартизації містить перелік національних стандартів, прийнятих до розроблення на підставі пропозицій міністерств (відомств), ТК та організацій-розробників. План охоплює усі комплекси економіки України, він є документом (банком даних), який постійно чинний упродовж зазначеного періоду і містить перелік робіт, забезпечених необхідним фінансуванням з державного бюджету.

Після затвердження план у двотижневий строк розсилають міністерствам (відомствам) та ТК. 

План актуалізують двічі на рік (червень, грудень) і розміщують в інформаційних мережах, адреса сайту – www.dssu.gov.ua.

Також двічі на рік на підставі пропозицій міні​стерств (відомств), ТК та організацій-розробників формують додаток до плану, який містить нові, за​пропоновані протягом року роботи за умови їх позабюджетного фінансування та відповідного обґрунтування доцільності проведення таких робіт.

Щорічний план містить дві частини:

· Частина 1, яка охоплює нові теми з розробляння національних стандартів, гармонізованих з європейськими та міжнародними стандартами, за кошти державного бюджету.

· Частина 2, яка містить перехідні теми, за якими розроблення стандартів у попередні роки не було завершено.

Теми плану згруповано у порядку зростання номерів ТК. Якщо теми стосуються напрямків, за якими ТК відсутні, то такі теми згруповано у кінці плану за організаціями-розробниками. За наявності великої кількості тем того чи іншого ТК їх наведено за класифікованими об'єктами стандартизації відповідно до ДК 004–2003. “Український класифікатор нормативних документів”.

Включення до плану пропозицій щодо розробляння стандартів можливе лише за узгодженням з відповідним ТК, до сфери діяльності якого належить об'єкт стандартизації. Перехід від галузевого розподілу робіт до закріплення тем за ТК зумовлено тим, що з огляду на потребу вирішення встановлених стратегічних завдань і для забезпечення системності та узгодженості робіт з національної стандартизації до розроблення та впровадження національних стандартів необхідно якнайширше залучати як основну ланку ТК, а вже через них – усі заінтересовані сторони. На нашу думку, саме ТК, значною мірою створені на базі головних інститутів галузей економіки, є тими основними суб'єктами, за допомогою яких, у першу чергу, необхідно формувати план.

Плани державної стандартизації складаються з основних розділів:

· розробка нових та перегляд чинних стандартів і технічних умов;

· державний нагляд і відомчий контроль за впровадженням, додержанням стандартів та інших нормативних документів, за мірами і вимірювальними приладами, співробітництво з питань стандартизації з міжнародними організаціями тощо. 

Поточні (річні) плани державної стандартизації є складовою частиною перспективних планів і включають заходи:

· з розроблення стандартів та інших нормативних документів на національному та міжнародному рівнях;

· нагляд за їх впровадженням і дотримуванням;

· підвищення якості продукції, забезпечення єдності та достовірності вимірювань.

ТК, міністерства (відомства) або, за їхнім дорученням, головні (базові) організації зі стандартизації розглядають обґрунтовані замов​лення на розроблення стандарту і подають пропозиції щодо плану державної стандартизації до Держспоживстандарту України. Розглядання пропозицій, формування та затверд​ження річного плану державної стандартизації України, укладання договорів на розроблення стандартів здійснюють у порядку, встанов​леному Держспоживстандартом України.

На підприємствах (об'єднаннях) та окремих організаціях роз​робляють перспективні, річні, квартальні й щомісячні плани робіт зі стандартизації. Головним завданням планування робіт зі стандарти​зації є створення умов для підвищення технічного рівня та якості про​дукції, підвищення ефективності виробництва, раціональне викорис​тання сировинних, паливно-енергетичних та інших матеріальних ресурсів.

Оскільки планування робіт зі стандартизації повинно сприяти підвищенню якості продукції, важливим його завданням є забез​печення комплексної стандартизації продукції. Для здійснення цих завдань у планах передбачається не тільки розроблення стандартів на кінцеву (річну) продукцію, але й стандартів на сировину, матеріали, комплектуючі вироби, а за потребою і на обладнання, оснащення, технологічні процеси, правила пакування, транспортування та зберігання.

Система планування робіт зі стандартизації включає розроб​лення планів на основі науково-технічного прогнозування, що сприяє розширенню робіт з комплексної і випереджуючої стандартизації.

В умовах сучасної багатогалузевої промисловості розроблення стандартів є складною науково-технічною роботою, що потребує значного часу та коштів. Тому під час розроблення стандартів слід дотримуватися основних вимог:
1. Стандарти необхідно розробляти тільки за потребою. В першу чергу повинні розроблятися стандарти, які забезпечують безпеку життя населення, охорону навколишнього середовища, сумісність та взаємозамінність продукції.

2. Потрібно взаємне прагнення всіх зацікавлених сторін, які розробляють, виготовляють та споживають продукцію, до досягнення згоди щодо управління якістю продукції, її сумісністю та взаємозамінністю.

3. Керуватися вимогами споживачів, для чого представники всіх галузей народного господарства  та спілка споживачів повинні брати участь у розробленні проектів стандартів, готувати пропозиції щодо розробки, перегляду та зміни стандартів.

4. Використовувати сучасні методи стандартизації.

5. Встановлювати .такі вимоги до основних властивостей об'єкта стандартизації, які можна об'єктивно перевірити.

6. Потрібно виключати одночасне розроблення стандартів на ідентичні об'єкти стандартизації.

7. Стандарти повинні бути викладені чітко для забезпечення однозначності розуміння їх вимог.

Як вже зазначено, розроблення державних стандартів України здійснюють технічні комітети зі стандартизації (ТК), міністерства (відомства), головні (базові) організації зі стандартизації або організації, що мають у відповідній галузі необхідний науково-технічний потенціал.
2. 5  Національний фонд стандартів України
Складники національного фонду стандартів

Згідно з Постановою Кабінету Міністрів України  від 25.03.2003р. № 48

Положення про національний фонд нормативних документів» Національний фонд складається з :

· Головного фонду НД,  який створив Держстандарт України (нині

Державна служба технічного регулювання України), а функції ведення покладено на ДП «УкрНДНЦ».

· Фондів НД ЦОВВ та інших суб’єктів, що займаються стандартизацією.
Положення про зазначені фонди затверджують ЦОВВ та інші суб’єкти, що займаються стандартизацією.

          У системі Державної служби технічного регулювання України створено ефективну систему забезпечення НД зі стандартизації національного рівня прийняття. Затверджено положення про виготовлення та розповсюдження копій НД.  ДП «УкрНДНЦ» призначено Генеральним агентом з інформаційного забезпечення користувачів у галузі стандартизації, кодифікації, метрології та оцінювання відповідності. У 2002 році засновано агентську мережу , яка охоплює всі регіони України і станом на 01.05.2010 р. налічує 48 організацій, 27 з яких державні центри стандартизації, метрології та сертифікації. 

         Згідно з п.4 «Положення про фонд нормативних документів у сферах містобудування, будівництва та промисловості будівельних матеріалів»,затв. Наказом Держбуду України від 25.02.2005 р. №1, обов’язковим є створення фондів НД у таких сферах, як:

· будівництво та будівельна індустрія;

· зв'язок та інформація;

· охорона довкілля;

· охорона праці;

· транспорт;

· фіто санітарія та ветеринарія;

· ядерна безпека.

Держбуд України (нині Мінрегіонбуд) створив Фонд НД у сферах

містобудування, будівництва та промисловості будівельних матеріалів,  функції ведення якого та  функції офіційних видавців НД покладено на ДП «Укрархбудінформ» (основна частина), НВФ «Інпроект» ( за напрямком ціноутворення) та УкрНДЦ «Екобуд» ( за напрямами економіки, організації управління та нормування праці). ДП «Укрархбудінформ» також агентську мережу, яка станом на 25.03.2010 р. налічує 14 організацій, 9 з  яких державні центри стандартизації, метрології та сертифікації, а 5 інших також входять  до агентської мережі Державної служби технічного регулювання України.

         Фонд у галузі зв’язку діє на підставі «Положення про фонд нормативних документів у галузі зв’язку України», затв. Наказом Держкомзв’язку України від 22.03. 2004 р. №52.

          На сьогодні створено всі умови для комплектування фондів підприємства офіційними примірниками НД з питань технічного регулювання та стандартизації національного рівня прийняття, що пребувають у сфері виданеня Державної служби України та Мінрегіонбуду України. У системах обох ЦОВВ розроблено правила голографічного захисту офіційних видань та легітимних копій НД, що мають багато спільного. Фактично всі члени агентської мережі Державної служби технічного регулювання України.

Класифікація  примірників НД

            Примірник НД - це одиниця обліку фонду, кожна окрема одиниця НД, яку долучають до складу фонду, зберігають у фонді або вилучають з нього.

Залежно від форми роздрібного 

        Залежно від форми подання примірники НД  розрізняють:

· паперові;
· електронні.
   Залежно від способу виготовлення паперових примірників НД розрізняють:
1. Видання НД, примірник який пройшов редакційно-видавчниче опрацювання, виготовлений друкуванням, тисненням або інших способом, містить інформацію, призначену для поширення, і відповідає вимогах Закону України «Про видавничу справу» від 05.06.2001 р.№318/97-ВР.Розрізняють:

· офіційні видання НД, опубліковані від органів влади;

· нормативні виробничо-практичні видання НД, опубліковані від імені суб’єктів нормотворення, що не є органами влади;

2.  Копія НД, тобто отриманий копіюванням примірник НД, який є автентичним відтворенням оригіналу НД або актуалізованого примірника НД. Розрізняють:

· легітимні копії НД, що їх виготовлено з оригіналів НД чи з актуалізованих примірників НД особи, які мають право розповсюджувати ці НД;

· робочі копії НД,  що їх виготовили працівники фонду для внутрішніх потреб підприємства і використовують лише як довідкові.  За відповідність цих копій поточній версії НД відповідають уповноважені особи фонду згідно з правилами управління документацією;
· роздруківки НД, отримані роздрукуванням з електронних версій НД, виставлених на офіційному сайті «Законодавство України» Верховної Ради України (htpp://portal.rada.gov.ua/), офіційному представництві Президента України   htpp://president.gov.ua/),   Урядовому веб-порталі  htpp://kmu. gov.ua/),    офіційних сайтах ЦОВВ, у електронних базах даних, що їх рекомендують використовувати відповідні ЦОВВ. 
          Виходячи зі статусу примірника НД у фонді, розрізняють:
· контрольні примірники НД, що їх зберігають у фонді, використовують для звірення інших примірників НД, для довідок, роботи з аудиторами та органами нагляду і на руки фахівцям не видають;

· робочі примірники НД,  які на певний час видають на руки фахівцям, а ті використовують їх для виробничих потреб і після чого повертають до фонду;

· обліковані копії НД,  які передають на запит у територіально відокремлені підрозділи суб’єкта господарювання і повідомляють утримувача цієї копії про всі змівни та поптравки, які треба вносити, а також про необхідність вилучити НД у разі втрати  ним чинності.
              Потреби суб’єктів господарювання  у НД. Згідно з   п.4.3.2 (ДСТУ-П OHSAS 18001:2006. «Системи управління безпекою та гігієною  праці. Вимоги».) суб’єкт господарювання повинен «встановити та підтримувати в робочому стані процедуру визначення та доступу до законодавчих та інших застосованих до організації вимог у галузі безпеки та охорони праці», «постійно актуалізувати цю інформацію, доводити її (щодо юридичних та інших вимог) до відома персоналу».  Дотриматися цієї вимоги можна, склавши необхідний та достатній перелік зовнішніх НД і створивши на підприємстві фонд НД, який би містив зазначені документи. У загальному випадку перелік зовнішніх НД має містити як НД, вимоги яких є обов’язкові, так і НД, вимоги яких апріорі є добровільними, проте суб’єкт господарювання встановлює для своїх працівників обов’язковість дотримуватися їх взагалі, або лише для певних бізнес-процесів.
             Будь-яке підприємство України, що хоче результативно та безпечно працювати, має визначити численні взаємопов’язані роботи, які виконує та керувати ними за допомогою СУЯ, СЕК та СУБТ, використовуючи національні стандарти серій ISO 9000, ISO 14000, OHSAS 18000. Ці серії стандартів впроваджують на підприємстві відповідні системи, що мають єдину методологію, в основу якої покладено «процесний підхід». Його перевагою є забезпечувана можливість неперервного контролювання  зв’язків  окремих бізнес-процесів у межах системи процесів, а також їх поєднань і взаємодій. 
Види стандартів 
Національна система стандартизації України вміщує різноманітні стандарти, в яких встановлені вимоги до конкретних об'єктів стандартизації. 

Основоположні стандарти встановлюють організаційно-мето​дичні та загальнотехнічні положення для визначеної галузі стандар​тизації, а також терміни та визначення, загальнотехнічні вимоги, нор​ми та правила, що забезпечують впорядкованість, сумісність, взаємо​зв'язок та взаємоузгодженість різних видів технічної та виробничої діяльності під час розроблення, виготовлення, транспортування та утилізації продукції, безпечність продукції, охорону навколишнього середовища.

Стандарти на продукцію, послуги встановлюють вимоги до груп однорідної або певної продукції, послуги, які забезпечують її відповідність своєму призначенню. У них наводяться технічні вимоги до якості продукції (послуг) при її виготовленні, постачанні та використанні; визначаються правила приймання, способи контролю та випробування, вимоги до пакування, маркування, транспортування, зберігання продукції або якості наданих послуг.

Стандарти на процеси встановлюють основні вимоги до послі​довності та методів (засобів, режимів, норм) виконання різних робіт (операцій) у процесах, що використовуються у різних видах діяль​ності та які забезпечують відповідність процесу його призначення.

Стандарти на методи контролю (випробувань, вимірювань, аналізу) регламентують послідовність (операцій), способи (правила, режими, норми) і технічні засоби їх виконання для різних видів та об’єктів контролю продукції, процесів, послуг. У них наводяться уніфіковані методи контролю якості, що засновані на досягненнях сучасної науки і техніки.
Отже, комплекс правил та положень Національної стандартизації наведено в основоположних стандартах України, які розроблено на заміну системи ДСТУ-1 “Державна система стандартизації...” та низки інших пов’язаних з нею нормативних документів:

· ДСТУ 1.0:2003. Національна стандартизація. Основні положення;

· ДСТУ 1.1:2001. Національна стандартизація. Стандартизація та суміжні види діяльності. Терміни та визначення основних питань;

· ДСТУ 1.2:2003. Національна стандартизація. Правила розроблення національних нормативних документів;

· ДСТУ 1.3:2003. Національна стандартизація. Правила розроблення, побудови, викладання, погодження, прийняття та позначення технічних умов;

· ДСТУ 1.5:2003. Національна стандартизація. Правила побудови, викладання, оформлення та вимоги до змісту нормативних документів;

· ДСТУ 1.6. Національна стандартизація. Правила реєстрації нормативних документів;

· ДСТУ 1.7:2001. Національна стандартизація. Правила і методи прийняття та застосування міжнародних і регіональних стандартів;

· ДСТУ 1.8. Національна стандартизація. Правила розроблення програми робіт зі стандартизації;

· ДСТУ 1.9. Національна стандартизація. Правила розроблення та впровадження міждержавних стандартів;

· ДСТУ 1.10. Національна стандартизація. Державні класифікатори соціально-економічної інформації. Основні положення, правила розроблення, ведення та скасування;

· ДСТУ 1.11. Національна стандартизація. Правила проведення експертизи проектів національних нормативних документів;

· ДСТУ 1.12. Національна стандартизація. Правила ведення справ нормативних документів;

· ДСТУ 1.13:2001. Національна стандартизація. Правила надавання повідомлень торговим партнерам України.

Залежно від об'єкта стандартизації, складу, змісту, сфери діяльності та призначення вони поділяються на такі види:

· державні стандарти України – ДСТУ;

· галузеві стандарти України – ГСТУ;

· стандарти науково-технічних та інженерних товариств і спілок України – СТТУ;

· технічні умови України – ТУУ;

· стандарти підприємств – СТП;

· кодекси усталеної практики;

· технічні регламенти.

Державні стандарти України (ДСТУ) – це нормативні документи, які діють на території України і використовуються усіма підприємствами незалежно від форми власності та підпорядкування, громадянами-суб’єктами підприємницької діяльності, міністерствами (відомствами), органами державної виконавчої влади, на діяльність яких поширюється дія стандартів. ДСТУ для будь-якої держави світу є національним стандартом України, який затверджується Держспоживстандартом України. ДСТУ мають міжгалузеве використання і запроваджуються переважно на продукцію масового чи серійного виробництва, на норми, правила, вимоги, терміни та поняття, позначення й інші об’єкти, регламентування яких потрібно для забезпечення оптимальної якості продукції, а також для єдності та взаємозв’язку різних галузей науки, техніки, виробництва та культури.

До державних стандартів прирівнюються державні будівельні норми і правила, а також державні класифікатори техніко-економічної та соціальної інформації. Республіканські стандарти колиш​нього УРСР застосовуються як державні стандарти України до часу їх заміни або скасування.
Державні стандарти України установлюються на: 
1) вироби загально машинобудівного застосування (підшипники, інструменти, деталі кріплення тощо); 
2) продукцію міжгалузевого призначення; 
3) продукцію для населення і народного господарства; 
4) організаційно-методчні та загальнотехнічні об’єкти (науково-технічна термінологія, класифікація та кодування техніко-економічної та соціальної інформації, організація робіт по стандартизації і метрології, довідкові дані щодо властивостей матеріалів і речовин); 
5) елементи народногосподарських об’єктів державного значення (транспорт, зв’язок, енергосистема, оборона, оточуюче природне середовище, банківсько-фінансова система тощо); 
6) методи випробувань. Вони містять обов’язкові вимоги, котрі забезпечують безпеку продукції для життя, здоров’я та майна громадян, її сумісність і взаємозамінність, охорону.
Державні стандарти України містять обов’язкові та рекомендовані вимоги. До обов’язкових належать:

· вимоги, що забезпечують безпечність продукції для життя, здоров'я, майна громадян, її сумісність і взаємозамінність, охорону навколишнього природного середовища та вимоги методів випробувань цих показників;

· вимоги техніки безпеки та гігієни праці з посиланням на відповідні норми і правила;

· метрологічні норми, правила, вимоги та положення,  що забезпечують достовірність і єдність вимірювань;

· положення, що забезпечують технічну єдність під час розроблення, виготовлення, експлуатації (застосування) продукції.

Обов’язкові вимоги ДСТУ підлягають безумовному виконанню органами державної виконавчої влади, всіма підприємствами та громадянами-суб’єктами підприємницької діяльності, на діяльність яких поширюється дія стандартів.

Рекомендовані вимоги ДСТУ є обов'язковими для виконання, якщо:

· це передбачено чинними актами законодавства;

· ці вимоги включено до договорів на розроблення, виготовлення та поставку продукції;

· виробником (постачальником) продукції документально заявлено про відповідність продукції цим стандартам.

Галузеві стандарти України (ГСТУ) розробляють на продук​цію, послуги в разі відсутності ДСТУ, або за потребою встановлення вимог, які перевищують або доповнюють вимоги державних стан​дартів. Вимоги ГСТУ не повинні суперечити обов’язковим вимогам ДСТУ. ГСТУ є обов'язковими для всіх підприємств і організацій даної галузі, а також для підприємств і організацій інших галузей (замов​ників), які використовують чи застосовують продукцію цієї галузі.

Стандарти науково-технічних та інженерних товариств (спілок) України (СТТУ) розробляють за потребою розповсюдження та впровадження систематизованих, узагальнених результатів фунда​ментальних і прикладних досліджень, одержаних у певних галузях знань та сферах професійних інтересів. Вимоги СТТУ не повинні суперечити обов'язковим вимогам ДСТУ та ГСТУ.

Підприємства застосовують СТТУ добровільно, а окремі грома​дяни – суб'єкти підприємницької діяльності, якщо вважають доціль​ним використовувати нові передові засоби, технології, методи та інші вимоги, які містяться в цих стандартах. Використання СТТУ для виготовлення продукції можливе лише за згодою замовника або спо​живача цієї продукції, що закріплено договором або іншою угодою.

Технічні умови (ТУ) – нормативний документ, який розроб​ляють для встановлення вимог, що регулюють відносини між поста​чальником (розробником, виробником) і споживачем (замовником) продукції, для якої відсутні державні чи галузеві стандарти (або за потребою конкретизації вимог зазначених документів). ТУ затвер​джують на продукцію, що перебуває на стадії освоєння і вироб​ляється невеликими партіями. ТУ розробляються на один чи кілька конкретних виробів, матеріалів, речовин, послугу чи групу послуг. Запроваджують ТУ в дію на короткі строки, термін їх дії обмежений або встановлюється за погодженням із замовником. Підприємства використовують ТУ незалежно від форми власності та підлеглості, громадяни – суб’єкти господарювання – за договірними зобов’язаннями або ліцензіями на право виготовлення та реалізацію продукції (надання послуг).

Стандарти підприємств (СТП) розробляються на продукцію (процес, роботу, послугу), яку виробляють і застосовують (надають) лише на конкретному підприємстві. СТП не повинні суперечити обов’язковим вимогам ДСТУ та ГСТУ. Об’єктами СТП є складові про​дукції, технологічне оснащення та інструмент; технологічні процеси; послуги, які надають на певному підприємстві; процеси організації та управління виробництвом. СТП – основний організаційно-методич​ний документ у діючих на підприємствах системах управління якістю продукції. Як СТП можуть використовуватися міжнародні, регіо​нальні та національні стандарти інших країн на підставі міжнародних угод про співробітництво.

Кодекси усталеної практики розробляють на устаткування, конструкції, технічні системи, які різняться конструктивним виконанням. В кодексах усталеної практики зазначають правила та методи розв’язування завдань щодо координації робіт зі стандартизації та метрології, а також реалізації певних вимог технічних регламентів чи стандартів.

Технічний регламент – це новий вид нормативного документу, який створено з метою розмежування законодавчо регульованої та нерегульованої сфери використання нормативних документів. В одночасно прийнятому Законі України “Про підтвердження відповідності” від 17.05.2001 № 2406-ІІІ такий документ названо технічний регламент з підтвердження відповідності і йому надано статус урядового нормативно-правового акту. Тут встановлено, що цей ТР має містити: опис видів продукції, що підлягає обов’язковому підтвердженню відповідності; вимоги до такої продукції, які мають убезпечувати людей, тварин, рослини, майно і довкілля; процедури підтвердження відповідності таким вимогам. Отже технічний регламент – це закон України або нормативно-правовий акт, прийнятий Кабінетом Міністрів України, у якому визначено характеристики продукції або пов’язані з нею процеси чи способи виробництва, а також вимоги до послуг, включаючи відповідні положення, дотримання яких є обов’язковим. Він може також містити вимоги до термінології, позначок, пакування, маркування чи етикетування, які застосовуються до певної продукції, процесу чи способу виробництва. 

       У таблиці   подано основні види НД з питань технічного регулювання та стандартизації національного рівня прийняття.

Таблиця 1.3.2.  

Основні види НД з питань технічного регулювання та стандартизації національного рівня прийняття

	Вид НД (індекс позначення)


	Юридичний статус
	ЦОВВ, у центрі видання якого перебуває цей вид НД

	НД, вимоги яких обов’язкові

	Закони України , що стосуються технічного регулювання 
	нормативно-правовий акт
	Мін’юст 

	Технічні регламенти 
	
	Державна служба технічного регулювання України 

	Нормативно –правові акти з охорони праці (НПАОП) та охорони надр (НДПАОН)
	
	Держгірпромнагляд

	Нормативно-правові акти з пожежної безпеки (НАПБ)
	
	Держпожбезпеки МНС

	Санітарні норми (ДСанПіН, ДСН, ДГН, ГН)
	
	МОЗ

	Державні будівельні норми (ДБН, СНиП, СН, СНиР, ОНТП)
	підзаконний акт

технічного характеру
	Мінрегіонбуд

	Правила, переліки, порядки, положення , затверджені постановами Кабінету Міністрів України
	нормативно-правовий акт
	ЦОВВ, на яких покладено функції технічного регулювання у зазначеній сферв

	Правила, переліки, порядки, положення, затверджені  в Мін’юсті
	нормативно-правовий акт
	ЦОВВ, що їх затвердив

	Методики виконання вимірювання та організаційно-методичні НД з метрології (МВУ, МПУ, ТПУ, МДУ, РМУ, МИ)
	НД з метрології
	Державна служба технічного регулювання України

	НД, вимоги яких є апріорі добровільними

	Національні стандарти 
	НД  зі стандартизації


	Державна служба технічного регулювання України

	Кодекси усталеної практики (настанови, зводи правил, правила) (ДСТУ-Н)
	
	

	Державні класифікатори (ДК)
	
	

	Міждержавні стандарти (ГОСТ; СТ СЕВ, уведені в дію безпосередньо як міжнародні)
Міжнародні стандарти
	
	

	Настановчі та рекомендаційні документи зі стандартизації (КНД, РД, Р, ПМГ, РМГ)
	
	

	Національні стандарти України в галузі будівництва (ДСТУ Б)
	
	Мінрегіонбуд 


    Отже, до обов’язкових  нормативних документів відносяться: Закони України, що стосуються технічного регулювання, технічні регламенти, нормативно –правові акти з охорони праці та охорони надр; нормативно-правові акти з пожежної безпеки; санітарні норми; державні будівельні норми, правила, переліки, порядки, положення, затверджені постановами Кабінету Міністрів України та в Мін’юсті,  методики виконання вимірювання та організаційно-методичні НД з метрології. До добровільних нормативних документів відносяться: національні стандарти,  кодекси усталеної практики (настанови, зводи правил, правила), державні класифікатори, міждержавні стандарти (ГОСТ; СТ СЕВ, уведені в дію безпосередньо як міжнародні), міжнародні стандарти,  настановчі та рекомендаційні документи зі стандартизації, національні стандарти України в галузі будівництва.
Міжгалузеві  системи стандартизації
          Складовими Національної стандартизації України є міжгалузеві системи стандартизації. Мета цього виду стандартизації — створення систем взаємопов'язаних стандартів, які забезпечують ефективність проведення важливих робіт загальнодержавного значення. Використання міжгалузевих систем сприяє розвитку економіки країни за рахунок зменшення витрат часу на розробку і поставку виробів на виробництво, створення єдиної інформаційної бази, єдиної мови та єдиних форм документів тощо. 
В Україні діє 26 міжгалузевих систем стандартизації: 
· система конструкторської документації, 
· система технологічної документації, 
· система розробки та постановки продукції на виробництво,
·  система НД безпеки праці, 
· система інформаційно-бібліографічної документації,
·  державна метрологічна система, 
· система НД з інформаційних технологій, 
· система показників якості продукції тощо.
 Характеристика окремих  міжгалузевих систем  стандартизації дана в табл.1.3.3.
                                                                                                           Таблиця 1.3.3.
Характеристика  міжгалузевих систем стандартизації

	№
	Назва системи


	Харкатеристика



	1.
	Система конструкторської документації

	це комплекс державних НД, що встановлюють єдині, взаємопов'язані правила і положення до розробки, оформлення і використання конструкторської документації у промисловості, науково-дослідних і проектно-конструкторських організаціях країни. Вона встановлює однозначні визначення графічних позначень, правил оформлення графічних документів відповідно до рекомендацій міжнародних організацій ISO ІІЕК. СКД находить широке використання в автоматизованій системі управління всіх рівнів економіки; при створенні й використанні машинних носіїв як юридично передбачених форм подання документації; у чинних і розроблюваних класифікаторах та системах документації; у процесі розроблення стандартних програм збору, збереження, передачі й оброблення інформації в державній автоматизованій системі, а також у системі автоматизованого проектування (САПР).

	2.
	Система технологічної документації

	це комплекс державних НД, які встановлюють єдині взаємопов'язані правила розроблення, комплектування, оформлення і використання технологічної документації при виготовленні та ремонті виробів, що дає змогу використовувати типові технологічні процеси; скоротити обсяг розроблюваної технологічної документації; підвищити продуктивність праці технологів; упорядкувати номенклатуру; установити єдині правила оформлення технологічних процесів для виробництва продукції; розробити систему нормативів для виробництва, здійснювати облік і аналіз застосування технологічної документації тощо. Оформлення технологічної документації відповідно до НД СТД систематизує та концентрує інформаційний матеріал, а також є важливим етапом робіт з удосконалення організації технологічної підготовки : виробництва.

Упровадження комплексу НД СТД допомогло розробити єдину технологічну мову, яка використовується в усіх галузях машинобудування, харчової промисловості та інших галузях економіки, дозволило підвищити рівень технологічних розробок та якість продукції, зменшити матеріальні витрати і собівартість продукції, механізувати та автоматизувати процеси обробки інформації, широко використовувати обчислювальну техніку.

	3.
	Державна метрологічна система
	регламентує правила і норми метрологічного забезпечення одиниць фізичних величин та їхніх еталонів, мір і вимірювальних приладів, які застосовуються на підприємствах, установлення надійності їхньої роботи та періодичної повірки, нагляд за станом і правильністю застосування вимірювальної техніки і методів вимірювання тощо. За допомогою ДМС держава забезпечує єдність та точність вимірювання в країні. У сучасних умовах додержання єдності вимірювань має дуже великий вплив на кінцевий результат економічної діяльності країни, від якого залежить рівень життя населення.

	4.
	Система нормативних документів безпеки праці
	це великий комплекс державних, відомчих НД на машини, обладнання, матеріали та речовини, які містять вимоги з безпеки під час роботи людини з цими об'єктами. Ця система дозволяє розробляти і впроваджувати заходи, які направлені на зниження травматизму, професійних захворювань, збереження здоров'я та працездатності людини у процесі трудової діяльності у виробництві та побуті. Залежно від об'єкта стандартизації в НД наводяться вимоги безпеки до експлуатації, монтажу, транспортування, зберігання, установлення, а також методи контролю вимог безпеки. Регламентуються допустимі рівні небезпечних і шкідливих виробничих факторія, які створює обладнання, вимоги до електро-, пожежо- і вибуховобезпечності. НД безпеки праці (СБП) належить до соціальних програм стандартизації.

	5.
	Система інформаційно-бібліографічної документації


	використання інформаційних технологій для обробки великого об'єму інформації пов'язано зі створенням машинної мови, тобто перекладом інформації на мову цифрових кодів. Кодування інформації передбачає обов'язкову її систематизацію та класифікацію. Існує декілька методів кодування інформації. У галузі стандартизації використовують класифікаційний метод, який заснований на певній системі класифікації об'єктів техніко-економічної інформації.  Комплекс ДК забезпечує економіку інформацією про адміністративно-територіальне розподілення; послуги і види діяльності, які виконуються в різних галузях; товарну продукцію, яку виробляє промисловість, сільське господарство і будівництво; природні ресурси; нормативну й управлінську документацію; організаційно-правові форми господарювання тощо. В Україні діє 19 ДК, які використовуються з 1995 р.

	6.
	Система НД у галузі охорони природи і раціонального використання ресурсів

	це комплекс взаємопов'язаних державних стандартів, які спрямовані на попередження шкідливого впливу результатів діяльності суспільства на природу та здоров'я людини. У систему входять комплекси НД з охорони і раціонального використання вод, надр та ґрунту, захисту атмосфери, охорони флори і фауни, поліпшення використання земель тощо. НД встановлюють методи визначення становища природних об'єктів, розрахунки гранично допустимих викидів забруднюючих речовин. Регламентуються також вимоги до устаткування, обладнання і споруд з контролю і захисту природнього середовища від забруднення. Стандартизація у галузі охорони природи охоплює всі галузі виробництва, виключає експлуатацію одних природних ресурсів за рахунок втрат інших, перешкоджає несприятливим наслідкам діяльності підприємств.


. 
“Те меры, что есть в Померной избе, и также из житного и мучного рядов и изо всех уличных торжков… все собрать в Померную избу и… досмотря и переписав, припустить (тобто перевірити) при себе, все ли те меры против государев указных орленых мер прямы (тобто правильні) и нет ли в них воровских печатных мер… Те воровские меры собрать в одно место и запечатать, а вместо тех непрямых, воровских мер велеть сделать новые меры против госудревых орленых мер…А как год минет: и те меры имать у тех людей для припуску в Померную избу… и те меры припущати в Померной избе по часту, чтобы по уличным торжкам воровских непрямых мер ни у кого не было”.
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Сучасний термін має наступне визначення:


“стандартизація” – це діяльність з метою досягнення оптимального ступеня упорядкування в певній галузі шляхом встановлення положень для загального і багаторазового використання реально існуючих чи можливих завдань





Стандарт (від англ. standard – норма, зразок, мірило) в широкому розумінні – це зразок або еталон якості, через який держава здійснює науково обґрунтоване управління якістю





Програма робіт із стандартизації


в широкому розумінні – це документ, що визначає завдан�ня та пріоритети стандартизації, засоби та шляхи їх досягнення, і формує взаємоузгоджену та комплексну систему заходів центрального органу влади у сфері стандартизації, технічних комітетів (ТК) та інших суб'єктів стандартизації, спрямовану на ефективне розв'язання проблем та реалізацію державної політики щодо економічного і соціального розвитку, досягнення стабільного економічного зростання, утвердження України як високотехнологічної держави.


Програму розробляють, щоб здійснити державну політику щодо технічного регулювання розвитку галузей економіки, концентрації фінансових, інтелектуальних, матеріальних та інших ресурсів, науково-технічного потенціалу на реалізації визначених пріоритетів щодо робіт із стандартизації








Основні принципи розроблення програми робіт із стандартизації





цілісність – розроблення взаємопов'язаних та взаємоузгоджених частин програми, які охоплюють усі галузі економіки України та усі рівні стандартизації від національного до міжнародного








об'єктивність – програму розроблюють на основі відповідних пропозицій центральних органів влади, ТК та інших заінтересованих сторін





рівність – дотримання прав та врахування інтересів усіх суб'єктів стандартизації








самостійність – галузеві органи виконавчої влади та ТК у межах своїх повноважень відповідають за розроблення програми за закріпленими за ними напрямами та за розроблення відповідних стандартів, а центральний орган влади у сфері стандартизації забезпечує координацію діяльності галузевих органів влади та ТК





гласність та прозорість – програма є доступною для громадськості на усіх етапах її розробляння та реалізації; інформування про завдання, пріоритети та зміст програми забезпечує усі заінтересовані сторони необхідними орієнтирами та даними щодо власної діяльності у сфері стандартизації








науковість – врахування під час розробляння програми прогнозних документів щодо пріоритетів та напрямків стандартизації, основних положень стратегії економічного і соціального розвитку України, а також постійне удосконалення методології та використання світового досвіду в галузі розроблення програм





директивність – усі суб'єкти стандартизації обов'язково повинні керуватись розробленим планом








збалансованість – програма повинна забезпечувати сумірність потреб з можливостями їх задоволення (фінансовими, технічними, кадровими тощо)





Залежно від специфіки об’єкту стандартизації, призначення, складу та змісту вимог, які встановлені до нього, для різних категорій нормативних документів зі стандартизації розробляють стандарти таких видів:


основоположні;


на продукцію, послуги;


на процеси;


на методи контролю (випробувань, вимірювань, аналізу)











� Як вже зазначено, вперше Державну систему стандартизації було запроваджено у 1970 р. в Радянському Союзі. Вона об'єднала роботи зі стандартизації на усіх рівнях управління народним господарством. Державна система стандартизації не може розглядатися як абсолютно стабільна система положень і правил. Вона постійно розвивається, удосконалюється, допов�нюється новими правилами і стандартами, суттєво впливає на методи роботи зі стандартизації, значно поширює сферу застосування норма�тивної документації тощо. До прийняття незалежності України у Державній системі стандартизації сталися значні зміни, що пов'язано з розвитком науки і техніки, впровадженням світового досвіду в технології виробництва, організацією управління якістю продукції та народним господарством. За цей період вона декілька разів переглядалася й оновлювалася.


� Як вже зазначено, вперше Державну систему стандартизації було запроваджено у 1970 р. в Радянському Союзі. Вона об'єднала роботи зі стандартизації на усіх рівнях управління народним господарством. Державна система стандартизації не може розглядатися як абсолютно стабільна система положень і правил. Вона постійно розвивається, удосконалюється, допов�нюється новими правилами і стандартами, суттєво впливає на методи роботи зі стандартизації, значно поширює сферу застосування норма�тивної документації тощо. До прийняття незалежності України у Державній системі стандартизації сталися значні зміни, що пов'язано з розвитком науки і техніки, впровадженням світового досвіду в технології виробництва, організацією управління якістю продукції та народним господарством. За цей період вона декілька разів переглядалася й оновлювалася.


� Це – новий вид нормативного документу, який створено з метою розмежування законодавчо регульованої та нерегульованої сфери використання нормативних документів. В одночасно прийнятому Законі України “Про підтвердження відповідності” від 17.05.2001 № 2406-ІІІ такий документ названо технічний регламент з підтвердження відповідності і йому надано статус урядового нормативно-правового акту. Тут встановлено, що цей ТР має містити: опис видів продукції, що підлягає обов'язковому підтвердженню відповідності; вимоги до такої продукції, які мають убезпечувати людей, тварин, рослини, майно і довкілля; процедури підтвердження відповідності таким вимогам. 


� Нагадаємо, що тенденція прямого використання міжнародних стандартів цілком відповідає вимогам СОТ щодо усунення технічних бар'єрів у торгівлі.


� На міжнародному рівні вимоги щодо розроблення програми робіт із стандартизації викладено в документах 1980-х – початку 2000-х років:


ISO Guide 26:1981. Justification of proposals for the establishment of standards (Обгрунтування пропозицій щодо розроблення стандарт(в);


ISO/IEC Guide 59:1994. Code of good practice for standardization (Кодекс усталених правил стандартизації); 


ISO Guide 69:1999. Harmonized Stage Code system (Ed. 2) – Principles and guidelines for use (Система гармонізованих кодів стадії розробляння (друге видання) – Принципи та настанови щодо застосування); 


ISO/IEC Directives. Part I. Procedures for the technical work – 2001 (Директиви ISO/IEC. Частина 1. Настанови з технічної діяльності – 2001); 


ISO Technical Programme. September 2002 (Технічна програма ISO. Вересень 2002).





