ТЕМА 3 

ЗАРУБІЖНИЙ ДОСВІД У ГАЛУЗІ

 СЕРТИФІКАЦІЇ ТОВАРІВ

1. Міжнародні угоди та організації щодо сертифікації.
2. Досвід сертифікації товарів у США.
3. Досвід сертифікації товарів у різних країнах світу.
4. Впровадження міжнародних стандартів як складова прогресивного розвитку сертифікаційних заходів.
Література: 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 13, 15, 22, 23.

Ключові слова: міжнародна організація із стандартизації, комітет з сертифікації, комітет з оцінки відповідності, європейська економічна комісія, європейський економічний союз, угоди з серти​фікації, Канадська організація із сертифікації, Асоціація стан​дартів Австралії, Інститут стандартизації Німеччини, Сертифі​каційний комітет, стандарти ISO.
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ДІЯЛЬНІСТЬ МІЖНАРОДНИХ ОРГАНІЗАЦІЙ, ПОВ’ЯЗА​НИХ З СЕРТИФІКАЦІЄЮ, ВКЛЮЧАЄ ДВА АСПЕКТИ:

· Створення нормативно-технічної бази сертифікації;

· Розробка організаційно-методичного забезпечення сертифікації.
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· РОЗРОБЛЯЄ РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩО​ДО ЗДІЙСНЕННЯ СЕРТИ​ФІ​КА​​ЦІЙНИХ ЗАХОДІВ;

· РОЗРОБЛЯЄ СТАНДАРТИ, В ТОМУ ЧИСЛІ З ВИМОГАМИ БЕЗПЕКИ І ЗАХИСТУ ЗДОРОВ’Я ЛЮДИНИ ТА ІН.


В її складі з 1970 року функціонує КОМІТЕТ ІЗ СЕРТИФІКАЦІЇ (СЕРТІКО), який створює організаційно-мето​дичні основи сертифікації продукції на базі вивчення досвіду національних та регіональних організацій з серти​фікації.

1985 року він реорганізувався в КОМІТЕТ З ОЦІНКИ ВІДПОВІДНОСТІ (КАСКО).






–  Розвиток робіт з сертифікації;






–  Акредитація лабораторій;






–  Оцінка систем забезпечення 

                                                  якості продукції.


РОЗРОБЛЯЄ НОРМИ БЕЗПЕКИ ЕКС​ПЛУ​АТАЦІЇ ОБЛАДНАННЯ ТА МЕ​ТО​ДІВ ЇХ ВИПРОБУВАННЯ, РЕГЛА​МЕНТИ ЯКОСТІ ПРОДУКЦІЇ ТА МЕ​ТОДИ ЇХ ПЕРЕВІРКИ





РОЗРОБЛЯЄ ПРАВИЛА ПРОЦЕДУРИ ВЗАЄМОПОСТАЧАННЯ, ВИПРОБУ-ВАННЯ ТОВАРІВ, ЗАСТОСУВАННЯ УНІФІКОВАНИХ НОРМ БЕЗПЕКИ ТА ЯКОСТІ ТОВАРІВ





РОЗРОБЛЯЄ СТАНДАРТИ ТА ПРА​ВИЛА СЕРТИФІКАЦІЇ ЕЛЕКТРО​ТЕХ​НІЧНИХ ТОВАРІВ

УГОДИ, ЯКІ СПРИЯЮТЬ УНІФІКАЦІЇ, РОЗВИТКУ СЕРТИФІКАЦІЇ

1975 р.
Заключний акт наради з безпеки та співробітництва 

в Європі

1979 р.
Генеральна угода по тарифах та торгівлі (ГАТТ);

Угода по технічних бар’єрах у торгівлі 

(“Кодекс по стандартах”)

1989 р.
Віденська зустріч з безпеки та співробітництва в Європі


ІСНУЄ ДОБРОВІЛЬНА ТА ОБОВ’ЯЗКОВА  

                       СЕРТИФІКАЦІЯ


        Підлягає продукція:

на яку прийнятий державний стандарт;

яка закуповується державою на внутрішніх і зовнішніх ринках.

        Контролюється державними органами.


Загальне керівництво сертифікацією здійснює СЕРТИФІКАЦІЙНИЙ КОМІТЕТ

Сертифікація у США  проводиться за трьома категоріями програм:

ПРОГРАМИ З СЕРТИФІКАЦІЇ ТОВАРІВ ТА ПОСЛУГ НА БЕЗПЕКУ. 

МАЮТЬ ОБОВ’ЯЗКОВИЙ ХАРАКТЕР





ПРОГРАМИ З ПЕРЕВІРКИ ЗРАЗКІВ ПРО-ДУКЦІЇ І ВИРОБНИЦТВ, ЩО ЗАМІНЯЮТЬ СУСПІЛЬНИЙ КОНТРОЛЬ





ПРОГРАМИ ОЦІНКИ ЯКОСТІ І УМОВ ВИ-РОБНИЦТВА ДО НАДХОДЖЕННЯ ПРОДУК-ЦІЇ В ТОРГІВЛЮ


У США ІСНУЄ БЛИЗЬКО 100 СИСТЕМ АКРЕДИТАЦІЇ ВИПРОБУВАЛЬНИХ ЛАБОРАТОРІЙ, у тому числі:
· АМЕРИКАНСЬКА АСОЦІАЦІЯ АКРЕДИТАЦІЇ ЛАБОРАТОРІЙ – AALA

· НАЦІОНАЛЬНА ДОБРОВІЛЬНА ПРОГРАМА АКРЕДИТАЦІЇ ЛАБОРАТОРІЇ – NULAP 


ОРГАНІЗАЦІЇ  ІЗ  СЕРТИФІКАЦІЇ  В  КАНАДІ


        CSA здійснює обов’язкову оцінку на відповідність національним стандартам усіх виробів, які реалізуються на ринку Канади, незалежно від місця їх виробництва.

       Особливість системи сертифікації – часткова сертифікація, тобто створення умов на підприємстві – виготовлювачі для проведення частки сертифікаційних заходів власними силами.

        CSA активно співпрацює з партне​рами-імпортерами:

· Асоціацією стандартів Австралії SAA;

· Британською організацією з       

   стандартизації BSI;

· та іншими.

       Знак                    зареєстрований,   

                                   користується     

                                   правовим 

                                   захистом

АВСТРАЛІЯ



SAA володіє сертифікаційною маркою

                          Ліцензія на використання сертифікаційної марки видається тільки в разі, якщо на підприємстві виготовляється кінцевий продукт

НІМЕЧЧИНА


У Німеччині формально відсутній закон, який забороняє продавати та використовувати не сертифіковану продукцію.


Але в останні роки прийнято ряд національних законів та постанов щодо формування умов, прийнятних для сертифікації


Діє ІНСТИТУТ СТАНДАРТИЗАЦІЇ НІМЕЧЧИНИ – DIN, в межах якого  функціонують чисельні Комітети.

 Цим знаком маркується продукція, що відповідає національним стандартам.

Відповідальність за систему маркування знаком “DIN” несе CПІЛКА ПО МАРКУВАННЮ ПРОДУКЦІЇ – DGWK

З 1980 року набула чинності вимога про безпеку промис​лової продукції, яка маркується СЕРТИФІКОВАНИМ ЗНАКОМ 


“Перевірено на безпеку”

який присвоюється в разі, якщо виріб пройшов перевірку незалежної випробувальної лабора​торії

АНГЛІЯ


Основними ЗАКОНАМИ, що є правовою базою сертифікації в Англії, є:

· Про безпеку на робочому місці (1974);

· Про охорону інтересів споживачів (1978)

ОСНОВНИМИ  СТАНДАРТАМИ Є:

· ВS  5750 “Системи забезпечення якості”;

· ВS  4891 “Керівництво щодо забезпечення якості продукції”;

· ВS  5179 “Керівництво щодо забезпечення і оцінки систем 

                       забезпечення якості”

В Англії діє СИСТЕМА АКРЕДИТАЦІЇ ВИПРОБУ​ВАЛЬ​​НИХ ЛАБОРАТОРІЙ – NATLAS на основі                200 випробувальних лабораторій.


    МАЄ ДОБРОВІЛЬНИЙ ХАРАКТЕР;

    ВИСУВАЄ СВОЇ ВИМОГИ ДО:

· РІВНЯ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ ПЕРСОНАЛУ;

· ОСНАЩЕННЯ НЕОБХІДНИМ ОБЛАД-НАННЯМ;

· НАЯВНОСТІ ЗАСОБІВ ВИМІРЮ​ВАН​НЯ;

· КОМПЕТЕНТНОСТІ КЕРІВНИЦТВА.

        Підкоряється вимогам чинного стан​дарту ВS 5750 “Системи забезпечення якості”
















ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ ЗНАНЬ

1. Які основні напрямки діяльності міжнародних організацій з сертифікації?

2. Які функції щодо сертифікації товарів виконує Міжнародна організація із стандартизації (ISO)?

3. Які структури ISO причетні до сертифікації товарів?

4. Які міжнародні угоди нормують діяльність щодо сертифікації у світі?

5. Яка специфіка проведення сертифікаційних заходів у США?

6. Яка особливість сертифікації товарів у Канаді?

7. Які організації здійснюють сертифікацію товарів у Німеччині?

8. Яка особливість сертифікації в Англії?

9. Які особливості проведення сертифікаційних випробувань в інших країнах світу?

10. Який алгоритм застосування міжнародних стандартів ISO серії 9000?

ТЕМА 4 

ТЕХНОЛОГІЯ СЕРТИФІКАЦІЇ ПРОДОВОЛЬЧИХ 

ТОВАРІВ
1. Загальний порядок сертифікації продовольчих товарів.

2. Подання заявки та прийняття рішення про вибір схем сертифікації.
3. Особливості ідентифікації продовольчих товарів при сертифікації.
4. Оформлення результатів сертифікаційних випробувань.
5. Технічний нагляд за сертифікованою продукцією.
Література: 12, 13, 14, 15, 20.

Ключові слова: порядок сертифікації, заявка, ідентифікація товарів, акт відбирання зразків, протокол випробувань, зразок-свідок, сертифікат відповідності, апеляція, технічний нагляд, коригувальні заходи.

МІЖНАРОДНА ОРГАНІЗАЦІЯ ІЗ СТАНДАРТИЗАЦІЇ (ІSО)





СФЕРА ДІЯЛЬНОСТІ КАСКО





ЄВРОПЕЙСЬКА ЕКОНОМІЧНА КОМІСІЯ ООН


(ЄЕК ООН)








ЄВРОПЕЙСЬКИЙ ЕКОНОМІЧНИЙ СОЮЗ (ЄЕС)





МІЖНАРОДНА ЕЛЕКТРОТЕХНІЧНА КОМІСІЯ (МЕК)





CSA








КАНАДСЬКА ОРГАНІЗАЦІЯ З СЕРТИФІКАЦІЇ  





CSA








АСОЦІАЦІЯ СТАНДАРТІВ АВСТРАЛІЇ





SAA





AS Mark





СИСТЕМА АКРЕДИТАЦІЇ ВИПРОБУ-


ВАЛЬНИХ ЛАБОРА-ТОРІЙ





NATLAS





ІСНУЮТЬ ТАКОЖ ПРОГРАМИ СЕРТИФІКАЦІЇ, ЩО ОРГАНІЗУЮТЬСЯ У ПРИВАТНОМУ СЕКТОРІ





Обґрунтування економічної доцільності використання ISO 9000





Консультування вищого керівництва





Роз’яснення концептуальних положень ISO 9000





3 КАТЕГОРІЯ





2 КАТЕГОРІЯ





1 КАТЕГОРІЯ





Нормативною базою сертифікації продовольчих товарів у США є СТАНДАРТИ, які розробляються КОМІСІЄЮ З БЕЗПЕКИ ТОВАРІВ ШИРОКОГО ВЖИТКУ – CPSC





ОБОВ’ЯЗКОВІЙ СЕРТИФІКАЦІЇ





МІЖНАРОДНІ УГОДИ ТА ОРГАНІЗАЦІЇ ЩОДО СЕРТИФІКАЦІЇ





ДОСВІД СЕРТИФІКАЦІЇ У США





АЛГОРИТМ ВПРОВАДЖЕННЯ СТАНДАРТІВ ISO 


СЕРІЇ 9000 В АСПЕКТІ СЕРТИФІКАЦІЇ





ВПРОВАДЖЕННЯ МІЖНАРОДНИХ СТАНДАРТІВ ЯК СКЛАДОВА ПРОГРЕСИВНОГО РОЗВИТКУ СЕРТИФІКАЦІЙНИХ ЗАХОДІВ








ДОСВІД СЕРТИФІКАЦІЇ ТОВАРІВ У РІЗНИХ КРАЇНАХ СВІТУ





Попередня діагностика системи адміністративного управління якістю





Оцінка стану системи адміністративного управління якістю





Видача рекомендацій щодо удосконалення системи





Вибір напрямку і методології робіт





Розробка стратегії та програми впровадження ISO 9000





Видача пропозицій щодо планування робіт





Визначення категорії людей, що навчаються





Розробка навчальних планів і програм навчань





Навчання персоналу





Навчання вищого керівництва





Визначення об’єктів методичних розробок





Розробка методичних рекомендацій (МР) щодо застосування вимог ISO 9000





Підготовка методичних рекомендацій





Інструктаж і консультації користувачів МР





Поточні консультації людей, що розробляють документи





Реалізація методичних рекомендацій і пропозицій





Експертиза розроблених документів





Розробка програм внутрішнього аудиту





Оцінка готовності системи якості до її сертифікації





Проведення аудиту та  аналіз його результатів





Аналіз пропозицій з сертифікації





Підбір органу з сертифікації системи якості





Вибір органу з сертифікації





Розробка заходів з підготовки підприємств 


до сертифікації





Методична допомога у підготовці підприємства до сертифікації систем якості





Консультації з реалізації заходів














Аналіз висновків сертифікації систем якості і розробка заходів щодо вдосконалення консультаційних послуг
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