Журналістське розслідування
Тема 8 «Методи журналістського розслідування та їх впровадження»

Основні питання:

1. Методи збору інформації. Приховане спостереження з використанням прихованої камери;
2. Інтерв’ю в журналістському розслідуванні.
1. Методи збору інформації. Приховане спостереження з використанням прихованої камери. Виділемо спочатку причини прихованого спостереження. До них відносять:
- суспільна значимість інформації (суспільний інтерес, наприклад, здійснення владних повноважень і зловживання ними; порушення прав людини; корупція та ін.),

- наявність переконливого, документального чи іншого доказу протиправної поведінки чи наміру вчинити правопорушення,

- відсутність можливості отримання інформації у відкритий спосіб,
- як доказ вчинення протиправних дій.
Метою журналістського спостереження може бути комплексний орієнтир:

- розкриття та запобігання злочинам,

- виявлення корупції та несправедливості,
- свідчення суттєвої некомпетентності та нехлюйства, захист здоров’я та безпека людей,

- захист людей від одурення заявами чи діями посадових осіб або організацій,

- для прийняття людьми більш зважених рішень на підставі кращої поінформованості зі суспільно важливих питань.

Серед засобів безпеки журналіста та «третіх» осіб під час прихованого спостереження виділимо такі:
- попередження журналістом редактора про спостереження,

- дуже бажано мати журналісту при собі документ із описом редакційного завдання, щоби можна було пояснити мету та легітимність своїх дій, якщо буде небезпека затримання правоохоронцями.

Юридичні умови використання прихованої камери. Узгоджувати свої мету та дії журналіст має не тільки на підставі редакційного завдання, бажання оприлюднити резонансну історію та забезпечити при цьому власну безпеку, а й керуватися нормами чинного закону.

Так, стаття 307 Цивільного кодексу України в цілому забороняє використання спеціальних технічних засобів (СТЗ) для збирання інформації. 
Згідно з роз’ясненнями СБУ негласне отримання інформації – це процес  скритного отримання інформації, що здійснюється без відома та згоди [об’єкта] («суб’єкта) інформації. При цьому скритність означає, наприклад:
- ступінь захисту від виявлення фактів його встановлення та застосування,
- відсутність індикації про режим роботи СТЗ,

- завуалювання пристрою (СТЗ) під звичайний побутовий предмет,

- можливість отримання інформації за межами конрольованої зони об’єкта,

- конструктивна побудова технічного засобу (СТЗ), яка дозволяє здійснювати швидке та приховане розміщення на об’єкті та ін.
Тобто камера має бути зрозумілою для об’єкта зйомки.
Проте є ті винятки та технічні засоби, на які положення закону не поширюється. 
Так, прихована зйомка камерою мобільного телефону, планшета, веб-камерою, які можна вільно придбати на території України, не належать до СТЗ.

Томаш Патора (польський журналіст каналу TVN) ділиться досвідом використання прихованої камери та радить: 
- варто застосовувати її лише у крайніх потребах, коли об’єкти зйомки обґрунтовано вважаються негативними;
- намагатися, щоби «треті» особи (непричетні) не потрапили в кадр;
- якщо неможливо уникнути потрапляння у кадр «третіх» осіб, то слід переконатися, що їм нічого не загрожує,
- журналіст у разі делікатної чи небезпечної ситуації для «третіх» осіб має взяти у них дозвіл (зафіксований) оприлюднювати матеріал і при цьому бути певним, що вони цілком свідомі про наслідки, оскільки безпека невинних – найвища цінність розслідувача.

Інший журналіст-розслідувач розширює рекомендації використання методу прихованої камери:
- ніколи не можна покладатися на одну камеру при виконанні завдання, бо її можуть розбити чи конфіскувати,

- додаткова камера на безпечній відстані від епіцентру основної зйомки дає можливість отримати не лише відео-фактаж [хай менш якісний, великий план], а й у разі помічання її ворожо налаштованими фігурантами історії діє на останніх «витверезуючи».
- за прихованої зйомки слід бути холоднокровним, аби помірковано реагувати на виклики та не видавати себе психо-соматичними реакціями (рясним потовиділенням, імпульсивністю та ін.), що виказує страх, невпевненість у собі.

При цьому журналісти та редакції повинні вжити всіх заходів, аби не поширювати суспільно неважливу інформацію, отриману при прихованій зйомці.

2. Інтерв’ю в журналістському розслідуванні. Певно, присутній аудиторії відомо, що інтерв’ю – це жанр журналістики, що є бесідою у формі запитання – відповіді з однією чи кількома особами зі суспільно важливих питань із метою подальшого поширення інформації в медіа. Розрізняють такі види інтерв’ю:

- інформаційне і-ю (здійснюється з очевидцем проблемої ситуації);

- оціночне і-ю (проводиться з експертом і передбачає коментар);

- і-ю-конфронтація (його ще називають інтерв’ю зненацька);

-генеральне і-ю (здійснюється з головним фігурантом справи; йому притаманні риси конфронтаційного і-ю).
Підготовка до інтерв’ю не менш відповідальна робота, ніж саме інтерв’ювання. 
Слід приділити увагу таким аспектам підготовки:

- визначити тему та мету інтерв’ю;

- сформулювати основні запитання;

- визначити, хто може відповісти на ці запитання максимально якісно;

- зібрати максимум інформації про потенційного співрозмовника та предмет розмови;

- заздалегідь домовитися з потенційним співрозмовником про місце та час зустрічі;

- завчасно з ним вирішити форму проведення інтерв’ю: «on the record», «background» або  «off the record».

Стосовно вибору чи формулювання запитань професіонали дотримуються таких засад:

вибирають той або інший вид запитань залежно від мети та співрозмовника. Серед найпоширеніших форм запитань такі: відкриті (передбачають розгорнуту відповідь: як?, чому?, навіщо?...), закриті (пердбачають однозначну відповідь – «так» чи «ні». Вони підтверджують або спростовують припущення), прямі (стосуються конкретних подій або фактів. Можуть використовуватися під час бліцопитування), непрямі (як правило, їх мета – дізнатися думку співрозмовника, його ставлення про щось).
Журналісти-практики застерігають від використання запитань маніпулятивного характеру. Серед них: запитання-пастки (наприклад, «Ви перестали пити коньяк вранці: так чи ні?»); провокаційні (наприклад, «Всі нормальні люди вважають, що... А Ви?»); запитання-ярлики (наприклад, «Ви завжди подаєте такі безглузді законопроекти?»); 
- стверджувальні формулювання, замість запитальних;

- кілька запитань в одному;

- перевантажені формулювання, що надто складні для розуміння;

- запитання, що наводять на шаблонну відповідь;

- коментарі та власну оцінку в запитанні;

- припущення в запитанні;

- «навішування ярликів» у запитанні;

- риторичні запитання (тобто такі, що не потребують відповіді, бо очевидні).

До основних проблем із потенційним співрозмовником  на підготовчому етапі належать такі:
- конкретна відмова потенційного співрозмовника від інтерв’ю;

- завуальована відмова (коли, образно кажучи, водять за ніс);
- прохання надати потенційному співрозмовнику завчасно запитання та ще й у письмовій формі;

- переадресація журналіста до прес-секретаря;

- згода відповісти на запитання журналіста лише в письмовій формі;

- згода лише на коротку зустріч із журналістом;

- згода на умовах анонімності.
Треба бути готовим і до проблем під час інтерв’ювання. До поширених незручностей, а то й неприємностей фахівці відносять такі:

- співрозмовник вимагає вимкнути мікрофон;

- співрозмовник виявляє недорікуватість, небагатослівність або, навпаки, він надмірно говіркий;

- співрозмовник входить у роль журналіста і сам починає ставити запитання, а не відповідати на вже поставлені;

- співрозмовник відмовляється від запропонованої теми;

- співрозмовник вдається до грубощів, переходить «на особистості»;
- співрозмовник припиняє інтерв’ю на півслові;
- співрозмовник просить прорекламувати в тексті інтерв’ю власний бізнес-проект.

Процес інтерв’ювання завжди неоднозначний, тому журналісту треба вміти пристосовуватися. Варто дослухатися професійних порад Олега Хоменока, який пропонує/наставляє:
- на початку інтерв’ю слід зняти напругу та страх у співрозмовника нейтральними запитаннями;

- тримати контроль над темою: не давати співрозмовнику зійти на манівці чи ухилятися від заданої теми;
- контролювати повноту інформації: намагатися отримати максимум відповідей;

- пильнувати й логіку викладу інформації: фіксувати суперечності та інші помилки у відповідях;

- підтримування активності співрозмовника, використовуючи компліментарність, несподівані запитання, цікаві ремарки, щоби не дати йому занудьгувати, а також не переобтяжити;

- нотувати у блокнот не лише важливі факти, а й свої спостереження за ходом розмови та співрозмовником. Щоправда, деякі професіонали радять лише вибіркове нотування, і то тоді, коли треба відволікти увагу співрозмовника, який записування тез журналістом часто сприймає з острахом, наче видає якусь важливу таємницю. Тому відповіді на другорядні запитання журналіст вдавано нотує, а на важливіші запитання відповіді запам’ятовує (бо паралельно працює диктофон) або записує пізніше, коли отримує неінформативну відповідь на інше запитання;
- не ставити запитання прокурорським тоном;

- пояснити співрозмовнику, чому ви звернулися саме до нього;

- намагатися зрозуміти причини відмови від відповідей;

- поки співрозмовник говорить по суті не можна його переривати;

- розмовляючи з очевидцями трагедії/ катастрофи не можна «смакувати» деталі тощо.
Журналіст має забезпечити і вдале завершення інтерв’ю. Тому ще одна низка уваг, до яких треба серйозно поставитися журналістові:
-визначити, коли слід закінчити розмову, проте не вимикати диктофон, поки, образно кажучи, не зачиняться за журналістом двері;

- перевірити, чи є запис на диктофоні;

- звірити ПІП, посаду співрозмовника з переконливими джерелами (варто брати візитівку у співрозмовника);

- уточнити у співрозмовника, чи є теми, на які він хотів би висловитися; на  цій підставі можна домовитися про нову зустріч;
- обов’язково слід перевірити твердження, які повідомив співрозмовник, в авторитетних джерелах.

І наостанок – пам’ятати, що ваші запитання потрібні для того, щоби дізнатися щось у співрозмовника, а не для того, щоби показати себе читачу.
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