Лабораторна робота 2. Використання методу «конкретної ситуації» в роботі з менеджерами і персоналом організації
Тип заняття: Ділова гра «Аналіз управлінських (професійних) ситуацій»
Мета заняття: поглибити теоретичні знання студентів щодо використання інтерактивних технік в роботі з менеджерами і персоналом організації; ознайомити їх з методом аналізу управлінських (професійних) ситуацій; виробити навички активної участі у ділових іграх такого типу.
Питання для перевірки готовності до лабораторного заняття:
1. Розкрийте зміст методу «аналіз управлінських (професійних) ситуацій» та його особливості як інтерактивної техніки роботи з керівниками та персоналом організації.

2. В чому суть проблемних і проектних професійних ситуацій?

3. Охарактеризуйте реальні та штучно сконструйовані управлінські ситуації.

4. Опишіть етапи аналізу управлінської (професійної) ситуації.
Теоретичні відомості. В останні десятиліття в управлінні персоналом і в менеджменті загалом широке поширення одержав метод (вивчення) конкретної ситуації. У ньому найповніше втілений ситуаційний підхід до управління. Головна ідея цього підходу – дії керівника (а багато в чому й інших співробітників), базуючись на цілях, цінностях і нормах організації, повинні виходити з конкретної, реально існуючої ситуації, враховувати її найважливіші параметри і їхні змінні [4].

У діловій грі «метод конкретної ситуації» реальне становище організації відображається у формі ділової (управлінської) ситуації Ділова ситуація – це імітація, ідеальне відображення реальної ситуації з життя організації або штучно створена ситуація, що відтворює типові проблеми, що виникають (або можуть виникнути) в організаційному житті.

За допомогою методу конкретної ситуації виробляються уміння і навички індивідуального чи групового вирішення поставлених задач. Такого роду

здібності вкрай необхідні керівнику в реальній роботі, оскільки йому безупинно приходиться приймати нестандартні, викликані зміною стану справ рішення. Метод конкретної ситуації розвиває у студентів (або у реальних керівників) широту і гнучкість мислення, допомагає навчити їх умінню раціонально використовувати інформацію, самостійно аналізувати факти, відчувати ситуацію й оцінювати її, критично розглядати різні точки зору, обговорювати чужі і захищати власну позицію, бути готовими до застосування різних способів і методів, знаходити оптимальні рішення в умовах невизначеності [4].

Хід гри:
1. Студенти розбиваються на групи у кількості 3-5 осіб.

2. У створених групах відбувається обговорення запропонованих викладачем професійних ситуацій, формується варіант їх аналізу і вирішення.

3. Кожна група презентує своє бачення ситуації, аналізуючи її за таким планом [2]:

· зміст ситуації;

· обгрунтування складності та значущості ситуації в умовах конкретної організації;

· опис рішення, яке було прийняте учасниками для вирішення проблеми;

· аргументації з приводу прийнятого саме такого рішення, а не інакшого;

· до
яких
результатів
(позитивних
чи
негативних)
призвело
таке розв’язання ситуації;

· чи можна було інакше вирішити ситуацію, враховуючи інші перемінні тощо.

4. Відбувається
взаємне
рецензування
групових
варіантів
вирішення запропонованих професійних ситуацій.
Ситуаційні завдання з методів менеджменту [1]

1. До Вас звернувся працівник із проханням відпустити його з роботи на цілий день. Ви запитуєте його про причину.
Виявляється, що він хоче використати цей день для пошуків нової роботи. Усе це негативно вплине на Вашу ділянку роботи, тому що працівник – кваліфікований спеціаліст у даній галузі.
Як Ви відреагусте на прохання працівника?
2. Ви обговорюєте питання, яке має принципове значення, із молодшим керівником свого підрозділу. Тон розмови поступово підвищується. З'являються різкі закиди у висловлюваннях. На цьому засіданні присутні ще декілька рядових працівників.
Чи повинен щось зробити в даній ситуації старший керівник?
3. Робітник звернувся до керівника з проханням надати йому 4 дні для шлюбу.
«Чому 4?» - запитав керівник. «Пам’ятаєте, коли одружувався майстер, Ви дали йому 4 дні». Керівник дозволив робітнику вийти на роботу через 3 дні. Робітник сам додав собі ще один день
Ваше рішення?
4. Майстер працював до пізньої ночі: терміново знадобилась продукція. Керівник зранку скликав зібрання, на яке майстер запізнився. Керівник був обурений і негативно висловився на його адресу.
Як би Ви поступили в такій ситуації на місці керівника, на місці майстра?
5. Керівник відділу наказав відвезти документи на виставку. В цей час туди їхала одна співробітниця і запропонувала відвезти ці документи, але керівник заявив різким тоном, що це зробить хтось інший. Коли йому зробили зауваження, що така втрата часу нераціональна, він відповів: "Не ваша справа. Ваш обов'язок- виконати розпорядження!"
Оцініть дії керівника. Як би ви відповіли підлеглому?

6. Вас, як керівника, покритикували на зборах. Критика була різкою, але цілий ряд її положень Вас безпосередньо не торкався. Як би Ви відповіли на критику:

а) пом 'якшили б її?

б) призналися б в помилках?

в) розділили б помилки на всіх тих, хто несе за них відповідальність?
7. У складі Вашого цеху (відділу) є дільниця (група), яка має важливе значення для підприємства. Директор особисто неодноразово віддає розпорядження щодо роботи цієї дільниці. Керівник цеху (відділу) постійно повідомляє Вас, керівника дільниці (групи), про ці розпорядження, директор - ні. Дільниця не справляється із завданням через те, що суміжники не забезпечують її необхідними роботами. На великому засіданні в присутності суміжних організацій директор робить Вам різке зауваження з приводу роботи цієї дільниці.
Яке Ви приймете рішення?
8. Майстер, присвоюючи собі раціоналізаторську пропозицію працівника, запевняв його в її непридатності. Це повторювалось декілька разів. Працівник довідався про це. Це стало відомо й іншим працівникам.
Яка Ваша думка про таку ситуацію?
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