Тема. ПСИХОЛОГІЧНІ ОСНОВИ ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ
Лабораторна робота 7. Розробка алгоритму розв’язання управлінських проблем у ході групової взаємодії
Тип заняття: Ділова гра «Алгоритм розв'язання управлінських проблем» (Панфилова А.П. Игротехнический менеджмент. Интерактивные технологии для обучения и организационного развития персонала: Учебное пособис. — СПб.: ИВЭСЭП, «Знание», 2003. - С. 263-267).
Мета заняття: поглибити теоретичні знання студентів щодо сутності, моделей та етапів прийняття управлінських рішень; ознайомити їх з такою формою групової взаємодії як ділова гра; в ході ділової гри розробити алгоритм розв'язання управлінських завдань, здобути практичні навики колективного прийняття рішень.
Питання для перевірки готовності до лабораторного заняття:

1. Охарактеризуйте відомі вам моделі прийняття управлінського рішення.

2. Які критерії лежать в основі класифікації управлінських рішень?

3. Опишіть етапи прийняття управлінського рішення.

4. Які
об’єктивні
та
суб’єктивні
фактори
впливають
на
прийняття управлінського рішення?

5. Яким вимогам повинне відповідати прийняття управлінських рішень?
Теоретичні відомості. Ефективність управління будь-якою організацією в сучасних умовах значною мірою визначається процесами прийняття менеджером управлінських рішень. Складність цієї проблеми пояснюється різними причинами: численністю та розмаїттям реальних управлінських ситуацій,відмінністю об’єктів, стосовно яких доводиться приймати рішення, і нарешті, індивідуально-психологічними особливостями суб’єктів управління [4]. Дослідники з психології рішень пропонують різні моделі прийняття управлінських рішень, різні класифікації та етапи прийняття рішення; виділяють об’єктивні та суб’єктивні фактори, що впливають на прийняття управлінського рішення тощо [1-11].

Створення свого роду алгоритму розв'язання управлінських проблем (АРУП), тобто послідовності розумових дій керівника, полегшить знайти вирішення проблем в організаційно-управлінській діяльності.

Пропонована ділова гра дозволить її учасникам визначити логічно обгрунтовану послідовність дій керівників при виявленні, аналізі та розв'язанні управлінських проблем, зрозуміти технологію групової роботи, виділити ситуаційного лідера, переконатися, як гарна самоорганізація групи підвищує ефективність її діяльності [10].

Хід роботи:

1. Керівник пояснює вихідну ситуацію і правила гри. Студенти (гравці) отримують бланки учасника гри. Усно надаються необхідні пояснення до них.

2. 3 18 дій, позначених в бланку учасника гри, потрібно послідовно скласти алгоритм розв'язання управлінських проблем, а для цього необхідно пронумерувати дії порядковими номерами, починаючи з 1 до 18.

3. Спочатку кожний гравець ухвалює рішення самостійно без будь-яких консультацій з рештою гравців. На всі незрозумілі питання відповідає тільки керівник гри. Закінчення роботи гравці виражають піднятою рукою.

4. Всі гравці поділяються на команди по 5-7 чоловік, залежно від загальної кількості учасників гри, і у вільному обміні думками виробляють спільну колективну думку щодо АРУП. Команди між собою думками не обмінюються. Рішення завдання виражаються підняттям руки.

5. Представник кожної команди інформує про групове рішення і має право захищати його логічними доводами.

6. Керівник гри фіксує час ухвалення індивідуальних і групових рішень.

7. Підведення підсумків ділової гри: керівник гри порівнює індивідуальні і колективні рішення щодо розробки АРУП з еталоном, оголошує результати гри, аналізує групову діяльність її учасників та порівнює її з результатами.

8. Учасники гри висловлюють власні думки щодо її організації, схеми проведення, обговорюють результати.

9. За підсумками проведення ділової гри оформляються індивідуальні звіти студентів – учасників гри.

Форма звіту:

1. Тема ділової гри.

2. Мета ділової гри.

3. Заповнений бланк учасника гри.

4. Висновки за результатами гри: труднощі, які виникали при виконанні індивідуальної та групової роботи; оцінка результативності гри (досягнення мети); оцінка методу ділової гри як форми колективного прийняття рішень; зауваження до організації та структури ділової гри.

Завдання для учасників гри:

1) на бланку учасника гри в стовпчику «Індивідуальна оцінка» позначте черговість дій при вирішенні проблем, починаючи з № 1 і до № 18. Приймайте рішення самостійно, висловлюйте власну думку на основі практичного досвіду розв'язання проблем;

2) обговоріть послідовність дій при вирішенні проблем у групі і результати групового обговорення проставте в стовпчику «Групова оцінка»;

3) після оголошення керівником гри еталонної послідовності дій і заповнення стовпчика «Еталон», розрахуйте і заповніть стовпчики 6-8;

4) обчисліть відхилення індивідуальної помилки від групової і результат запишіть у стовпчик 8.

Регламент гри

Гра проводиться в один цикл. Орієнтовний час етапів гри:

· введення в гру (пояснення керівника) — 15 хв;

· індивідуальні рішення учасників — 30 хв;

· колективні рішення учасників — 30 хв;

· підведення підсумків і оголошення результатів — 15 хв.

Критерії оцінки:

· час вирішення завдання;

· правильність розв'язання завдання – сумарна помилка у вирішенні проблеми при індивідуальній і груповій роботі;

· за правильне рішення приймається еталонний алгоритм розв'язання управлінських проблем.

Кожна конкретна помилка обчислюється як різниця номерів дій (етапів) прийняття управлінського рішення. Наприклад, по еталону «Вибір рішення — № 13», а позиція учасника гри «Вибір рішення — № 9», отже, помилка дорівнює 4 одиниці (не враховуючи знака).

Єдиним критерієм є сума балів. Час роботи еквівалентний балам з розрахунку: 1 хв — 3 очки. Одна помилка в рішенні задачі дає 1 бал. В індивідуальному і колективному заліках перемагає той, хто набирає якнайменшу кількість балів. Наприклад, порівнюючи результати двох учасників гри, отримаємо, що перший витратив 15 хв і допустив сумарну помилку в 18 балів, а другий витратив 10 хв і допустив сумарну помилку в 22 бали. За основу розрахунку приймаємо 10 хв.

Тоді перший гравець набрав 18+(15~10-3) = 33 бали, а другий — 22 бали. Виграв другий. Аналогічно порівнюється групова робота. Кожне порушення правил і процедури гри штрафується двома балами.

Бланк учасника гри

	№ з/п
	Найменування дій (етапів) прийняття

управлінського рішення
	Індиві- дуальна оцінка
	Групова оцінка
	Еталон
	Індиві- дуальна

помилка
	Групова помилка
	Відхилення

індивідуальної помилки від групової
	Час роботи

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	2
	Побудова проблеми
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Документальне оформлення

задач
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Визначення
можливості розв'язання проблеми
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Визначення відхилення фактичного стану системи від бажаного
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Оцінка ступеня повноти і достовірності інформації про проблему
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Оформлення рішення
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Розробка варіантів рішення

проблеми
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Визначення
існування

проблеми
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Оцінка новизни проблеми
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Контроль
за
виконанням

рішення
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Вибір рішення
	
	
	
	
	
	
	

	13
	Оцінка варіантів рішення
	
	
	
	
	
	
	

	14
	Організація
виконання

рішення
	
	
	
	
	
	
	

	15
	Постановка
задачі

виконавця
	
	
	
	
	
	
	

	16
	Вибір
критеріїв
оцінки

варіантів рішення
	
	
	
	
	
	
	

	17
	Встановлення взаємозв'язку з іншими проблемами
	
	
	
	
	
	
	

	18
	Формулювання проблеми
	
	
	
	
	
	
	

	19
	Визначення
причин

виникнення проблеми
	
	
	
	
	
	
	

	
	Сума помилок
	
	
	
	
	
	
	


Інструкція щодо запропонованого «Еталонного алгоритму вирішення управлінських проблем» подана у розділі «Допоміжні матеріали до лабораторного практикуму».
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Еталонний алгоритм вирішення управлінських проблем:

2. Відхилення фактичного стану системи управління від бажаного.

3. Визнання існування проблеми.

4. Формулювання проблеми.

5. Побудова проблеми.

6. Оцінка новизни проблеми.

7. Визначення причин виникнення проблеми.

8. Встановлення взаємозв'язку з іншими проблемами.

9. Оцінка ступеня повноти і достовірності інформації про проблему. 10.Визначення можливості розв'язання проблеми.

11.Розробка варіантів вирішення проблеми. 12.Вибір критеріїв оцінки варіантів рішення. 13.Оцінка варіантів рішення.

14.Вибір рішення. 
15.Оформлення рішення. 16.Постановка задач виконавцям.

17.Документальне оформлення задач. 18.Організація виконання рішення.

19.Контроль за виконанням рішення.

