Тема. ОСОБЛИВОСТІ СПІЛКУВАННЯ (КОМУНІКАЦІЇ) В ОРГАНІЗАЦІЇ
Лабораторна робота 10. Дослідження комунікативних бар’єрів в організації методом анкетування

Інструментарій: Анкета «Комунікативні бар'єри в організації» (Технології роботи організаційних психологів: Навч. посіб. для студентів вищ. навч. закл. та слухачів ін-тів післядиплом. освіти / За наук. ред. Л.М.Карамушки. – К.: Фірма «ІНКОС», 2005. – С.192-203).

Мета заняття: поглибити теоретичні знання студентів з психології ділового спілкування загалом та виникнення комунікативних бар’єрів в організації зокрема; ознайомити студентів з комплексним методом вивчення та аналізу комунікативних бар’єрів за допомогою анкетного опитування.

Питання для перевірки готовності до лабораторного заняття:

1. В чому сутність комунікативного бар’єру як одного із різновидів психологічного бар’єру?

2. Назвіть основні види комунікативних бар’єрів в організації.

3. Які об’єктивні та суб’єктивні чинники впливають на виникнення комунікативних бар’єрів в організаціях?

4. Охарактеризуйте комунікативні бар’єри, обумовлені індивідуально- психологічними, соціально-професійними та соціально-демографічними особливостями учасників комунікації.

5. Опишіть методи діагностики та подолання комунікативних бар’єрів в організації.
Теоретичні відомості. Серед явищ, що ускладнюють спілкування в організації, а іноді призводять до повного його блокування, провідну роль відіграють комунікативні бар’єри. Комунікативний бар’єр – це один із різновидів психологічного бар’єру, психологічного стану, який виявляється у неадекватній пасивності суб’єкта, що заважає виконанню тих чи інших дій [6]. У загальному вигляді комунікативні бар’єри можна визначити як перешкоди на шляху передачі інформації від комунікатора (відправника інформації) до реципієнта (одержувача) [3]. Дослідники виділяють різні види та причини виникнення комунікативних бар’єрів залежно від критерію їх класифікації [2-7].

До основних методик, які дають можливість вивчити комунікативні бар’єри в організації та психологічні чинники, що впливають на їх виникнення, належать [6]:

1. Анкета
«Комунікативні
бар’єри
в
організації»,
розроблена Л.М.Карамушкою, Г.Л.Федосовою.

2. Методика діагностики «перешкод» у встановленні емоційних контактів за В.В.Бойком.

3. Методика
діагностики
домінуючої
стратегії
психологічного
захисту
в спілкуванні за В.В.Бойком.

4. Методика
діагностики
комунікативної
установки
за
В.В.Бойком (визначення загальної комунікативної толерантності).

Хід роботи:

1. Студенти отримують бланки з текстом анкети і одноосібно відповідають на всі запитання.

2. Після заповнення анкети студенти обмінюються бланками для здійснення аналізу та інтерпретації даних анкетного опитування.

3. Результати аналізу оформляються у вигляді звіту за схемою:

1. Наявність
(відсутність)
комунікативних
бар'єрів
у
респондента
— запитання 1.

2. Категорії людей в організації та поза її межами, з якими виникають такі бар'єри — запитання 2 а, 2 6, 2 в та 2 г.

3. Вплив комунікативних бар'єрів на успішність діяльності та самопочуття респондента — запитання 3.

4. Чинники, які впливають на виникнення комунікативних бар'єрів в організації і пов'язані з індивідуально-психологічними особливостями учасників комунікації:

4.1. Особливостями їх спрямованості:

4.1.a) 
різні потреби, інтереси, мотиви учасників спілкування — запитання 4.01;

4.1.b) різні настанови учасників спілкування — запитання 4.02;

4.1.c) 
різні моральні та інші цінності учасників спілкування — запитання 4.03;

4.2. Особливостями пізнавальної сфери особистості:

4.2.a) 
різна інформаційна підготовка учасників спілкування — запитання 4.04;

4.2.b) різний рівень інтелекту учасників спілкування — запитання 4.05;

4.3. Особливостями емоційно-динамічної сфери особистості:

4.3.a) 
різні емоційні стани та емоційні реакції учасників спілкування — запитання 4.06;

4.3.b) різний тип темпераменту учасників спілкування — запитання 4.07;

4.4. Особливостями комунікативної сторони спілкування:

4.4.a) 
різний стиль мови та процесів говоріння учасників спілкування — запитання 4.08;

4.4.b) різний стиль слухання учасників спілкування — запитання 4.09;

4.5. Особливостями соціально-перцептивної сторони спілкування:

4.5.a) відсутність емпатії в учасників спілкування — запитання 4.10;

4.5.b) наявність певних стереотипів в учасників спілкування — запитання 4.11;

4.5.c) неестетичний, непривабливий імідж учасників спілкування — запитання 4.12;

4.6. Особливостями інтерактивної сторони спілкування:

4.6.a) 
різні стратегії спілкування учасників комунікації — запитання 4.13.

5. Чинники, які впливають на виникнення комунікативних бар'єрів в організації, пов'язані з соціально-професійними та соціально- демографічними особливостями учасників комунікації:

a) різний управлінський статус учасників спілкування — запитання 4.14;

b) різний соціально-професійний статус учасників спілкування — запитання 4.15;

c) різний майновий статус учасників спілкування — запитання 4.16;.

d) вікові відмінності учасників спілкування — запитання 4.17;

e) статеві відмінності учасників спілкування — запитання 4.18;

f) національні, етнічні відмінності учасників спілкування — запитання 4.19.

6. Різні стратегії спілкування – запитання 5.

7. Якості, що допомагають ефективному спілкуванню респондента — запитання 6 а.

8. Якості, що заважають ефективному спілкуванню респондента — запитання 6 б.

9. Якості, які б хотів розвинути в собі респондент для ефективного спілкування — запитання 7.

10. Заходи, які можуть сприяти профілактиці та подоланню комунікативних бар'єрів в організації — запитання 8.

Інструкція для учасників опитування

Шановний друже!

Просимо Вас узяти участь в анкетуванні, присвяченому вивченню комунікативних бар'єрів, які виникають у процесі спілкування. Ваші щирі та зацікавлені відповіді сприятимуть оптимізації комунікативного процесу у вашій організації. Дослідження проводиться анонімно. Його результати будуть використані в узагальненому вигляді.

Наперед дякуємо за участь в опитуванні!

Текст анкети
1. Зазначте, будь ласка, чи виникають у Вас бар'єри (перешкоди) в процесі спілкування з іншими людьми?
1.1. так, виникають

1.2. скоріше виникають, ніж не виникають

1.3. важко відповісти

1.4. скоріше не виникають, ніж виникають

1.5. ні, не виникають

2. Якщо такі бар'єри виникають, то зазначте, будь ласка, з якими людьми найчастіше?
	а) в організації

2.1. з безпосереднім керівником

2.2. з керівниками вищих рівнів управління

2.3. з колегами однієї статі

2.4. з колегами протилежної статі

2.5. зі старшими за віком колегами

2.6. з молодшими за віком колегами

2.7. з працівниками-підлеглими

2.8. з клієнтами

2.9. з представниками інших організацій

2.10. з ким ще
	6) в сім'ї

2.11. з батьками

2.12. з братами, сестрами

2.13. з чоловіком (дружиною)

2.14. з дітьми

2.15. з дідусями

2.16. з бабусями

2.17. з ким ще

(допишіть) 



	(допишіть) 

	

	в) в неформальних ситуаціях:

2.18. на корпоративних прийомах

2.19. на вечірках

2.20. на пікніках

2.21. у спортивних
клубах, тренажерних залах

2.22. в туристичних походах

2.23. на дискотеках, в нічних клубах

2.24. в кафе (барах, ресторанах)

2.25. в комп'ютерних клубах

2.26. коли ще

(допишіть) 

	г) з іншими категоріями людей:

2.27. з людьми високого соціально- професійного статусу

2.28. з людьми високого майнового статусу

2. 29. з людьми інших національностей

2.30. з людьми з інших країн (іноземцями)

2.31. з представниками
інших релігійних конфесій

2.32. з ким ще

(допишіть) 



3. Чи позначається негативно виникнення комунікативних бар'єрів на

	успішності вашої діяльності
3.1. так, позначається

3.2. скоріше позначається

3.3. важко відповісти

3.4. скоріше не позначається

3.5. ні, не позначається
	самопочутті
3.6. так, позначається

3.7. скоріше позначається

3.8. важко відповісти

3.9. скоріше не позначається

3.10. ні, не позначається


4. Як Ви вважаєте, що є причиною виникнення комунікативних бар'єрів?

(можна означити кілька варіантів відповідей)

	4.01. різні
потреби,
інтереси,
мотиви
	4.11. наявність
певних
стереотипів
в


	учасників спілкування

4.2. різні настанови учасників спілкування

4.3. різні
моральні
й
інші
цінності учасників спілкування

4.4. різна
інформаційна
підготовка учасників спілкування

4.5. різний рівень інтелекту учасників спілкування

4.6. різні емоційні стани та емоційні реакції учасників спілкування

4.7. різний
тип темпераменту учасників спілкування

4.8. різний стиль мови та процесів говоріння учасників спілкування

4.9. різний стиль слухання учасників спілкування

4.10. відсутність емпатії в учасників спілкування
	учасників спілкування

4.12. неестетичний, непривабливий імідж учасників спілкування

4.13. різні
стратегії спілкування учасників комунікації

4.14. різний управлінський статус учасників спілкування

4.15. різний соціальпо-професійний статус учасників спілкування

4.16. різний майновий статус учасників спілкування

4.17. вікові відмінності учасників спілкування

4.18. статеві відмінності учасників спілкування

4.19. національні,
етнічні
відмінності учасників спілкування

4.20. фізичні вади учасників спілкування

4.21. інше

(допишіть) 

_


5. Охарактеризуйте свій стиль спілкування з людьми

5.1. миролюбний

5.2. агресивний

5.3. я уникаю спілкування

6. На Вашу думку, які ваші якості

а) допомагають спілкуватися з людьми? 

б) заважають спілкуватися з людьми? 

7. Зазначте, будь ласка, які комунікативні якості Ви хотіли б у собі
розвинути: 

8. Які, на Вашу думку, заходи можуть сприяти профілактиці та подоланню комунікативних бар'єрів у вашій організації? (можна вибрати кілька варіантів відповідей)

	8.1. індивідуальні
консультації психолога

8.2. лекційні
курси
з
проблем спілкування

8.3. соціально-психологічні тренінги

8.4. самостійне читання наукової та науково-популярної літератури з проблем спілкування

8.5. використання відеофільмів, компакт-дисків з проблем

спілкування
	8.6. використання інтернет-ресурсів із проблем спілкування

8.7. самостійний розвиток комунікативних якостей

8.8. проведення
спільних
культурно- масових заходів в організації

8.9. важко відповісти

8.10. це неможливо

8.11. це нікому не потрібно

8.12. інше

(допишіть) 



Зазначте, будь ласка, додаткову інформацію про себе:

· вік  

· стать  

· стаж роботи в організації  

Дякую ще раз за Вашу допомогу!

Список використаної та рекомендованої літератури:
1. Вегерчук И.Э. Понимание как ключевой компонент в социально- перцептивной компетентности руководителя // Мир психологии.– 2001.– № 3.– С. 122–128.

2. Власов Л. В., Сементовская В. К. Деловое общение.– Лениздат, 1980.– 79 с.

3. Карамушка Л.М. Психологія управління: Навч. посіб. – К.: Міленіум, 2003.

– 344с.

4. Орбан-Лембрик Л. Е. Психологія управління: Навч. посіб. для студ. вищ. навч. закладів.– К.: Академвидав, 2003.– 567 с.

5. Леонов Н. И. Психология делового общения: Учебное пособие.– 2-е изд.– М.: Изд-во Московского психолого-социального института; Воронеж: Изд- во НПО «МОДЕК», 2003.– 216 с.

6. Технології роботи організаційних психологів: Навч. посіб. для студентів вищ. навч. закл. та слухачів ін-тів післядиплом. освіти / За наук. ред. Л.М.Карамушки. – К.: Фірма «ІНКОС», 2005. – С.192-203.

7. Фомин Ю. А. Психология делового общения. – 3-е изд., перераб. и доп. – Минск: Амалфея, 2003.– 448 с.
