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1. Історія становлення конфліктології. 
2. Перспективи розвитку конфліктології в сучасній Україні. 
3. Типи конфліктних ситуацій. 
4. Основні типи конфліктогенів і форми їх прояву. 
5. Сутність поглядів З. Фрейда на природу внутрішньо-особистісних конфліктів? 
6. Сутність вчення К. Юнга про природу внутрішньо-особистісних конфліктів. 7. У чому полягає основна суть комплексу неповноцінності А. Адлера? 
8. У чому полягає основна сутність «екзистенціальної дихотомії» Е. Фрома? 
9. Основні типи внутрішньо особистісних конфліктів за К. Левіним. 
10. Форми управлінських конфліктів. 
11.Основні групи конфліктів в суспільстві. 
12. Економічний конфлікт. 
13. Політичний конфлікт. 
14. Форми прояву економічних і політичних конфліктів. 
15. Соціальний конфлікт. 
16. Форми прояву соціальних конфліктів. 
17. Конфлікту в духовній сфері життя суспільства. 
18. Форми прояву духовного конфлікту. 
19. Управління конфліктом. 
20. Сутність основних стратегій у переговорному процесі. 
21. Основні тактики в переговорному процесі.

