
Силабус навчальної дисципліни 
« СУЧАСНІ ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ»

 Спеціальність: 242 «Туризм»
Галузь знань: 24 «Сфера обслуговування»
	Рівень вищої освіти
	Перший (бакалаврський)

	Статус дисципліни
	Обов'язкова навчальна дисципліна циклу професійної підготовки 

	Семестр
	5-6 (п’ятий-шостий) семестри

	Обсяг дисципліни, кредити ЄКТС/загальна кількість годин
	0,7 кредиту /20год.

	Мова викладання
	Українська

	Що буде вивчатися (предмет навчання)
	Ознайомлення студентів із основними методологічними засадами здійснення досліджень світових, регіональних та національних туристичних ринків, туристичних потоків; тенденцій їх формування, функціонування та організації інституційного регулювання розвитку туристичних ринкових відносин.

	Чому це цікаво/потрібно вивчати (мета)
	Курс спрямований на розвиток у студентів навичок об’єктивного визначення та прогнозування основних тенденцій розвитку ринку туризму на макро-, мезо- та мікрорівнях з урахуванням особливостей функціонування, територіальних ознак та типологій  туристичиих ринкових відносин 

	Чому можна навчитися (результати навчання)
	 Застосовувати набуті знання в проведенні наукових досліджень в туристичній сфері, в здійсненні оцінки формування світових туристичних потоків, в проведенні маркетингового аналізу, прогнозів розвитку ринків туристичних послуг на глобальному та регіональному,    національному рівнях; в розробці нових туристичних продуктів 

	Як можна користуватися набутими знаннями і вміннями (компетентності)
	Розуміти та застосовувати методологію та практичні навички для аналізу туристичного ринку; для виявлення особливостей поділу та регулювання ринку туристичних послуг; для забезпечення соціальної відповідальності туристичних підприємств за якість наданих туристичних послуг та за безпеку туриста.

	Навчальна логістика
	                                          Зміст дисципліни:

Тема1. Управління персоналом як наука
· Історія виникнення теорії та практики управління персоналом
· Еволюція управлінських парадигм
· Людські ресурси: поняття і роль у системі 
· Роль відділу управління персоналом в організації
Тема 2. Методологія управління людськими ресурсами
· Суб’єкт та об’єкт управління людськими ресурсами
· Функції управління людськими ресурсами
· Принципи управління людськими ресурсами
· Методи управління людськими ресурсами
Тема 3.Мотивація: теорії і практики
· Теорії і моделі мотивації
· Матеріальне і нематеріальне стимулювання
· Теорія оплати праці
· Системи оплати праці
Тема 4. Навчання і розвиток персоналу
· Сучасні підходи до навчання
· Порівняльний аналіз традиційного та інтегрованого навчання персоналу
· Корпоративне навчання: моделі формування, типологія, стадії формування кадрового резерву

· Кар’єра: поняття та види
Тема 5. Практика управління персоналом
· Кадрова стратегія і кадрова політика
· Кадрова стратегія організації
· Складові досягнення стратегічних цілей управління персоналом
· Основні процеси управління персоналом
Тема 6. Оцінка і контроль заходів управління персоналом 
· Оцінка персоналу в організації
· Форми ділової оцінки співробітників
· Атестація і аудит персоналу
· Оцінка результатів діяльності підрозділів і ефективності використання управління персоналом

Тема 7.  Організаційні складові управління персоналом
· Робота з кадровими аґенціями і рекрутинговими компаніями
· Робота з резюме
· Співбесіда з кандидатами

Тема 8.  Організація прийому на роботу
             – Основні етапи прийняття на роботу
 –Форма заяви

             –Форма наказу про прийняття на роботу

             –Запис у трудовій книжці

Види занять: лекції, практичні.

Методи навчання: навчальна дискусія,  застосування диференційованого підходу до процесу навчання й оцінювання знань, умінь і здібностей студентів з інвалідністю.

Форми навчання: очна, дистанційна, заочна

	
	 Фахові знання, отримані на першому (бакалаврському) рівні вищої освіти з дисциплін :  «Готельно -ресторанний бізнес», «Географія туризму». «Організація туристичної діяльності», «Музеєзнавство», «Основи туризму та орієнтування», «Туристичне країнознавство», «Туристсько-рекреаційні комплекси світу», 

	Пореквізити
	Знання та навички з методології ринку туристичних послуг використовують під час роботи над бакалаврськими роботами, а також набуті знання застосовуюють на практиці з метою опанування і втілення інноваційних технологій в туристичній сфері; та вивченні дисциплін: «Міжнародний туризм», «Спеціалізований туризм», «Менеджмент в туризмі», «Маркетинг в туризмі» .

	Інформаційне забезпечення з фонду та репозитарію Університету «Україна»
	Наукова бібліотека Університету «Україна»;

Туризмологія: концептуальні засади теорії туризму.- К.:КУТЕП, 2017. – 425 С.

Мальська М.П. Туризм у міжнародному і національному вимірах. Історія і сучасність: Монографія.- Львів: Видавничий центр ЛНУ ім. І. Франка, 2017.- 268 С.

Любіцева О.О. Ринок туристичних послуг.- К.: «Альтерпрес», 2018. – 436 С.
Бібліотека ім. В.І. Вернадського. URL: http://www.nbuv.gov.ua/ 

Електронна бібліотека. URL: http://lib.meta.ua/ 

Студентська електронна бібліотека URL: http://www.lib.ua-ru.net/ 

Нормативно-правова база України URL: http://zakon3.rada.gov.ua/



	Локація та матеріально- технічне забезпечення
	Використання презентаційного відеоматеріалу

	Семестровий контроль, екзаменаційна методика
	Залік

	Кафедра
	Туризму, документних та міжкультурних комунікацій

	Інститут
	Філології та масових комунікацій

	Викладач
	Даниленко Володимир Григорович
Посада: доцент
Науковий ступінь: кандидат філологічних наук

E-mail: danylenko-v@ukr.net
Робоче місце: дистанційне навчання

	Оригінальність навчальної дисципліни
	Авторський курс, викладання українською мовою

	Лінк на дисципліну
	Посилання на розроблений електронний курс Moodle:
https://meet.google.com/cyz-stee-idu



Завідувач кафедри                                                             О.А.Степанова

Розробник                                                                           В.Г.Даниленко

