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1.Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників 
	Галузь знань, спеціальність, спеціалізація, освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Загальний обсяг кредитів  – 3 ECTS
	Галузь знань

07 Управління і адміністрування 
	Вид дисципліни

Обов'язкова 
(обов’язкова чи за вибором студента)

	
	Спеціальність

072 Фінанси, банківська справа та страхування
	

	
	
	Цикл підготовки

Професійний

(загальний чи професійний)

	Модулів – 2
	Мова викладання, навчання та оцінювання:
українська
	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 3
	
	3-й
	3-й

	Індивідуальне науково-дослідне завдання: _реферати, контрольна робота_                                                  (назва)
	
	Семестр

	Загальний обсяг годин –  90
	
	6-й
	6-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 2;
самостійної роботи студента – 4.
	Освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень:

Бакалавр
	16 год.
	2 год.

	
	
	Практичні

	
	
	16 год.
	2 год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	0 год.
	0 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	58 год.
	86 год.

	
	
	Індивідуальні завдання:

Реферати

	
	
	Вид контролю: Екзамен


Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної та індивідуальної роботи становить:

для денної форми навчання – 32/58
для заочної форми навчання – 4/86
2.Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета вивчення дисципліни навчальної дисципліни “Менеджмент” є формування сучасного управлінського мислення та системи спеціальних знань у галузі менеджменту, формування основ системного управління організаціями будь-яких видів – ухвалення адекватних управлінських рішень на майбутньому місці роботи.
Завдання:
· Здатність до абстрактного мислення, аналізу, синтезу.

· Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.

· Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності.

· Здатність до проведення досліджень на відповідному рівні.

· Здатність до адаптації та дії в новій ситуації.

· Здатність генерувати нові ідеї (креативність).

· Здатність аналізувати результати діяльності організації, зіставляти їх із факторами впливу зовнішнього та внутрішнього середовища.

· Здатність планувати діяльність організації та управляти часом.

· Здатність працювати в команді та налагоджувати міжособистісну взаємодію при вирішенні професійних завдань.

· Здатність оцінювати виконувані роботи, забезпечувати їх якість та мотивувати персонал організації.

3. РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ ЗА ДИСЦИПЛІНОЮ, ВІДПОВІДНІСТЬ ПРОГРАМНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ТА РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ КОМПОНЕНТАМ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен

знати:

· науково-методичні основи менеджменту; 

· функції та технології менеджменту; 

· соціально-економічні основи менеджменту, які сприяють керівництву підприємством, колективом, організацією;
· основні принципи та методи менеджменту;
· освоїти основні терміни і поняття, що характеризують менеджмент як науку;

· оволодіти теоретико-методологічними основами менеджменту;

· вивчити складові елементи  управління, методи реалізації її функцій та забезпечення взаємозв’язків  між ними.

У результаті вивчення курсу студент повинен вміти:
· розрізняти наукові школи та регіональні моделі управління в менеджменті;

· аналізувати чинники динамічного бізнес-середовища організації;

· приймати фахові рішення у процесі проектування і вдосконалення організаційної та виробничої структури підприємств;

· розроблювати стратегію розвитку організації та забезпечувати її реалізацію;

· координувати діяльність служб і підрозділів організації у сфері управління фінансами, виробництвом, інноваціями, інвестиціями,

· персоналом, маркетингом;

· застосовувати сучасні технології управління організаційними процесами і організаційною поведінкою персоналу; 
· оцінювати ефективність розвитку організацій.
Рядок дисципліни в «Матриці відповідності загальних програмних компетентностей компонентам освітньої програми»

	
	ЗК 1
	ЗК 2
	ЗК 3
	ЗК 4
	ЗК 5
	ЗК 6
	ЗК 7
	ЗК 8
	ЗК 9
	ЗК 10
	ЗК 11
	ЗК 12
	ЗК 13
	ЗК 14
	ЗК 15

	ОК 2.7
	
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+


Рядок дисципліни в «Матриці відповідності спеціальних (фахових) програмних компетентностей компонентам освітньої програми»

	
	СК 1
	СК 2
	СК 3
	СК 4
	СК 5
	СК 6
	СК 7
	СК 8
	СК 9
	СК 10
	СК 11
	СК 12
	СК 13
	СК 14
	СК 15

	ОК 2.7
	+
	
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+
	


Рядок дисципліни в «Матриці забезпечення програмних результатів навчання (ПРН) відповідними компонентами освітньої програми»

	
	ПРН 1
	ПРН 2
	ПРН 3
	ПРН 4
	ПРН 5
	ПРН 6
	ПРН 7
	ПРН 8
	ПРН 9
	ПРН 10
	ПРН 11
	ПРН 12
	ПРН 13
	ПРН 14
	ПРН 15
	ПРН 16
	ПРН 17

	ОК 2.7
	+
	
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+
	
	+
	+


4.Програма навчальної дисципліни

4.1. Анотація дисципліни

В умовах розвитку ринкових відносин менеджмент активно проникає на українські підприємства. Підприємці зацікавлені у використанні його основних надбань, оскільки це дає змогу досягнути стрункої побудови організації, знизити трудомісткість управлінських робіт, оптимізувати чисельність апарату управління, посилити управлінський вплив, зосередити зусилля всіх працівників на досягненні поставлених цілей. В організаціях усе більшого значення набуває діяльність керівників нової формації – фінансистів. 

Головною ціллю навчальної дисципліни «Менеджмент» є формування сучасного управлінського мислення, систематизація й формування комплексу знань у сфері управління організацією (підприємством) з позиції системного підходу: вивчення підприємства як соціально-економічної системи, основними параметрами якої є цільове призначення, правові та нормативні засади діяльності, ресурси, процеси і структура, розподіл праці та ролей, соціальні відносини, що формують її організаційну культуру і забезпечують синергічний ефект діяльності.
Предметом вивчення науки «Менеджмент» є:

1. Теоретичні засади управлінської діяльності (закони, закономірності, принципи, категорії, механізми, моделі тощо).

2. Практика управління організаціями (підприємствами, корпораціями, господарськими товариствами тощо).

3. Проектування систем менеджменту (формування взаємопов'язаних і взаємодіючих управлінських важелів, які забезпечують управлінський вплив керуючої системи організації на керовану).

Об'єкт вивчення менеджменту – процес управління виробничо-господарською діяльністю підприємств, корпорацій, господарських товариств, об'єднань та інших організацій. Дослідження процесу менеджменту, виокремлення його етапів дають змогу послідовно ознайомитись з усіма управлінськими категоріями, виявити взаємозв'язки між ними, зрозуміти характер та особливості здійснення управлінського впливу. Це сприяє формуванню в майбутніх фінансистів управлінського мислення, керівних навичок, здатності до прийняття управлінських рішень. 
Предмет вивчення менеджменту – узагальнена й інтегрована сукупність управлінських відносин у підсистемах організації, її стосунки із зовнішнім середовищем та загальні закономірності, принципи формування, функціонування та розвитку системи управління організацією; управлінські відносини.

Програма навчальної дисципліни

Змістовний модуль 1. 

Теоретичні основи менеджменту

ТЕМА 1. Поняття і сутність менеджменту

Організація як об’єкт управління. Еволюція поглядів на сутність менеджменту. Менеджери в організації.

Література: [1; 2; 4; 5; 8; 10; 12; 25].

ТЕМА 2. Еволюція управлінської думки

Виникнення науки менеджменту та напрямки еволюції управлінської думки. Ранні теорії менеджменту. Інтегровані підходи до управління. Сучасні напрямки розвитку науки управління

Література: [2; 7; 10; 11; 12; 14; 17; 19].

ТЕМА 3. Основи теорії прийняття управлінських рішень

Поняття і моделі прийняття рішень. Процес прийняття рішень. Методи творчого пошуку альтернативних варіантів.

Література: [2; 8; 10; 12; 13; 14; 15; 19; 20; 24; 25; 27; 32].

ТЕМА 4. Методи обґрунтування управлінських рішень

Класифікація методів обґрунтування управлінських рішень. Інструменти обґрунтування управлінських рішень. Обґрунтування рішень в умовах невизначеності.

Література: [2; 8; 10; 12; 13; 14; 15; 19; 20; 24; 25; 27; 32].

ТЕМА 5. Цілі управлінського планування

Поняття і місце планування в системі управління. Типи планів в організації. Цілі управлінського планування. Методи планування та їх особливості. SWOT-аналіз, STEP-аналіз, BCG-аналіз.
Література: [2; 7; 10; 11; 12; 14; 17; 19].

ТЕМА 6. Процес планування в організації


Сутність стратегічного планування. Види стратегічних планів. Етапи стратегічного палнування. Формулювання стратегії. Вибір стратегії бізнесу. Надання стратегії конкретної форми.

Література: [2; 5; 10; 12; 25].

ТЕМА 7. Основи теорії організації

Сутність і зміст функції організації. Класична теорія організації. Поведінковий підхід в теорії організації. Ситуаційний підхід в теорії організації.

Література: [1; 2; 5; 9; 10; 12; 13; 14; 15; 17; 19; 20; 22; 25].
ТЕМА 8. Організаційне проектування

Проектування робіт в організації. Департаменталізація. Делегування повноважень. Механізми координації. Типи організаційних структур управління

Література: [1; 2; 5; 9; 10; 12; 13; 14; 15; 17; 19; 20; 22; 25].

ТЕМА 9. Управління організаційними змінами

Сутність організаційних змін. Необхідність змін. Процес організаційних змін. Планування організаційних смін. Реструктуризація. Реінжиніринг.
Література: [1; 2; 5; 9; 10; 12; 13; 14; 15; 17; 19; 20; 22; 25].

Змістовний модуль 2. Менеджмент персоналу організації

ТЕМА 10. Основи теорії мотивації

Людський фактор в управлінні. Змістовні теорії мотивації. Процесні теорії мотивації. Сутність і поняття мотивації. Матеріальна та нематеріальна мотивація. Стимул та стимулювання. Позитивна і негативна мотивація.
Література: [2; 3; 4; 5; 6; 9; 10; 12; 15; 17; 19; 20; 21].

ТЕМА 11. Система і процес контролю

Поняття та процес контролю. Види управлінського контролю. Ефективність контролю. Методи контролювання. Інструменти управлінського контролю.
Література: [1; 2; 4; 9; 13; 14; 15; 18; 19; 20; 24].

ТЕМА 12. Інструменти управлінського контролю

Фінансовий контроль. Операційний контроль. Контроль поведінки працівників. Етппи проведення контролю. Моніторинг. Контролінг. Регулювання та координація.
Література: [2; 5; 10; 12; 13; 14; 15; 17; 19; 20; 25; 26; 28; 31].

ТЕМА 13. Лідерство

Поняття та природа лідерства. Теорія особистих якостей лідера. Концепція поведінки лідера. Концепції ситуаційного лідерства. Типи лідерів. Сучасні концепції лідерства.
Література: [1; 3; 8; 11; 12; 14; 15; 17; 18; 20; 25].

ТЕМА 14. Управління групами

Поняття та сутність груп в організації. Модель групової поведінки Дж. Хоманса. Типи груп в організації. Формальні та неформальні групи. Корпоративний імідж підприємства.
Література: [2; 5; 9; 10; 11; 13; 14; 16; 17; 19; 20; 21; 32].

ТЕМА 15. Комунікації

Процес комунікації. Класифікація комунікацій. Міжособистісні та організаційні комунікації. Управління комунікаційними процесами. Етапи конунікаційного процесу.
Література: [2; 5; 9; 10; 11; 13; 14; 16; 17; 19; 20; 21; 32].

ТЕМА 16. Ефективність управління

Зміст категорії “ефективність управління”. Концепції визначення ефективності управління. Підходи до оцінки ефективності управління. Напрямки підвищення ефективності управлінської праці.

Література: [2; 5; 10; 12; 13; 14; 15; 17; 19].

Дисципліни, вивчення яких обов’язково передує цій дисципліні: Українська мова (за професійним спрямуванням), Логіка, Інформаційні технології.
Міжпредметні зв’язки: Основи наукових досліджень та академічного письма, Податкова система, Етика бізнесу.
4.2. Структура навчальної дисципліни

4.2.1. Тематичний план

	Назви змістових модулів і тем
	Розподіл годин між видами робіт
	Форми та методи контролю знань

	
	денна форма
	заочна форма
	

	
	Усього
	аудиторна
	с.р.
	Усього
	аудиторна
	с.р.
	

	
	
	у тому числі
	
	
	у тому числі
	
	

	
	
	л
	сем
	пр
	лаб
	інд
	
	
	л
	сем
	пр
	лаб
	інд
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	Модуль 1
	

	Змістовий модуль 1.  Теоретичні  основи менеджменту
	

	ТЕМА 1. Поняття і сутність менеджменту
	4
	2
	
	
	
	
	2
	8
	2
	
	2
	
	
	4
	АР: усне опитування, письмове опитування, підготовка презентацій

СР: реферат, тестування.

	ТЕМА 2. Еволюція управлінської думки
	4
	
	
	2
	
	
	2
	4
	
	
	
	
	
	4
	АР: усне опитування, письмове опитування, підготовка презентацій

СР: реферат, тестування.

	ТЕМА 3. Основи теорії прийняття управлінських рішень
	4
	2
	
	
	
	
	2
	4
	
	
	
	
	
	4
	АР: усне опитування, письмове опитування, підготовка презентацій

СР: реферат, тестування.

	ТЕМА 4. Методи обґрунтування управлінських рішень
	6
	
	
	2
	
	
	4
	4
	
	
	
	
	
	4
	АР: усне опитування, письмове опитування, підготовка презентацій

СР: реферат, тестування.

	ТЕМА 5. Цілі управлінського планування
	6
	2
	
	
	
	
	4
	4
	
	
	
	
	
	4
	АР: усне опитування, письмове опитування, підготовка презентацій

СР: реферат, тестування.

	ТЕМА 6. Процес планування в організації
	6
	
	
	2
	
	
	4
	6
	
	
	
	
	
	6
	АР: усне опитування, письмове опитування, підготовка презентацій

СР: реферат, тестування.

	ТЕМА 7. Основи теорії організації
	6
	2
	
	
	
	
	4
	6
	
	
	
	
	
	6
	АР: усне опитування, письмове опитування, підготовка презентацій

СР: реферат, тестування.

	ТЕМА 8. Організаційне проектування
	6
	
	
	1
	
	
	4
	6
	
	
	
	
	
	6
	АР: усне опитування, письмове опитування, підготовка презентацій

СР: реферат, тестування.

	Модульний контроль 1.
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	АР: письмове опитування

СР: тестування.

	Всього по змістовому модулю 1.
	42
	8
	-
	8
	-
	-
	26
	42
	2
	-
	2
	-
	-
	38
	

	Змістовний модуль 2. Менеджмент персоналу організації
	

	ТЕМА 9. Управління організаційними змінами
	6
	2
	
	
	
	
	4
	6
	
	
	
	
	
	6
	АР: усне опитування, письмове опитування, підготовка презентацій

СР: реферат, тестування.

	ТЕМА 10. Основи теорії мотивації
	6
	
	
	2
	
	
	4
	6
	
	
	
	
	
	6
	АР: усне опитування, письмове опитування, підготовка презентацій

СР: реферат, тестування.

	ТЕМА 11. Система і процес контролю
	6
	2
	
	
	
	
	4
	6
	
	
	
	
	
	6
	АР: усне опитування, письмове опитування, підготовка презентацій

СР: реферат, тестування.

	ТЕМА 12. Інструменти управлінського контролю
	6
	
	
	2
	
	
	4
	6
	
	
	
	
	
	6
	АР: усне опитування, письмове опитування, підготовка презентацій

СР: реферат, тестування.

	ТЕМА 13. Лідерство
	6
	2
	
	
	
	
	4
	6
	
	
	
	
	
	6
	АР: усне опитування, письмове опитування, підготовка презентацій

СР: реферат, тестування.

	ТЕМА 14. Управління групами
	6
	
	
	2
	
	
	4
	6
	
	
	
	
	
	6
	АР: усне опитування, письмове опитування, підготовка презентацій

СР: реферат, тестування.

	ТЕМА 15. Комунікації
	6
	2
	
	
	
	
	4
	6
	
	
	
	
	
	6
	АР: усне опитування, письмове опитування, підготовка презентацій

СР: реферат, тестування.

	ТЕМА 16. Ефективність управління
	6
	
	
	1
	
	
	4
	6
	
	
	
	
	
	6
	АР: усне опитування, письмове опитування, підготовка презентацій

СР: реферат, тестування.

	Модульний контроль 2.
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	АР: письмове опитування

СР: тестування.

	Всього по змістовому модулю 2.
	48
	8
	-
	8
	-
	-
	32
	48
	
	
	
	
	
	48
	

	Усього годин 
	90
	16
	-
	16
	-
	-
	58
	90
	2
	-
	2
	-
	-
	86
	

	Модуль 2
	

	ІНДЗ (години в межах самостійної роботи)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ІНДЗ: реферати

	Усього годин
	90
	16
	-
	16
	-
	-
	58
	90
	2
	-
	2
	-
	-
	86
	


4.2.2. Навчально-методична картка дисципліни «Менеджмент»
Разом: 90 год., лекції – 16 год., практичні заняття – 16 год., індивідуальні заняття – у межах самостійної роботи., 
самостійна робота – 58 год., підсумковий контроль – Екзамен
	Модулі
	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2

	Назва модуля
	Назва модуля 1  Теоретичні основи менеджменту
	Назва модуля 2 Менеджменту персоналу організації

	Кількість балів за модуль
	20 балів
	20  балів

	Теми
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	Теми лекцій
	Тема 1. Поняття і сутність менеджменту
	Тема 2. Еволюція управлінської думки
	Тема 3. Основи теорії прийняття управлінських рішень
	Тема 4. Методи обґрунтування управлінських рішень
	Тема 5. Цілі управлінського планування
	Тема 6. Процес планування в організації
	Тема 7. Основи теорії організації
	Тема 8. Організаційне проектування
	Тема 9. Управління організаційними змінами
	Тема 10. Основи теорії мотивації
	Тема 11. Система і процес контролю
	Тема 12. Інструменти управлінського контролю
	Тема 13. Лідерство
	Тема 14. Управління групами
	Тема 15. Комунікації
	Тема 16. Ефективність управління

	Теми семінарських занять
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Теми практичних занять
	Тема 1. Поняття і сутність менеджменту
	Тема 2. Еволюція управлінської думки
	Тема 3. Основи теорії прийняття управлінських рішень
	Тема 4. Методи обґрунтування управлінських рішень
	Тема 5. Цілі управлінського планування
	Тема 6. Процес планування в організації
	Тема 7. Основи теорії організації
	Тема 8. Організаційне проектування
	Тема 9. Управління організаційними змінами
	Тема 10. Основи теорії мотивації
	Тема 11. Система і процес контролю
	Тема 12. Інструменти управлінського контролю
	Тема 13. Лідерство
	Тема 14. Управління групами
	Тема 15. Комунікації
	Тема 16. Ефективність управління

	Теми лабораторних занять
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Самостійна робота
	
	5 балів
	
	5 балів
	
	5 балів
	
	5 балів
	
	5 балів
	
	5 балів
	
	
	5 балів
	5 балів

	Тести 
	20 балів

	ІНДЗ
	30 балів

	Види поточного контролю
	Модульна контрольна робота 10 балів

	Підсумковий контроль
	Екзамен 


4.3. Форми організації занять

4.3.1. Теми семінарських занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

Годин

	
	
	

	
	
	

	
	
	


4.3.2. Теми практичних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	Змістовий модуль 1. 

Теоретичні основи менеджменту
	

	1. 
	Тема 2. Еволюція управлінської думки
	2

	2. 
	Тема 4. Методи обґрунтування управлінських рішень
	2

	3. 
	Тема 6. Процес планування в організації
	2

	4. 
	Тема 8. Організаційне проектування
	2

	
	Змістовий модуль 2.

Менеджмент персоналу організації
	

	5. 
	Тема 10. Основи теорії мотивації
	2

	6. 
	Тема 12. Інструменти управлінського контролю
	2

	7. 
	Тема 14. Управління групами
	2

	8. 
	Тема 16. Ефективність управління
	2

	
	Всього
	16


4.3.3. Теми лабораторних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	
	

	2
	
	


4.3.4. Індивідуальні завдання
Підготувати конспект за темами навчальної дисципліни. Зробити розширений конспект за однією із тем та підготувати презентацію до неї.

4.3.5.  Індивідуальна навчально-дослідна робота
Тематика ІНДЗ

Підготувати реферат на задану тему:

1. Передумови виникнення науки управління.

2. Причини виникнення інтегрованих підходів до управління.

3. Сучасні напрямки розвитку науки управління.

4. Сутність планування як функції управління.

5. Логіка процесу планування.

6. Класифікація цілей організації.

7. Сутність процесу управління за цілями.

8. Формулювання стратегії.

9. Класифікація загальнокорпоративної стратегії.

10. Ситуаційне планування і цілі його реалізації.

11. Класична модель ухвалення рішення.

12. Етапи раціональної технології прийняття рішень.

13. Сутність горизонтального й вертикального поділу праці в організації.

14. Делегування повноважень.

15. Організаційна структура управління.

16. Концепція Лоуренса і Лорша.

17. Сутність змістовних теорій мотивації.

18. Теорія “ієрархії потреб” А. Маслоу.

19. Сутність “теорії справедливості”.

20. Модель Портера-Лоулера.

21. Системи оцінки діяльності робітників організації.

22. Форми влади й впливу.

23. Стилі керівництва.

24. Переваги й недоліки існування неформальних груп.

25. Джерела виникнення конфліктів.

26. Процес комунікації.

27. Методи вирішення конфліктів.

28. Методи комунікації.

29. Контроль і його роль в процесі управління.

30. Елементи системи оцінки ефективності управління

Критерії оцінювання ІНДЗ

(дослідження у вигляді реферату)
	№ 

з/п
	Критерії оцінювання роботи
	Максимальна кількість балів за кожним критерієм

	1.
	Обґрунтування актуальності, формулювання мети, завдань та визначення методів дослідження
	4 бали

	2.
	Складання плану реферату
	2 бал

	3.
	Критичний аналіз суті та змісту першоджерел. Виклад фактів, ідей, результатів досліджень у логічній послідовності. Аналіз сучасного стану дослідження проблеми, розгляд тенденцій подальшого розвитку даного питання
	10 балів

	4.
	Дотримання правил реферування наукових публікацій
	4 бали

	5.
	Доказовість висновків, обґрунтованість власної позиції, пропозиції щодо розв’язання проблеми, визначення перспектив дослідження
	6 бали

	6.
	Дотримання вимог щодо технічного оформлення структурних елементів роботи (титульний аркуш, план, вступ, основна частина, висновки, додатки (якщо вони є), список використаних джерел, посилання
	4 бали

	Разом
	30 балів


Оцінка за ІНДЗ у вигляді реферату: шкала оцінювання національна та ECTS
	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	24 – 30 та більше
	відмінно
	5
	A
	відмінно

	16 – 23
	добре
	4
	BС
	добре

	8 – 15
	задовільно
	3
	DЕ
	задовільно 

	0 – 7
	незадовільно
	2
	FX
	незадовільно з можливістю повторного виконання


4.3.6. Теми самостійної роботи студентів
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	
	Змістовий модуль 1. 

Теоретичні основи менеджменту
	

	1. 
	Тема 1. Поняття і сутність менеджменту
	2

	2. 
	Тема 2. Еволюція управлінської думки
	2

	3. 
	Тема 3. Основи теорії прийняття управлінських рішень
	2

	4. 
	Тема 4. Методи обґрунтування управлінських рішень
	4

	5. 
	Тема 5. Цілі управлінського планування
	4

	6. 
	Тема 6. Процес планування в організації
	4

	7. 
	Тема 7. Основи теорії організації
	4

	8. 
	Тема 8. Організаційне проектування
	4

	
	Змістовий модуль 2.

Менеджмент персоналу організації
	

	9. 
	Тема 9. Управління організаційними змінами
	4

	10. 
	Тема 10. Основи теорії мотивації
	4

	11. 
	Тема 11. Система і процес контролю
	4

	12. 
	Тема 12. Інструменти управлінського контролю
	4

	13. 
	Тема 13. Лідерство
	4

	14. 
	Тема 14. Управління групами
	4

	15. 
	Тема 15. Комунікації
	4

	16. 
	Тема 16. Ефективність управління
	4

	
	Всього
	58


КАРТА САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТА

	Змістовий модуль та теми курсу
	Академічний контроль
	Бали
	Термін

виконання (тижні)

	Змістовий модуль 1. 

Теоретичні основи менеджменту

	Тема 1. 

(2 год.)
	Конспект лекції, реферат, презентації
	5
	1

	Тема 2. 

(2 год.)
	Опитування, тестування, презентації
	5
	1

	Тема 3. 

(2 год.)
	Конспект лекції, реферат, презентації
	5
	2

	Тема 4. 

(4 год.)
	Опитування, тестування, презентації
	5
	3

	Тема 5. 

(4 год.)
	Конспект лекції, реферат, презентації
	5
	4

	Тема 6. 

(4 год.)
	Опитування, тестування, презентації
	5
	5

	Тема 7. 

(4 год.)
	Конспект лекції, реферат, презентації
	5
	6

	Тема 8. 

(4 год.)
	Опитування, тестування, презентації
	5
	7

	Всього: 26 год.
	Всього: 20 балів

	Змістовий модуль 2.  

Менеджмент персоналу організації

	Тема 9.

(4 год.)
	Опитування, тестування, презентації
	5
	8

	Тема 10.

(4 год.)
	Опитування, тестування, презентації
	5
	9

	Тема 11.

(4 год.)
	Опитування, тестування, презентації
	5
	10

	Тема 12.

(4 год.)
	Опитування, тестування, презентації
	5
	11

	Тема 13.

(4 год.)
	Опитування, тестування, презентації
	5
	12

	Тема 14.

(4 год.)
	Опитування, тестування, презентації
	5
	13

	Тема 15.

(4 год.)
	Опитування, тестування, презентації
	5
	14

	Тема 16.

(4 год.)
	Опитування, тестування, презентації
	5
	15

	Всього: 32 год.
	Всього: 20 балів

	Разом: 58 год.
	Разом: 60 балів


5. МЕТОДИ НАВЧАННЯ

5.1. Методи організації та здійснення навчально-пізнавальної діяльності
1. За джерелом інформації: 

· словесні: лекція (традиційна, проблемна тощо) із застосуванням комп'ютерних інформаційних технологій (презентація PowerPoint), семінари, пояснення, розповідь, бесіда; 

· наочні: спостереження, ілюстрація, демонстрація; 

· практичні: вправи.

2. За логікою передачі і сприйняття навчальної інформації: індуктивні, дедуктивні, аналітичні, синтетичні.
3. За ступенем самостійності мислення: репродуктивні, пошукові, дослідницькі.
4. За ступенем керування навчальною діяльністю: під керівництвом викладача; самостійна робота студентів із книгою; виконання індивідуальних навчальних проектів.

5.2. Методи стимулювання інтересу до навчання і мотивації навчально-пізнавальної діяльності:

Методи стимулювання інтересу до навчання: навчальні дискусії; створення ситуації пізнавальної новизни; створення ситуацій зацікавленості (метод цікавих аналогій тощо).

5.3. Інклюзивні методи навчання

1. Методи формування свідомості: бесіда, диспут, лекція, приклад, пояснення, переконання.

2. Метод організації діяльності та формування суспільної поведінки особистості: вправи, привчання, виховні ситуації, приклад.

3. Методи мотивації та стимулювання: вимога, громадська думка. Вважаємо, що неприпустимо застосовувати в інклюзивному вихованні методи емоційного стимулювання – змагання, заохочення, переконання.

4. Метод самовиховання: самопізнання, самооцінювання, саморегуляція.

5. Методи соціально-психологічної допомоги: психологічне консультування, аутотренінг, стимуляційні ігри.

6. Спеціальні методи: патронат, супровід, тренінг, медіація.

7. Спеціальні методи педагогічної корекції, які варто використовувати для цілеспрямованого виправлення поведінки або інших порушень, викликаних спільною причиною. До спеціальних методів корекційної роботи належать: суб'єктивно-прагматичний метод, метод заміщення, метод "вибуху", метод природних наслідків і трудовий метод.

6. СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ НАВЧАЛЬНИХ ДОСЯГНЕНЬ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ

Навчальна дисципліна оцінюється за модульно-рейтинговою системою. Вона складається з 2  модулів.

Результати навчальної діяльності студентів оцінюються за 100 бальною шкалою в кожному семестрі окремо.

За результатами поточного, модульного та семестрового контролів виставляється підсумкова оцінка за 100-бальною шкалою, національною шкалою та шкалою ECTS.

Модульний контроль: кількість балів, які необхідні для отримання відповідної оцінки за кожен змістовий модуль упродовж семестру.

Семестровий (підсумковий) контроль: виставлення семестрової оцінки студентам, які опрацювали теоретичні теми, практично засвоїли їх і мають позитивні результати, набрали необхідну кількість балів.

Загальні критерії оцінювання успішності студентів, які отримали за 4-бальною шкалою оцінки «відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно», подано в таблиці нижче.

Кожний модуль включає бали за поточну роботу студента на семінарських, практичних, лабораторних заняттях, виконання самостійної роботи, індивідуальну роботу, модульну контрольну роботу.

Виконання модульних контрольних робіт здійснюється в режимі комп’ютерної діагностики або з використанням роздрукованих завдань.

Реферативні дослідження та есе, які виконує студент за визначеною тематикою, обговорюються та захищаються на семінарських заняттях. 

Модульний контроль знань студентів здійснюється після завершення вивчення навчального матеріалу модуля.

6.1. Загальні критерії оцінювання навчальних досягнень студентів
	Оцінка
	Критерії оцінювання

	«відмінно»
	Ставиться за повні та міцні знання матеріалу в заданому обсязі, вміння вільно виконувати практичні завдання, передбачені навчальною програмою; за знання основної та додаткової літератури; за вияв креативності в розумінні і творчому використанні набутих знань та умінь.

	«добре»
	Ставиться за вияв студентом повних, систематичних знань із дисципліни, успішне виконання практичних завдань, засвоєння основної та додаткової літератури, здатність до самостійного поповнення та оновлення знань. Але у відповіді студента наявні незначні помилки.

	«задовільно»
	Ставиться за вияв знання основного навчального матеріалу в обсязі, достатньому для подальшого навчання і майбутньої фахової діяльності, поверхову обізнаність із основною і додатковою літературою, передбаченою навчальною програмою. Можливі суттєві помилки у виконанні практичних завдань, але студент спроможний усунути їх із допомогою викладача.

	«незадовільно»
	Виставляється студентові, відповідь якого під час відтворення основного програмового матеріалу поверхова, фрагментарна, що зумовлюється початковими уявленнями про предмет вивчення. Таким чином, оцінка «незадовільно» ставиться студентові, який неспроможний до навчання чи виконання фахової діяльності після закінчення закладу вищої освіти без повторного навчання за програмою відповідної дисципліни.


6.2. Система оцінювання роботи студентів упродовж семестру

	Вид діяльності студента / аспіранта
	Максимальна кількість балів за одиницю
	Модуль 1
	Модуль 2
	

	
	
	кількість одиниць
	максимальна кількість балів
	кількість одиниць
	максимальна кількість балів
	
	

	І. Обов’язкові

	1.1. Відвідування лекцій
	1
	1
	
	1
	
	
	

	1.2. Відвідування семінарських і практичних занять
	1
	1
	
	1
	
	
	

	1.3. Робота на семінарському і практичному занятті
	10
	5
	
	5
	
	
	

	1.4. Лабораторна робота (в тому числі допуск, виконання, захист)
	10
	-
	
	-
	
	
	

	1.5. Виконання завдань для самостійної роботи
	10
	5
	
	5
	
	
	

	1.6. Виконання модульної роботи
	25
	5
	
	5
	
	
	

	1.7. Виконання індивідуальних завдань (ІНДЗ)
	30
	30
	
	30
	
	
	

	Максимальна кількість балів за обов’язкові види роботи: 50

	ІІ. Вибіркові

	Виконання завдань для самостійного опрацювання

	2.1. Складання ситуаційних завдань із різних тем курсу
	5
	5
	
	5
	
	
	

	2.2. Огляд літератури з конкретної тематики
	5
	5
	
	5
	
	
	

	2.3. Складання ділової гри з конкретним прикладним матеріалом з будь-якої теми курсу
	5
	5
	
	5
	
	
	

	2.4. Підготовка наукової статті з будь-якої теми курсу
	10
	5
	
	5
	
	
	

	2.5. Участь у науковій студентській конференції
	5
	5
	
	5
	
	
	

	2.6. Дослідження українського чи закордонного досвіду
	5
	5
	
	5
	
	
	

	Максимальна кількість балів за вибіркові види роботи: 10

	Всього балів за теоретичний і практичний курс: 60


Кількість балів за роботу з теоретичним матеріалом, на практичних заняттях, під час виконання самостійної та індивідуальної навчально-дослідної роботи залежить від дотримання таких вимог:

· своєчасність виконання навчальних завдань;

· повний обсяг їх виконання;

· якість виконання навчальних завдань;

· самостійність виконання;

· творчий підхід у виконанні завдань;

· ініціативність у навчальній діяльності.

6.3. Оцінка за теоретичний і практичний курс: шкала оцінювання національна та ECTS

	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	54 – 60 та більше
	відмінно
	5
	A
	відмінно

	45 – 53
	добре
	4
	BС
	добре

	36 – 44
	задовільно
	3
	DЕ
	задовільно 

	21 – 35
	незадовільно
	2
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 20
	
	2
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


6.4. Оцінка за екзамен: шкала оцінювання національна та ECTS

	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	36 – 40 та більше
	відмінно
	5
	A
	відмінно

	30 – 35
	добре
	4
	BС
	добре

	24 – 29
	задовільно
	3
	DЕ
	задовільно

	14 – 23
	незадовільно
	2
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 13
	
	2
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


6.5. Загальна оцінка з дисципліни: шкала оцінювання національна та ECTS

	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	екзамен
	залік
	

	90 – 100
	відмінно
	5
	зараховано
	A
	відмінно

	82 – 89
	добре
	4
	
	B
	добре (дуже добре)

	75 – 81
	добре
	4
	
	C
	добре 

	64 – 74
	задовільно
	3
	
	D
	задовільно 

	60 – 63
	задовільно
	3
	
	Е
	задовільно (достатньо) 

	35 – 59
	незадовільно
	2
	не зараховано
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 34
	незадовільно
	2
	
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


6.6. Розподіл балів, які отримують студенти

	Поточне тестування та самостійна робота
	Разом
	Екзамен
	Сума

	Змістовий 

модуль №1
	Змістовий 

модуль № 2
	
	
	

	Тема 1 - Тема 8


	Тема 9 - Тема 16
	не більше 60
	не більше 40
	не більше 100


6.7.ПИТАННЯ ДО ЕКЗАМЕНУ З ДИСЦИПЛІНИ «МЕНЕДЖМЕНТ»:
1. Сутність терміну  менеджмент як науки

2. Предмет, об'єкт і методи дослідження менеджменту

3. Менеджмент як вид професійної діяльності
4. Впровадження нових видів  менеджменту

5. Сучасні технології менеджменту
6. Еволюція теорій управління 

7. Види інтегрованих  підходів  управління 
8. Школа наукового управління.  

9. Школа людських відносин .

10. Школа поведінських наук.

11. Загальні принципи менеджменту

12. Функції менеджменту
13. Взаємозв'язок загальних і конкретних функцій менеджменту
14. Методи менеджменту
15. Централізація і децентралізація управління

16. Демократизація управління   

17. Теоретична сутність поняття організації

18. Складові елементи організації

19. Організація як відкрита динамічна система

20. Аналіз сучасних організаційних структур 

21. Перспективи створення нових організаційних структур

22. Класифікація організаційних структур управління.

23. Бюрократичні структури управління.

24. Комбіновані й адаптивні організаційні структури. 

25. Принципи побудови організаційних структур управління.


26. Порівняльний аналіз моделей організаційних структур 

27. Сутність поняття  моделей управління підприємством та їх класифікація
28. Моделі  управління   за типом управління та  національними ознаками 

29. Методи прийняття управлінських рішень

30. Порівняльний аналіз моделей організаційних структур 

31. Сутність місії в сучасній організації

32. Місія, як основна і загальна ціль організації.

33. Фактори впливу на формування змісту місії

34. Цілі організації

35. Визначення цілі організації

36. Сутність поняття мотивації

37. Мотивація як об’єкт управління на підприємстві

38. Теорії мотивації

39. Сутність та значення  мотиваційної політики підприємства
40. Матеріальна мотивація
41. Нематеріальна мотивація праці.

42. Етапи  та фази  мотиваційного процесу
43. Теоретична та методологічна сутність мотиваційного процесу
44. Суть організації управлінського контролю

45. Етапи та види організації контролю

46. Інструменти управлінського контролю
47. Класифікація, характеристика та носії інформації.

48. Поняття інформаційного забезпечення менеджменту

49. Цілі та задачі інформаційного забезпечення менеджменту

50. Еволюції розвитку інформаційних технологій

Сутність і основи теорії  управлінських рішень
51. Класифікація управлінських рішень

52. Технології   прийняття управлінських рішень

53. Моделі прийняття управлінських рішень

54. Сутність та значення поняття кадровий менеджмент

55. Основі складові кадрового менеджменту

56. Основа кадрової політики та робота кадрів

57. Планування роботи з кадрами

58. Сутність та значення  поняття менеджер

59. Типи менеджерів і різні стилі їхнього керівництва

60. Управлінські ролі менеджера

61. Вимоги до сучасного менеджера

62. Сутність і структура конфліктів
63. Поняття стресу, його головні ознаки та прояви 

64. Причини виникнення конфліктних ситуацій на підприємствах

65. Аналіз та оцінка конфліктних ситуацій на підприємстві

66. Способи подолання конфліктних ситуацій на підприємстві

67. Рекомендації по управлінню конфліктами на підприємствах 

68. Теоретико-методологічні основи ефективності менеджменту

69. Етапи ефективного менеджменту. Необхідні умови ефективного менеджменту. 
70. Реалізація ефективного менеджменту.
71. Ефективність діяльності організації.

72. Підходи до визначення організаційної ефективності.

73. Поняття і структура організаційної культури 

74. Зміст організаційної культури

75. Види організаційної культури

76. Стимулювання праці: цілі, принципи, види, форми. 

77. Взаємозв’язок потреб, спонукань, цілей і заохочень працівника у процесі мотивації.

78. Сутність відповідальності та етики у менеджменті. 

79. Зміст юридичної відповідальності організації.

80. Сутність комунікацій і їх роль у системі управління.

81. Сутність оперативного планування.

82. Сутність організаційної діяльності та її місце в системі управління.

83. Сутність організаційної структури управління. 

84. Види організаційних структур управління.

85. Контроль та його види.

86. Стратегічний менеджмент: суть і завдання.

87. Регулювання.

88. Координація робіт.

89. Концепція японського менеджменту.

7. МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

1. Опорний конспект лекцій
2. Підручник

3. Навчальний посібник

7.1. Навчально-методичні аудіо- і відеоматеріали, 

у т.ч. для студентів з інвалідністю
1. Менеджмент. URL: https://www.youtube.com/watch?v=JJLga1Z3IQ4.
2. Черненко О.В. Навчальна траєкторія з дисципліни «Менеджмент». URL: https://vo.uu.edu.ua/course/view.php?id=17428 
Для інклюзивного навчання:

· методики диференційованого підходу до процесу навчання й оцінювання знань, умінь і здібностей студентів з інвалідністю; 

· дистанційні програми навчання для студентів із проблемами слуху і порушеннями опорно-рухового апарату.

· спеціалізовані комп’ютерні програми для навчання осіб з інвалідністю;

· забезпечення осіб із проблемами зору спеціальною літературою: книгами, підручниками, навчальними посібниками, журналами, надрукованими шрифтом Брайля та укрупненим шрифтом, і звуковими комп’ютерними програмами;

· наявність аудіовізуальних засобів навчання, спеціальної навчально-методичної літератури в електронному, друкованому, аудіовізуальному форматах для осіб з інвалідністю;

· дидактичні матеріали та засоби навчання осіб з інвалідністю для дистанційної та відкритої форм навчання.

7.2. Глосарій

(термінологічний словник)

Адміністрування — поняття, що поширюється на управління державними установами або використовується з метою визначення процесів керування діяльністю апарата управління підприємства.

Аналітичні методи обґрунтування управлінських рішень — методи, що встановлюють аналітичні (функціональні) залежності між умовами вирішення задачі (факторами) та її результатами (прийнятим рішенням).

Аудит — незалежна формальна верифікація фінансових звітів і операційних видів діяльності організації.

Баланс — фінансовий документ, в якому кошти організації (у грошовій формі) згруповано як за їх складом і розміщенням, так і за джерелами надходження.

Бюджетування — процес розподілу фінансових ресурсів організації між окремими її підрозділами.

Бюджети — плани, в яких здійснюється розподіл ресурсів між окремими видами діяльності та підрозділами організації.

Вертикальний поділ праці — відокремлення роботи з координації дій від власне дій, що координуються.

Відправник — особа, котра генерує інформацію, призначену для передачі.

Висхідні комунікації — передача інформації з нижчих рівнів управління на вищі.

Винагородження — широкий спектр конкретних засобів, що базуються на системі цінностей людини.

Влада — можливість впливати на поведінку інших людей.

Встановлення діапазону контролю — визначення чисельності працівників, безпосередньо підлеглих певному менеджерові.

Гігієнічні фактори — фактори, що викликають незадоволення в процесі роботи і здійснюють демотивуючий вплив.

Глобальна мета — уявлення про суспільне призначення організації.

Горизонтальні комунікації — обмін інформацією між членами однієї групи або співробітниками рівного рангу.

Горизонтальний поділ праці — поділ загальної роботи в організації на її складові.

Декодування — перекладання отриманого повідомлення у форму, зрозумілу для отримувача.

Делегування повноважень — процес передачі керівником частини своєї роботи та необхідних для її виконання повноважень підлеглому, який приймає на себе відповідальність за її виконання.

Діагональні комунікації — комунікації, що перехрещують функції і рівні управління організації, проходять через них.

Департамепталізація — групування робіт та видів діяльності в певні блоки (групи, відділи, сектори, цехи виробництва тощо).

Довготермінові плани — плани, розраховані на перспективу 3—5 років, враховують зміни в зовнішньому середовищі організації та її вчасну реакцію на них.

Експертна влада — форма особистої влади, що виникає внаслідок визнання послідовником того, що лідер володіє недосяжними для нього спеціальними знаннями, навиками, вміннями, досвідом.

Еталонна влада — форма особистої влади, яка виникає у зв'язку з бажанням послідовників бути схожими на лідера, котрий володіє надзвичайно привабливими для них особистими якостями, вміннями або іншими характеристиками.

Ефективність — оптимальне співвідношення (сполучення) виробництва, якості, результативності, гнучкості, задоволеності, конкурентоспроможності та розвитку організації.

Ефективність організаційна — рівень виконання завдань організацією.

Завдання — плани, що мають чіткі, однозначні, конкретно визначені цілі, які не можна тлумачити двозначно.

Задоволеність — рівень задоволення організацією потреб своїх працівників.

Залежність — ситуація, коли одна особа змушена діяти так, як того бажає інша.

Зворотний зв'язок — процес передачі повідомлення у зворотному напрямі: від одержувача до відправника.

Змішані стратегії — стратегії, що визначають рішення гри шляхом використання кількох чистих стратегій.

Ірраціональна модель прийняття рішення — модель, за якою рішення приймають без дослідження альтернатив.

Керування — поняття, що поширюється на мистецтво тієї або іншої особи (менеджера) впливати на поведінку і мотиви діяльності підлеглих з метою досягнення цілей організації.

Класична модель прийняття рішення — модель, за якою особа, котра приймає рішення, повинна бути абсолютно об'єктивною і логічною, мати чітку мету, всі її дії в процесі прийняття рішень спрямовані на вибір найкращої альтернативи.

Композиційний підхід до ефективності управління — підхід, що ґрунтується на визначенні ступеня впливу управлінської праці на результати діяльності організації в цілому.

Комунікації — процес обміну інформацією (фактами, ідеями, поглядами, емоціями тощо) між двома або більше особами.

Координація робіт — процес узгодження дій усіх підсистем організації для досягнення її цілей.

Контроль — процес забезпечення досягнення цілей організації шляхом постійного спостереження за її діяльністю та усунення відхилень, які при цьому виникають.

Критерій актуальності інформації — критерій, що визначає відповідність інформації до об'єктивних інформаційних потреб.

Критерій комунікативності інформації — критерій, що визначає властивістю інформації бути зрозумілою для того, кому вона адресована.

Критерій лаконічності інформації — критерій, що характеризує стислість та чіткість викладення інформації (досягається за допомогою високої згорнутості інформації без втрати ЇЇ необхідної повноти).

Критерій несуперечливості інформації — критерій, що означає, що окремі частини однієї й тієї самої інформації не мають суперечити одна одній.

Критерій переконливості інформації — критерій, що визначає доведеність інформації, яка примушує вірити в її достовірність.

Критерій повноти інформації — критерій, що визначає наявність відомостей, включаючи суперечливі, необхідних та достатніх для прийняття рішення.

Критерій своєчасності інформації — критерій, що передбачає здатність задовольняти інформаційну потребу в прийнятний для виконання термін.

Лідерство — здатність впливати на окремі особи та групи осіб в процесі спрямування їх діяльності на досягнення цілей організації.

Ліквідність — здатність організації своєчасно сплачувати боргові зобов'язання за рахунок власних активів, тобто конвертувати свої активи в готівку для розрахунків за боргами.

Менеджер — людина, яка займає постійну керуючу посаду, має повноваження і приймає в їх межах рішення за певними видами діяльності організації.

Менеджмент — поняття, що використовується переважно для характеристики процесів управління господарськими організаціями (підприємствами).

Метод "дерево рішень" — метод обґрунтування управлінських рішень, що застосовується у ситуаціях, коли результати одного рішення впливають на подальші рішення, тобто для прийняття послідовних рішень.

Метод "платіжна матриця" — метод оцінювання кожної альтернативи як функції різних можливих результатів реалізації цієї альтернативи.

Методи математичного програмування — методи розв'язання екстремальних задач з кількома змінними.

Методи теорії ігор — методи, що використовуються з метою обґрунтування управлінських рішень в умовах невизначеності ситуації, яка є наслідком свідомих дій розумного супротивника.

Методи теорії статистичних рішень — методи, що застосовуються для обґрунтування управлінських рішень в умовах невизначеності ситуації, яка є результатом дії об'єктивних обставин, що невідомі або мають випадковий характер.

Мистецтво управління — вміння менеджера-практика пристосувати досягнення науки управління до особливостей власного характеру, особливостей підлеглих та відповідної сфери бізнесу.

Місія організації — уявлення про призначення організації з погляду самої організації.

Множинний підхід до оцінювання ефективності управління — спроба оцінити ефективність управління шляхом синтетичних (узагальнювальних) показників, за допомогою яких охоплюються найважливіші аспекти управлінської діяльності конкретної організації.

Мотивація — процес спонукання працівників до діяльності для досягнення цілей організації.

Невербальна комунікація — обмів інформацією, що здійснюється без використання слів (натомість застосовуються різні символи).

Неформальна організація — система взаємозв'язків між співробітниками організації, що виникають і розвиваються спонтанно (не санкціоновано).

Низхідні комунікації—передача інформації з вищих рівнів управління на нижчі.

"Обмежена раціональність" — поняття, що означає, що люди можуть тільки намагатися прийняти раціональне рішення, але їх раціональність завжди буде обмеженою (теоретично завжди є рішення краще, ніж прийняте).

Одержувач — особа, для якої призначена інформація, що передається.

Оперативні плани — плани, в яких стратегія деталізується у розрахованих на короткий термін рішеннях щодо змісту, виконавців та способів виконання певних дій.

Організаційна культура - сукупність цінностей, пріоритетів, неписаних правил, що впливають на ведення справ організацією та в організації.

Організація — група людей, діяльність яких свідомо координується для досягнення загальної мети або спільних цілей.

Орієнтири — плани, що мають характер напряму дій і не прив'язують управління до жорстких конкретних цілей, тобто надають у певних межах свободу дій.

Основне завдання теорії ігор — визначення стратегії, застосування якої гарантує кожному гравцю оптимальний виграш, тобто стратегію, відхилення від якої може тільки зменшити виграш.

Особиста влада — влада, що виникає завдяки привабливості особистості індивіда (професіоналізм, чесність, ініціативність тощо).

Перешкоди ("шуми") — усе, що спотворює (викривлює) сутність або зміст повідомлення.

Поведінкова модель прийняття рішення — модель, що враховує вплив сукупності численних обмежувальних і суб'єктивних факторів на процес прийняття рішень.

Поведінковий (багатопараметричний) підхід до визначення ефективності — погляд на ефективність діяльності організації з погляду задоволення інтересів усіх працівників та їх груп, що беруть участь у діяльності організації.

Повноваження — формально санкціоноване право впливати на поведінку підлеглих.

Повноваження лінійні — повноваження, що передаються від начальника безпосередньо його підлеглому і далі іншим підлеглим.

Повноваження посадові — формально санкціоноване організацією право керівника впливати на поведінку підлеглих.

Повноваження функціональні — повноваження, що дають змогу особі, якій вони передаються, в межах її компетенції пропонувати або забороняти певні дії підлеглим лінійних керівників.

Повноваження штабні — повноваження, що передаються особам, котрі здійснюють консультативні, обслуговувальні функції стосовно лінійних керівників.

Політика — загальне керівництво для дій та прийняття рішень, своєрідний "кодекс законів організації", що визначає, в якому напрямі діяти.

Поняття "досягнення задоволеності** — стан, коли страх менеджера щодо прийняття не найкращого рішення пересилює намагання досягти оптимального рішення. Задоволеність досягається за умов вибору рішення, що є достатньо добрим за певних умов.

Потреба — особливий стан психіки індивіда, відчуття нестачі (браку) чогось, відображення невідповідності між внутрішнім станом і зовнішніми умовами.

Потреби в належності — потреби об'єднуватися з іншими людьми (належність до фірми, робочої групи, спортивної команди тощо).

Потреби в повазі — потреби в задоволенні самолюбства людини (усвідомлення особистих досягнень, компетенції, визнання іншими людьми).

Потреби в самореалізації — потреби в реалізації своїх потенційних можливостей, у розвитку як особистості.

Потреби в успіху — потреби в перевищенні встановлених стандартів діяльності.

Потреби у владі — потреби впливати на поведінку інших людей.

Потреби фізіологічні — потреби, що пов'язані із забезпеченням фізичного виживання людини (потреби в їжі, житлі, родині тощо).

Прийняття рішення (загальне визначення) — процес, який починається з констатації виникнення проблемної ситуації та завершується шляхом вибору рішення, тобто вибору дії, спрямованої на усунення проблемної ситуації.

Програми — плани, які охоплюють достатньо велику кількість дій, що не повторюються в майбутньому.

Процесний підхід до управління — система поглядів на менеджмент, що розглядає управління як серію взаємопов'язаних дій (функцій управління), котрі реалізуються у певній послідовності.

Результативність — наслідок того, що робляться потрібні речі.

Результативність управління — цільова спрямованість системи управління організацією на створення потрібних, корисних речей, що можуть задовольняти певні потреби, забезпечити досягнення кінцевих результатів, адекватних поставленим цілям.

Розподіл ресурсів — спосіб розподілу обмежених ресурсів організації між окремими підрозділами. Пропорції розподілу ресурсів визначаються вибором сфери стратегії.

Синергія — ефект цілісності, можливість отримання додаткового ефекту шляхом інтеграції всіх можливостей організації. Синергічний ефект виникає як результат інтегрованої реалізації всіх елементів стратегії.

Системний підхід до визначення ефективності — погляд на ефективність діяльності організації, що передбачає визначення основних елементів в організації (входи — процес — виходи) та необхідність її адаптації до умов системи вищого рівня, частиною якої вона є (зовнішнього середовища).

Системний підхід до управління — система поглядів на менеджмент, що розглядає організацію як систему в єдності частин, з яких вона складається, та зв'язків з її зовнішнім середовищем.

Ситуаційний підхід до управління — система поглядів на менеджмент, що визнає подібність загальних процесів управління та специфічність прийомів управління, вибір яких залежить від конкретної ситуації.

Сітьове планування та управління (СПУ) — система специфічних методів планування й управління процесами розробки (реалізації) проектів шляхом застосування сітьових графіків.

"Соціальна людина" — співробітник організації, поведінка якого орієнтована на колектив і формується під впливом стосунків з іншими працівниками та групових норм, на відміну від "раціональної людини", поведінку якої визначають особисті економічні інтереси.

Спонукання — потреба, усвідомлена з погляду потреби здійснення конкретних цілеспрямованих дій.

Статистичні методи обґрунтування управлінських рішень — методи, що ґрунтуються на збиранні й обробці статистичних матеріалів та врахуванні випадкових впливів і відхилень.

Стиль керівництва — манера поведінки керівника стосовно підлеглих, за допомогою якої здійснюється вплив на працівників організації.

Стратегія — генеральна довготермінова програма дій та порядок розподілу пріоритетів і ресурсів організації для досягнення її цілей.

Схема організаційної структури управління — відображення структурних взаємозв'язків основних рівнів та підрозділів організації, їх підпорядкованості.

Традиційна влада — форма легітимної влади, що виникає внаслідок визнання підлеглим права керівника віддавати накази і свого обов'язку йому підкорятися.

"Універсальні принципи управління" — сукупність визначених А. Файолем основних, фундаментальних положень, норм і правил, що відображають вимоги до управлінської діяльності та якими слід керуватися менеджерам у практичній роботі.

Управління — найзагальніше поняття, що поширюється на велике коло різноманітних об'єктів, явищ і процесів (технічні, господарські, суспільні та державні системи тощо).

Управлінське рішення — первісний, базовий елемент процесу управління, що забезпечує функціонування господарської організації шляхом взаємозв'язку формальних і неформальних, інтелектуальних та організаційно-практичних аспектів менеджменту.

Формалізація — ознайомлення нового працівника у процесі прийняття в організацію з характеристикою його роботи в письмовому вигляді.

Функціональний підхід до оцінювання ефективності управління — погляд на ефективність управління з позиції організації праці та функціонування управлінського персоналу, тобто результатів і витрат самої управлінської системи.

Центр витрат — підрозділ організації, керівник якого контролює потоки витрат (відділ досліджень і розробок, відділ заробітної плати тощо).

Центр доходів — підрозділ організації, бюджет якого формується на отримуваних доходах або групових надходженнях (відділ збуту та реалізації послуг тощо).

Центр інвестицій — підрозділ організації, бюджет якого розраховується на підставі вартостей активів, що використовуються для досягнення заданого рівня прибутку.

Цільовий підхід до визначення ефективності — погляд на ефективність діяльності організації з позиції досягнення мети як критерію для оцінювання ефективності.

Цикл менеджменту — процес виконання функцій менеджменту в певній послідовності (планування — організація — мотивація — контроль).

Школа людських відносин — система поглядів на менеджмент, що досліджувала переважно проблеми індивідуальної психології працівників організації.

Школа науки управління (кількісний підхід) — система поглядів на менеджмент, що розглядали управління як систему математичних моделей і процесів. У центрі уваги цієї школи перебуває математична модель, за допомогою якої управлінську проблему можна відобразити (передати) у вигляді основних її цілей та взаємозв'язків.

Школа наукового управління — система поглядів на менеджмент, що спрямовані на дослідження проблем підвищення продуктивності праці робітників (безпосередніх виконавців) шляхом удосконалення операцій ручної праці (Ф. Тейлор, Ф. Гільберт та Л. Плбрет, Г. Форд, Г. Гант).

Школа організаційної поведінки — система поглядів на менеджмент, що концентрували увагу на вивченні типів групової поведінки, розумінні організації як складного соціального організму, який перебуває під впливом певних уявлень, звичок, конфліктів, культурного оточення тощо.

Якісні методи обґрунтування управлінських рішень — методи, що використовуються в умовах, коли фактори, які визначають прийняття рішення, не можна кількісно охарактеризувати або вони взагалі не піддаються кількісному вимірюванню.
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