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практичне заняття 8.
ТЕМА 11. Система і процес контролю 
План

1.Питання для обговорення (усне опитування студентів)

2.Ситуації для аналізу
3.Тести

Навчальна мета: Вміти охарактеризувати теорію організації, навчитися розрізняти ознаки організації.
Виховна мета: Формувати фахові якості особистості студентів та пізнавальний інтерес до управлінської діяльності.
Розвивальна мета: Спонукати до пізнавальної, наукової, творчої діяльності; розвивати самостійність та економічне мислення.

Методична мета: Використання між предметних зв’язків як засобу активізації процесу навчання.

Основні поняття та терміни: Управління, менеджмент, організація.

Міждисциплінарні зв’язки:

Забезпечувані дисципліни: «Економічна теорія», «Маркетинг».

Забезпечуючі: «Математика».

Забезпечення лекційного заняття: таблиці, рисунки, роздатковий матеріал.

1.Дискусійні питання (письмово дати відповідь):
1.   В чому полягає зміст поняття “контроль”?
2.   Обґрунтуйте класифікацію контролю за різними ознаками.
3.    З яких етапів складається процес контролю? 
4.   Які вимоги ставляться до ефективної системи контролю?
5.   Розкрийте зміст чинників підвищення ефективності контролювання.
6.    Обґрунтуйте позитивні та негативні наслідки впливу контролювання на підконтрольних суб'єктів.
7.    Аргументуйте застосування попереднього, поточного та завершального контролю в організації.
2.Ситуації для аналізу:
1.   Приватна косметична клініка “Ренесанс”, яка існує на ринку уже понад п'ять років, щораз частіше почала стикатись з проблемами у веденні бізнесу. На початку діяльності усе йшло добре. Молодий енергійний директор, випускник медінституту, швидко зорієнтувався у ситуації та знайшов власну, доволі прибуткову нішу на ринку послуг. Пропоновані послуги завдяки невисоким розцінкам користувались попитом у молоді та жінок різного віку. Заробітна плата була високою, тому персонал працював охоче. Проте з часом, оскільки чи не кожен лікар сформував коло “власних” клієнтів, частина коштів від наданих ним послуг не потрапляла безпосередньо у бюджет клініки. Отримувані для роботи медпрепарати та ліки не завжди були належної якості, тому доводилось самостійно шукати якісні, переважно імпортні складники, опрацьовувати літературу та розробляти рецепти ефективних масок.
Довіряючи підлеглим, керівництво не контролювало жорстко час та тривалість робочого часу лікарів, лояльно ставилось до тривалих перерв у роботі окремих працівників. Становище на ринку з часом ускладнилось гострішою конкуренцією. Окремі скарги на якість послуг певних лікарів виглядали як непорозуміння і їх не сприймали серйозно. Внаслідок цього за 2-3 роки прибутки клініки знизились на 60%, зарплата персоналу знизилась на 45%, довелось піти на скорочення 20% працівників.
Вказати, які і де були допущені помилки у процесах контролювання на різних етапах. Яких дій доцільно вжити для налагодження ситуації?
2.    Під час перевірки виготовлення медичних препаратів було виявлено відхилення щодо вмісту складників у лікарській суміші для лікування захворювань горла. Відсоток складників не відповідав стандартам, встановленим науково-дослідною лабораторією на підприємстві та затвердженим Міністерством охорони здоров'я України. Отримані результати контролю призвели до зупинки виробничого процесу.
Проаналізуйте: Який вид контролю використовується у цій ситуації? Розпишіть процес контролю за етапами його виконання. Які дії вам, як керівнику підприємства, варто застосувати для вирішення цієї проблеми?
3.    Ви директор меблевого підприємства. Останнім часом на продукцію вашого підприємства почали надходити скарги і рекламації. Щоб з'ясувати реальний стан речей, ви плануєте контроль матеріальних та трудових ресурсів.
Опишіть використання відповідних видів контролю до вказаних ресурсів, використовуючи таблицю 1.
Таблиця 1
Функція контролювання на меблевому підприємстві
	Види контролю
	Характеристика процесу контролю щодо ресурсів

	
	Матеріальні ресурси
	Трудові ресурси

	Попередній
	 
	 

	Поточний
	 
	 

	Заключний
	 
	 


3.Тестові завдання письмово:
1.   Контроль – це:
а) вид управлінської діяльності, який визначає перспективу і майбутній стан організації, шляхи і способи його досягнення;
б) вид управлінської діяльності щодо оцінки рівня виконання завдань і досягнення цілей, виявлення відхилень, недоліків та причин їх виникнення з метою уникнення нагромадження й повторення помилок, мінімізації втрат, подолання складних організаційних проблем;
в) вид управлінської діяльності, який забезпечує процес спонукання себе та інших працівників до діяльності, що спрямована на досягнення особистих цілей та цілей організації;
г) процес, за допомогою якого керівник усуває невизначеність, безладдя та конфлікти між людьми щодо роботи або повноважень і створює середовище придатне для їх спільної діяльності.
2.   Стан і поведінка об’єкта управління – це:
а) предмет контролю; 
б) об’єкт контролю; 
в) суб’єкт контролю; 
г) процес контролю.
3.   Коли здійснюється попередній контроль в організації?
а) у період виконання запланованих робіт; 
б) після виконання запланованих робіт;
в) до фактичного початку виконання певних робіт;
 г) у період виконання окремих робіт.
4.   Коли здійснюється поточний контроль в організації?
а) після виконання певних робіт;
б) до фактичного початку виконання певних робіт;
в) під впливом чинників, що випадково виникають у процесі діяльності;
 г) під час проведення певних робіт.
5.   Коли здійснюється заключний контроль в організації?
а) до фактичного початку виконання робіт; 
б) під час проведення певних робіт;
в) після виконання запланованих робіт;
г) під впливом чинників, що випадково виникають у процесі діяльності.
6.   До видів контролю не належать:
а) централізований; 
б) поточний;
в) матричний; 
г) фінансовий.
7.           Способи    та    прийоми    здійснення    перевірки    відповідності підконтрольних об’єктів заданим параметрам називаються:
а) методами контролю; 
б) процесом контролю; 
в) системою контролю; 
г) чинниками контролю.
8.   Залежно від завдання контроль розрізняють:
а) гласний та негласний;
б) попередній, поточний та заключний; в) централізований та децентралізований;
г) лінійний, функціональний та операційний.
9.          Група   людей   або   організація,   що    наділена   відповідними повноваженнями є:
а) предметом контролю; 
б) суб’єктом контролю; 
в) об’єктом контролю; 
г) формою контролю.
10.   Характеристиками ефективної системи контролю є:
а) аналіз, перевірка, ревізія;
б) економічність та гнучкість системи контролю;
в) створення відповідних організаційних умов для персоналу;
г) постійне удосконалення системи стимулювання праці персоналу.
Тести

1. До принципів контролю не відноситься:

А. Об’єктивність.

Б. Постійність та оперативність.

В. Установка стандартів.

Г. Масовість та гласність.

2. Функція контролю має основні завдання, до яких відносяться:

А. Пристосування до змін середовища, забезпечення досягнення 

цілей і місії організації, обмеження нагромадження помилок, 

долання складних організаційних проблем, мінімізація витрат.

Б. Пристосування до змін середовища, оптимізація управлінських 

рішень, обмеження нагромадження помилок, долання складних 

організаційних проблем, вдосконалення керівництва.

В. Вплив на людей з метою досягнення деяких цілей.

Г. Обмеження нагромадження помилок, долання складних органі-

заційних проблем, мінімізація витрат, атестація працівників.

3. Контроль — одна із важливіших функцій менеджменту, 

застосування якої дає можливість керівнику стежити за:

А. Професійним зростанням співробітників організації.

Б. Ходом виконання прийнятих управлінських рішень і вносити 

необхідні корективи.

В. Безпосередньою діяльністю працівників організації.

Г. Графіком виконання робіт.

4. Суб’єктами контролю не виступають:

А. Громадські організації.

Б. Лінійні менеджери.

В. Управлінські рішення.

Г. Державні органи.

5. Об’єктами контролю виступають:

А. Місія та цілі, організаційна структура, параметри діяльності, 

управлінські рішення, структурні підрозділи та окремі виконав-

ці.

Б. Місія та цілі, стратегії, процеси, функції та завдання, параметри 

діяльності, управлінські рішення, структурні підрозділи та ок-

ремі виконавці.

В. Місія та цілі, стратегії, процеси, функції та завдання, параметри 

діяльності, управлінські рішення, вихідна документація органі-

зації.

Г. Параметри виробничої діяльності, управлінські рішення, фі-

нансова діяльність організації.
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6. Зазначити спеціальні органи державного апарату, завдяки 

яким здійснюється державний позавідомчий контроль:

А. Міністерство фінансів. Державна податкова адміністрація. Дер-

жавний комітет статистики.

Б. Кабінет Міністрів України. 

В. Міністерство фінансів. Державна податкова адміністрація. 

Г. Верховна Рада.

7. Зазначити мету проведення незалежного фінансового 

контролю:

А. Встановлення відповідності фінансово-господарських опера-

цій, обліку та звітності чинному законодавству.

Б. Виявлення ухилення від сплати податків.

В. Виявлення зловживання службовим положенням.

Г. Виявлення відхилень від встановлених планів та програм.

8. Внутрішньогосподарський контроль здійснюється:

А. Керівниками, аудиторними фірмами, виборними органами уп-

равління та контролю.

Б. Керівниками та спеціалістами, виборними органами управлін-

ня та контролю.

В. Керівниками організації.

Г. Керівниками та спеціалістами, податковою адміністрацією.

9. Процес контролю має проходити через такі етапи:

А. Визначення завдань контролю, підбір критеріїв та стандартів, 

оцінювання виконання, визначення потреби у корективах.

Б. Визначення завдань контролю, підбір критеріїв та стандартів, 

оцінювання виконання, зіставлення реальних результатів з 

прийнятими критеріями та стандартами, визначення потреби у 

корективах.

В. Визначення завдань контролю, підбір критеріїв та стандартів, 

зіставлення реальних результатів з прийнятими критеріями та 

стандартами, визначення потреби у корективах.

Г. Визначення завдань контролю, зіставлення реальних резуль-

татів з прийнятими критеріями та стандартами, визначення 

потреби у корективах.

10. Попередній  контроль застосовується до таких видів ресурсів:

А. Трудових, матеріальних, фінансових, інформаційних, енерге-

тичних.

Б. Ресурсів часу.

В. Матеріальних ресурсів за окремими об’єктами.

Г. Зовнішніх ресурсів, які використовує організація, та внутріш-

ніх ресурсів.

11. Попередній контроль фінансових ресурсів полягає у:

А. Перевірці усіх грошових надходжень, видатків організації, їх 

відповідності фінансовій документації, термінів надходження 

та виплат.

Б. З’ясуванні відповідності фінансових ресурсів організації об-

раній стратегії.

В. З’ясуванні відповідності фінансових ресурсів цілям бюджетно-

го планування.

Г. Перевірці фактичних фінансових результатів та порівнянні їх із 

запланованими.

12. Поточний контроль матеріальних ресурсів не полягає у:

А. Перевірці ефективності використання матеріальних ресурсів в 

процесі виробничо-господарської діяльності.

Б. Контролі норм використання матеріальних ресурсів.

В. Контролі якості продукції.

Г. Виявленні відхилень від норм використання матеріальних ре-

сурсів та встановленні їх причин.

13. Завершальний контроль трудових ресурсів полягає у:

А. Перевірці відповідності кваліфікації працівників посадам, ро-

боти працівників, рівня дисципліни.

Б. Перевірці: відповідності кваліфікації працівників посадам; про-

дуктивності; здатності до вдосконалення професійних навичок. 

Проведенні атестації працівників.

В. Перевірці якості виконання робіт, здатності до вдосконалення 

професійних навичок, проведенні атестації працівників.

Г. Аналізі ділових та професійних навичок, кваліфікації робітни-

ків, атестації працівників.

14. Поточний контроль інформаційної діяльності полягає у:

А. Перевірці достовірності та об’єктивності інформації, яка надхо-

дить в організацію із зовнішнього середовища.

Б. Перевірці роботи системи обробки інформації, її групуванні та 

розподілі в межах організації.

В. Перевірці інформації, яка відображає рівень виконання постав-

лених задач.

Г. Перевірці документаційного забезпечення виробничо-госпо-

дарської діяльності.

15. До завдань контролю не належить:

А. Виявлення дотримання трудової дисципліни на робочих міс-

цях.

Б. Визначення відповідності оформлення документації вимогам 

нормативно-правових актів.

В. Усунення недоліків, коригування стандартів.

Г. Визначення рівня технічної підготовки персоналу.
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