Орієнтовний перелік питань на підсумкову атестацію для здобувачів вищої освіти заочної форми навчання
1. Менеджмент як специфічна сфера людської діяльності.

2. Суть, зміст менеджменту та управління.

3. Менеджмент як система наукових знань та як мистецтво управління.

4. Менеджери та підприємці – ключові фігури ринкової економіки.

5. Рівні управління. Групи менеджерів.

6. Закони та закономірності менеджменту.

7. Загальні принципи управління.

8. Сучасні принципи менеджменту.

9. Становлення перших теорій управління.

10.  Школа наукового управління.

11.  Школа людських стосунків.

12.  Поняття організації.

13.  Внутрішнє та зовнішнє середовище організації.

14.  Організація як відкрита та динамічна система.

15.  Життєвий цикл організації.

16.  Культура організації.

17.  Класифікація функцій менеджменту.

18.  Процес організації управління та його складові.

19.  Взаємозв’язок елементів управління.

20.  Суть планування.

21.  Методи розробки планів.

22.  Місія організації та цілі в управлінні.

23.  Стратегічне планування та розробка стратегії.

24.  Планування реалізації стратегії.

25.  Концепція управління за цілями.

26.  Владні повноваження, відповідальність і делегування.

27.  Процес делегування повноважень і відповідальності.

28.  Елементи проектування організації.

29.  Головні форми проектування структур управління.

30.  Характеристика структур управління. 

31.  Зміст і еволюція поняття мотивації.

32.  Змістовні теорії мотивації.

33.  Процесійні теорії мотивації.

34.  Мотиваційна теорії підкріплення.

35. Суть і зміст контролю.

36.  Види контролю.

37.  Процес контролю.

38.  Поведінкові аспекти контролю.

39.  Характеристика ефективного контролю.

40.  Контроль і вимірювання результатів роботи персоналу.

41.  Поняття регулювання та його місця в системі управління.

42.  Види регулювання.

43.  Етапи процесу регулювання.

44.  Сутність та класифікація методів менеджменту.

45.  Економічні методи управління.

46.  Організаційно – розпорядчі методи управління.

47.  Соціальні методи управління.

48.  Суть та види управлінських рішень.

49.  Основні підходи до прийняття управлінських рішень.

50.  Процес прийняття рішення.

51.  Встановлення пріоритетів за допомогою аналізу АБВ.

52.  Методи прийняття рішень.

53.  Організація та контроль виконання рішень.

54.  Інформація, її види та роль в менеджменті.

55.  Класифікація інформації.

56.  Елементи системи обміну інформацією.

57.  Поняття і роль комунікації.

58.  Види і форми комунікації.

59.  Перешкоди в комунікаціях.

60.  Комунікаційний процес, елементи та етапи процесу.

61.  Керівництво і управління.

62.  Влада і відповідальність.

63.  Форми влади і впливу.

64.  Суть лідерства.

65.  Теорії лідерства.

66.  Типологія стилів керівництва.

67.  Ситуаційні підходи до ефективного керівництва.

68.  Сутність відповідальності та етики в менеджменті.

69.  Природа організаційних змін.

70.  Управління змінами. 

71. Значення ефективності, її види.
72. Критерії та показники ефективності управління.

73.   Заходи щодо забезпечення етичної поведінки.

74.  Соціальна відповідальність.

75.  Етична поведінка.

