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Лекція 20. Операційна система
20.1. Системна теорія. Суть операційної системи.

20.2. Класифікаційні підходи до операційних систем.

20.3. Функціонування операційної системи

20.4. Моделі виробництва і сервісу.

1. Системна теорія. Суть операційної системи.
Для вивчення явищ і процесів у будь-яких структурах ши​роко використовується системний підхід. На відміну від ло​кального підходу, що передбачає вивчення певної структури і функціональних особливостей автономних, окремо взятих її елементів, системний підхід розглядає кожен об'єкт як систе​му й орієнтує дослідження на з'ясування його цілісності, вияв​лення в ньому різноманітних типів зв'язків та поєднання їх у єдину теоретичну картину.
Будь-яка  система  –  це  внутрішньо  організована  сукупність взаємопов'язаних елементів, що утворюють єдине ціле і спільно діють для досягнення визначеної мети.
Серед основних якостей систем виділяють такі: де​термінованість, динамічність, стійкість, автономність, адапто​ваність тощо.
За ознаками системи поділяють на: прості, складні і дуже складні; абстрактні і матеріальні; природні і штучні; де​терміновані і випадкові; відкриті й закриті тощо.
Усі організації є системами, але вони характеризуються своїми особливостями, на відміну від технічних та інших систем. До цих особливостей відносять:
• нестаціонарність окремих параметрів системи і стохастичність їх поведінки ;
• унікальність і непередбаченість поведінки системи в кон​кретних умовах  і разом з тим наявність у неї граничних можливостей, що визначаються наявними ресурсами;
• здатність змінювати  свою  структуру та  формувати варіанти поведінки;
• здатність протистояти ентропійним (що руйнують систе​му) тенденціям;
• здатність адаптуватися до умов, що змінюються.
Оскільки люди є одним із компонентів організацій (соціальними компонентами), поряд із технікою, то ор​ганізації є соціотехнічними системами.
Одним з таких елементів організаційної системи є вироб​нича (операційна) система, яка виступає як частина цілого, що відособлюється внаслідок суспільного поділу праці та має здатність самостійно або у взаємодії з іншими логічними системами задовольняти певні потреби і запити потенційних споживачів за допомогою створюваних товарів та послуг.
Характерні риси операційних систем [Сумець]:
1. Операційні системи, в першу чергу — промислові, фінансові, освітні, технічні, транспортні, складаються з вели​кого числа підсистем і елементів.
2. Операційні системи вирішують комплекс різноманіт​них функціональних завдань.
3. Операційні системи залежно від типу і структури побу​дови мають складну мережу передання інформації (рис. 1): 
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Рис. 1. Типові структури передання інформації в операційних системах:
а – проста кільцева; б – радіально-кільцева; в – проста ґратчаста; 
г – складна ґратчаста; д – місткова; є – з перехресними зв'язками.
4.  Схема підпорядкованості ланок операційних систем, як правило, ієрархічна, тобто в системі існують верхні, нижні та проміжні ланки.
5.  Операційні системи мають загальну мету: створення "продукції" з одночасним представленням послуг на ринку споживачів.
6. Існування "зони обслуговування" чи сегмента ринку для кожної операційної системи.
7. Залежність показників функціональної ефективності та цінності від структури, топології операційної системи і тех​нології її функціонування при одночасному глибокому взає​мозв'язку всіх характеристик.
В основу побудови операційних систем закладено виді​лення основної ланки (технології).
Технологія – це прийнятий для даного бізнесу метод з'єднання економічних, людських та інформаційних ресурсів, для створення товару чи надання послуги споживачеві.
Найчастіше операційну систему подають як сукупність взаємопов'язаних підсистем: переробної, підсистеми забезпе​чення та підсистеми планування і контролю рис. 2.


[image: image2.emf] 

Підсистема планування  та контролю  

Переробна    підсистема  

Підсистема  забезпечення  

Праця, матеріали,  капітал, інформація,  енергія  

Інформація із  внутрішнього  середовища  

Продукція,   послуги  

На виході  

Інформація із  зовнішнього  середовища  

Інформація про  стан системи  

На вході  

Плани, рішення,  коригуючи дії  


Рис. 2. Операційна система та її підсистеми
Переробна підсистема здійснює продуктивну діяльність, пов'язану безпосередньо з перетворенням вхідних величин у вихідні результати.
Підсистема забезпечення не пов'язана безпосередньо з виробництвом виходів, але виконує необхідні функції забезпе​чення переробної системи.
Підсистема планування й контролю отримує від перероб​ної системи інформацію про стан системи і незавершене виробництво [Белінський].
Василенко В.О.  з врахуванням особливостей операцій у виробництві та сфері послуг наводить уточнену блок-схему виробничої структури.
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Рис. 3. Блок-схема виробничої структури

	                            – прямі зв’язки
	                             – зворотні зв’язки

	
	


Численні обов'язки операційних (виробничих) менеджерів можна розбити на три основні групи:
1.  Участь у розробці і реалізація загальної стратегії фірми й ос​новних напрямків її діяльності.
2.  Розробка і впровадження виробничої системи.
3.  Планування і контроль поточного функціонування системи, проектування проведення робіт (ППР).
Наразі відомі три підходи до побудови операційних систем:
· функціональний;
· галузевий;
· організаційний.
Функціональний підхід побудований на основі виділення і формалізованого опису послідовних чи рівнобіжних функцій, необхідних для одержання заданого результату. Елемент, що забезпечує виконання основних функцій, називається "процесором операційної системи".
Галузевий підхід припускає, що операційні системи бу​дуються на підставі максимального обліку і відображення галузевої специфіки діяльності. Головний критерій складання галузевої операційної сис​теми – це критерій керованості основною технологією. Цей підхід більш ризикований, тому що він істотно підвищує по​тенційні втрати від хибних рішень, але і сприяє істотному підвищенню ефективності керування операціями. 
Організаційний підхід допускає, що технічні, функціо​нальні та галузеві чинники вже враховані у вигляді деяких операційних констант. З використанням цих операційних блоків будується система, що уможливлює оптимізацію і відбір процесів підготовки інформації і прийняття рішень.
2. Класифікаційні підходи до операційних систем

Операційні системи можна класифікувати різними спосо​бами. Одним з них є двовимірна класифікація, що базується на характері виходу і типу процесу переробки ресурсів. Відповідно до цієї схеми можна проаналізувати фактично будь-яку операційну систему. Типи таких систем наво​дяться в табл. 1.
Таблиця 1 

Типи операційних систем (двовимірна класифікація)
	Типи виробництва (переробної підсистеми)
	Характер виробленої продукції

	
	Продукція
	Послуги

	Проектний
	Космічний проект

Письменник
	Лікар-терапевт

Маляр

	Індивідуальний
	Хлібобулочне виробництво
	Система охорони здоров’я

Система освіти

	Дрібносерійний
	Консервний завод
	Приватні готелі

Авторемонтна станція

	Великосерійний
	Обладнання

Приладобудування
	Поштовий сервіс

Підприємства громадського харчування

	Безперервний процес
	Виплавка чавуну

Добування нафти
	Радіостанція

Охорона кордонів

	Масовий
	Виробництво пластмаси
	Автовокзал

Торговий сервіс


Іншим класифікаційним підходом до операційних систем є їх розмежування в залежності від системи планування в організації. Існують два види систем операційного планування, а звідси – і дві операційні системи: виштовхувальна система та витягуюча система [Козловський]

Структура виштовхувальної системи планування на рівні міжцехового планування представлена на малюнку 5.


[image: image4.emf] 

Централізоване планування (ПЗО, ПДО, ППО)  

Склад  


	
                    – проміжні склади


	
             – виробничі підрозділи (цехи)




Рис. 5 Вид системи планування, що виштовхує

Структура витягаючої системи планування показана на малюнку 6.
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Планування „точно, вчасно” (графік збирання)  

Склад  


Рис. 6 Планування “точно вчасно” (витягуюча  система)

Система планування цього виду припускає розрахунок і створення на його основі величин оборотних заділів на всіх робочих місцях. 

3. Функціонування операційної системи
Операційна система в будь-якому своєму вигляді і формі, освітня чи інформаційна, має дві тенденції свого існування: 

· функціонування;
· розвиток.   
Функціонування – це підтримка життєздатності, збереження функцій, що визначають цілісність операційної системи, якісну її визначеність і характеристики сутності її.   

Розвиток – це набуття операційною системою нової якості, що зміцнює життєздатність за умов мінливого зовнішнього середовища. 

Функціонування і розвиток найтіснішим чином взаємозалежні і відбивають єдність основних тенденцій операцій​них систем будь-якого виду і топології. Цей зв'язок забезпе​чується режимом функціонування ("режим" – установлений розпорядок роботи). 

Під "режимом функціонування" розуміється сукупність параметрів і умов функціонування, що забезпечують перед​бачуване за технологією створення продукту, а також збере​ження й поточне відтворення елементів операційної системи.
Поняття "режим опе​раційної системи" тісно зв'язане з технологією, яка задає умо​ви і конкретні значення найважливіших параметрів системи.
Технологія визначає не тільки порядок виконання операцій, але й вибір предметів праці, засобів впливу на них, оснащення виробництва устаткуванням, пристосуваннями, інструментом і засобами контролю, способи сполучення особистісного і речовинного елементів виробництва в часі і просторі, зміст праці тощо. 
Розходження між технологією і режимом як об'єктами керування полягають у наступному:
1. Технологія виявляє себе через прямі і непрямі парамет​ри функціонування. 
2. Режим уособлює, крім основної діяльності операцій​ної системи, ще й діяльність з обслуговування операційної системи.
Режим функціонування операційної системи як об'єкт керування є сферою менеджерських проблем, що забезпечу​ють поточне узгодження зовнішніх і внутрішніх чинників дії системи. Це означає, що завдання керування режимом повинні узгоджуватися з перспективними цілями і процедурами ке​рування.
Нормальний режим функціонування  

Поняття нормального режиму характеризує збіг або достатню наближеність фактичних і планових параметрів операційної системи, що функціонує в межах її реальної по​тужності.
Поняття "реальна потужність" у даному випадку допус​кає, що рівень використання основного процесора забезпе​чує його поточне функціонування і відтворення без виходу на критичні (руйнівні) параметри.
Система, що функціонує в нормальному режимі, забез​печує максимальну в порівнянні з іншим режимом віддачу. Тому за нею варто плавно готуватися до неминучих обме​жень і змін внутрішнього і зовнішнього характеру. 
Критерієм оптимальної стабільності режиму операційної системи є рівень використання ресурсів. Цей критерій дає нам характеристику вхідної, вихідної й операційної потужності системи і допомагає судити про наявність резервів і можли​вості зміни даного режиму. Вхідна потужність характеризує здатність до сприйняття визначеного масиву ресурсів, вихідна – забезпечення визначеної маси (кількості) готової про​дукції.
Операційна потужність характеризує внутрішню спро​можність системи забезпечувати необхідну технологічну пе​реробку ресурсів. Прийнято вважати, що критерій оптимізації режиму системи полягає в достатньому ступені відповідності цих трьох видів потужності.
Перехідний режим функціонування
Перехідний режим як управлінська проблема представ​ляє такі значення найважливіших параметрів, що знаходять​ся на інтервалі між оптимальними і руйнівними засадами (рис. 7).
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Рис. 7.   Ілюстрація перехідного режиму.
Перехідний режим характеризується невідповідністю вхідної потужності системи, а також вимог технологічної дисципліни, якості і структури використовуваних ресурсів, зривами узгодження в просторі і часі основних параметрів і функцій.
Безліч можливих "країв" для системи в перехідному ре​жимі включає наступні варіанти:
· повернення системи до оптимального рівня;
· перехід системи до нового оптимального режиму;
· руйнування операційної системи (необоротне припи​нення діяльності).

Перехідні режими пов'язані з рядом причин проблемного характеру, які можна розподілити на зовнішні і внутрішні (рис. 8).
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Рис. 8. Класифікація причин перехідного режиму.
4.  Моделі виробництва і сервісу
Існує дві основні категорії систем. Одна охоплює виробництво і постачання, де   покупець є кінцевим одержувачем товару. Інша система пов'язана з транспортуванням і  сервісом,  коли сам покупець вносить вклад у шуканий процес.
Дані моделі представлені на рис. 9.
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Рис.  9.    Моделі виробництва і постачання
Модель 1. Найпоширеніша система. її перевага для виробництва в тому, що досягається максимальна ефективність виробничого процесу, оскільки постачання сировини гарантовані і немає необхідності швидко реагувати на зміни купівельного попиту – для цього створюються запаси. Запаси в даному випадку "ізолюють" виробництво від помилок як постачань, так і попиту. 
Модель 2. Великі витрати на збереження запасів змусили багато організацій скорочувати чи зовсім відмовлятись від запасів сировини і матеріалів, організувати постачання таким чином, щоб вони в точності відповідали попиту з боку виробництва. Виробництво тепер знаходиться в критичній залежності від надійності джерела постачання, а ця надійність звичайно досягається за рахунок збільшення запасів у постачальника. 
Модель 3. Ця модель застосовна в будь-якій ситуації, коли покупець готовий чекати постачання, коли процес виробництва дуже короткий чи коли продукт виготовляється за специфікацією покупця і тому не може в готовому вигляді зберігатися в запасі. 
Модель 4. Дана модель застосовується в більшості випадків замовленого виробництва, коли не потрібен запас сировини і матеріалів. Прагнення скоротити витрати на збереження і підвищити швидкість реакції системи привела до появи стратегії виробництва "точно вчасно". Кінцева мета цього підходу – нульові запаси на всіх стадіях, таким чином йому цілком відповідає модель 4.
Транспортування і сервіс.
Транспортні і сервісні операції відрізняють від виробництва і постачань два важливих аспекти: по-перше, покупець сам вносить вклад у процес, по-друге, послуги не можна зберігати. Щоб справитися з коливаннями попиту, доводиться або утворювати надлишкові потужності, або мати "запас покупців", інакше кажучи, створювати чергу. Ні те, ні інше не є задовільним.
Черга покупців може приймати фізичні обриси (черга у касі супермаркету, паспортному контролі на митниці тощо) чи перетворюватися в систему призначень, коли розподіляються прийомні години, чи являти собою комбінацію з них. Три можливі конфігурації сервісної діяльності представлені на рис. 10. 
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Рис. 10. Матеріальний потік –  транспортування і сервіс
Модель 1. Це моделі практично будь-якої "першокласної" послуги. Покупці обслуговуються негайно, але досягається це за рахунок наявності надлишкових потужностей. Першокласний сервіс коштує дорожче, оскільки цей надлишок потрібно окупати.   
Модель 2. Ця модель характерна для дешевих послуг. Ресурси використовуються цілком, звідси більш висока ефективність, але при цьому покупцям доводиться чекати. Контраст між моделями 1 та 2 як можна краще ілюструється на прикладі приватної і державної медицини. Хоча в приватних клініках не завжди попадаєш до лікаря без черги, чекати звичайно доводиться набагато менше, а призначений час - це візит до кабінету, а не час для приєднання до черги таких же чекаючих.
Модель 3. Її можна розглядати як зразок неефективного управління – ресурси, що простоюють, і покупці, що очікують у черзі. Проте вона моделює роботу більшості сервісних операцій у короткостроковому періоді. 
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