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Лекція 24. Управління проектами

24.1. Суть та  види проектів. Проектний менеджмент та життєвий цикл проекту.

24.2. Методи управління проектами.

24.3. Організаційні структури управління проектами.

24.4. Програми забезпечення управління  проектами.

1. Суть та  види проектів. Проектний менеджмент та життєвий цикл проекту
Проект – це комплекс взаємопов'язаних заходів, які розробляються на різних рівнях менеджменту з метою ре​алізації специфічних завдань та досягнення чітко визначе​них результатів протягом заданого часу при встановлених ресурсних обмеженнях.
Виходячи з цього узагальненого визначення проекту, можна охарактеризувати його основні ознаки:
• можливість зміни комплексу заходів для досягнення ме​ти проекту;
• неповторність (специфічність);
• обмеженість у часі;
• обмеженість ресурсів.
Можливість зміни комплексу заходів означає, що ре​алізація проекту завжди пов'язана зі змінами в будь-якій сис​темі і є цілеспрямованим її перетворенням з існуючого стану на бажаний, який визначено в меті проекту.
Мета проекту – це бажаний та обґрунтований результат, що має бути досягнутий у межах певного строку за заданих умов реалізації проекту. Водночас визначення мети проекту передбачає обґрунтування завдання, що потребує:
• визначення результатів діяльності на певний строк;
• кількісної оцінки результатів цієї діяльності;
• доведення, що ці результати можуть бути досягнуті;
• визначення умов, за яких ці результати можуть бути до​сягнуті.
Мета проекту (його місія) має свою структуру, яка може бути подана як ієрархія цілей проекту.
Неповторність (специфічність) означає, що заходи, які необхідно здійснити для реалізації проекту, мають такий рівень інновацій, комплексності й структурованості, завдяки чому відрізняється як один проект від іншого, так і проект від програми та плану.
Обмеженість у часі означає, що будь-який проект має термін початку й термін завершення.
Обмеженість ресурсів означає, що будь-який проект має свій обсяг матеріальних, людських та фінансових ресурсів, які використовуються за встановленим і лімітованим бюджетом.
Внутрішнє та зовнішнє середовище проекту
Оточення проекту (або чинники впливу на його підготов​ку та реалізацію) характеризується різноманітними еко​номічними, правовими, науково-технічними та іншими факто​рами. Останні можуть бути сприятливими чи несприятливи​ми, створювати можливості або небезпеки, що необхідно вра​ховувати при розробленні та втіленні в життя будь-якого про​ектного рішення. Іншими словами, в  проект треба "вписати" різноманітні обставини зовнішнього середовища.
Не менше значення відіграють і внутрішні чинники, пов'язані з організацією проекту: взаємини між учасниками проекту; професіоналізм команди проекту; стиль керівництва проектом; засоби комунікації.
Взаємини між учасниками проекту повинні бути такими, щоб їх інтереси були узгоджені.
Професіоналізм команди проекту повинен забезпечити досягнення його мети.
Стиль керівництва проектом визначає психологічний клімат та атмосферу в команді проекту, впливає на її творчу активність та працездатність. Він має відповідати нормам і правилам сучасного менеджменту.
Засоби комунікації визначають повноту, достовірність і оперативність обміну інформацією між учасниками та забез​печують реальний успіх проекту.
Класифікація проектів
До основних властивостей проекту, за якими вони можуть бути класифіковані на типи, належать: масштаб (вартість), складність, якість та тривалість (строки виконання). Конкрет​ний аналіз цих властивостей не відноситься до завдань даної теми, тому дамо їх узагальнену характеристику.
За масштабами проекти поділяються на дрібні, середні, великі та надвеликі. На практиці до дрібних проектів відно​сять проекти вартістю до 10 млн дол, до середніх — від 10 до 50 млн дол, до великих – від 50 до 100 млн дол, до надвеликих – понад 100 млн дол.
За складністю проекти поділяють на монопроекти, муль-.типроекти та мегапроекти.
Монопроект – це окремий проект певного виду та мас​штабу, з відносно невеликими витратами та строками ре​алізації.
Мультипроект – це комплексний проект, який скла​дається з декількох монопроектів, що потребує багатопроектного управління.
Мегапроект – це комплексний проект розвитку регіонів, секторів економіки тощо, який складається з декількох моно-та мультипроектів, об'єднаних однією метою.
За якістю проекти поділяються на проекти звичайної якості та бездефектні. На відміну від звичайних, до бездефект​них проектів висуваються особливі вимоги щодо якості, їх вартість може бути досить значною.
За тривалістю (строками виконання) проекти поділяють на короткострокові (від декількох днів до 2 – 3 років), середньострокові (від 3 до 5 років) та довгострокові (понад 5 років).
За характером та сферою діяльності проекти також мож​на поділити на різні види: промислові, проекти дослідження та розвитку, організаційні, економічні та соціальні, проекти, що реалізуються в рамках операційно-виробничої діяльності.
Суть управління проектами
Управління проектом (Project Management) – це процес координації всіх видів ресурсів (людських, матеріальних, фінансових) протягом життєвого циклу проекту на основі су​часних методів (техніки) управління з метою виконання виз​начених за складом, обсягом, вартістю, часом та якістю робіт і задоволення інтересів учасників проекту.
Щоб ефективно управляти проектами, необхідно усвідо​млювати їх життєвий цикл та основні фази його розвитку.
Життєвий цикл проекту (ЖЦП) – це час від першої затрати до останньої вигоди проекту. Він передбачає розвиток проекту, роботи, які здійснюють на різних стадіях підготовки, реалізації та експлуатації проекту. Отже, до поняття ЖЦП входить визначен​ня різних фаз (етапів) розроблення та реалізації проекту.
Фази управління проектами операційної системи
Щодо проектів суто виробничо-операційної системи, які власне, є метою нашого аналізу, то управління ними прийнято поділяти на три основні фази:

[image: image1.emf] 

Планування проекту   1.   Перелік вигод   2.   Визначення  складових проекту   3.   Визначення потреб  для виконання дій   4.   Організація складу  виконавців   Інструменти   Оцінювання часових  та грошових витрат   Бюджети   Графіки грошових  надходжень   Забезпеченість  матеріалами,  деталями   Персонал   Інформація   Інженерні діаграми  

Складання розкладів   2.   Визначення ресурсів  (люди, гроші, поста - чальники) для  виконання специфічних  дій   3.   Визначення  послідовності та   зв’язків дій   4.   Перегляд та кори - гування календарних  строків виконання дій   Інструменти   Графіки Гантта. СРМ і  PERT  графіки   Графіки основних подій   Розклад  надходжень  грошових коштів  

Контроль виконання  проекту   2.   Управління ресур - сами, затратами,  якістю, бюджетами   3.   Перегляд та зміна  планів   4.   Переміщення  ресурсів для за - доволення раптови х  затрат і необхідного  рівня якості   Інструменти   PERT  графіки   Доповідні, що  описують:   1.   бюджети відділів;   2.   затрати робіт;   3.   сповільнення робіт;   4.   якість завершених  робіт  

Протягом виконання  проекту  

Початок  проекту   До початку проекту  

Вісь часу  


Рис. 1.. Фази управління проектом операційної системи
2.  Методи управління проектами

Для планування, контролю та своєчасного коригування ходу діяльності проекту використовують наступні методи:
· графік Гантта,
· метод критичного шляху (СРМ)
· метод оцінювання й перегляду планів (РЕКТ),
· PERT/Cost,
· C/SCSC-концепція (Cost/Schedule Control System Criteria –затратно/тимчасові  системні  показники управління) та "Система управління із застосуванням концепції освоєного обсягу" (EVMS)
Одним з найпопулярніших методів складання проекту є графіки Гантта, які відображають часові оцінки і можуть бути легко зрозумілими. Виконання робіт відзначається в міру виконання проекту шляхом затушування горизонтальних смуг повністю, якщо робота завершена, або частково – у відповідності з обсягом її виконання (рис. 2).
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Рис. 2. Розклад проекту за графіком Гантта
Компанії Du Pont і Remington Rand запропонували метод, що одержав назву Метод критичного шляху (Critical Path Method – CPM). Він з'явився в процесі планування робіт з модернізації заводів фірми Dи Pont. Перший етап передбачає визначення цілей і обмежень проекту. Вони можуть бути пов'язані з тривалістю, вартістю, якістю, наявністю ресурсів (робоча сила, обладнання тощо) та іншими моментами.
Другий етап передбачає визначення робіт, що входять до проекту, та розрахунок тривалості кожної роботи чи операції
Третій етап охоплює аналіз відносин черговості операцій та складання сіткового графіка, який відображає ці відносини. Деякі операції мають здійснюватися в певній послідовності, деякі ж можна виконувати паралельно. Черговість в основному визначається технічними причинами. Водночас відносини черговості можуть визначатися за принципом переваги з урахуванням якості, ефективності чи вимог техніки безпеки
Четвертий етап передбачає побудову календарного сіткового графіка на основі оцінок тривалості операцій та отриманої сітки.
Найсуттєвішою частиною контролювання проекту є знаходження критичного шляху.
Критичний шлях – це найтриваліший (за строками) послідовний ланцюжок операцій, найдовший шлях у сітці від початку виконання проекту до його завершення.
Роботи на критичному шляху – це завдання, затримка у вирішенні яких веде до затримки виконання проекту, збільшення строків робіт. Щоб зменшити тривалість робіт по проекту, необхідно скоригувати довжину критичного шляху.
Резерв, чи запасу часу – це різниця між найранішим можливим строком завершення операції та найпізнішим допустимим часом її виконання. Резерв часу є лише в тих операціях, які не знаходяться на критичному шляху. Менеджери викори​стовують певну гнучкість цих робіт (операцій), вносячи зміни у планування, розклад виконання робіт та перерозподіляючи людські та грошові ресурси.
Незалежно від них у військово-морських силах США був створений метод для аналізу й оцінки тривалості виконання робіт (Program Evaluation And Review Technique – PERT). Його розробили корпорація Lockheed Air Craft, консалтингова компанія Booz, Allen & Hamilton і особливе проектне бюро ВМС США в процесі створення ракетного комплексу Polaris. Завдяки РЕRТ проект, що складався з 60 тис. операцій і поєднував близько 3800 основних підрядників, удалося закінчити на два роки раніше запланованого строку. Його успішне завершення сприяло тому, що незабаром даний метод став повсюдно застосовуватися для планування проектів у збройних силах США. Процедура застосування цього методу подібна до вищеописаної. Як і в попередньому методі, тут також необхідно:
· визначити основні роботи (завдання), встановити зв'язок між ними та їх черговість;
· побудувати сітку цих робіт та визначити час і грошові витрати для кожної роботи;
· розрахувати критичний шлях і використати сітку робіт для реалізації плану,
· забезпечити управління і контроль розвитку проекту.
Але при застосуванні даного методу прораховуються всі можливості початку та закінчення робіт(оптимістичні, песимістичні, найбільш вірогідні). Це дозволяє розробляти всі можливі сценарії розвитку проекту та приймати необхідні оперативні рішення щодо управління проектом.
Сітьове планування та управління (СПУ) – це графоаналітичний метод керування процесами створення (проектування) будь-яких систем. Сітьовий графік – повна графічна модель комплексу робіт, спрямованих на виконання єдиного завдання, у якій (моделі) визначаються логічні взаємозв'язки та послідовність робіт. Основними елементами сітьового графіка є робота (зображується стрілкою) і подія (зображується кружком) (рис. 3).
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Рис. 3. Фрагмент укрупненного комплекса робіт по плануванню:

події (1 – отримане завдання на планування з фінансуванням; 2 – виконаний аналіз методичних документів по плануванню, моделюванню, оптимізації; 3 – уточнені нормативи конкурентноздатності планованого об'єкта; 4 – виконаний прогноз основних параметрів плану; 5 – виконані роботи з моделювання деяких параметрів плану; 6 – виконане економічне обґрунтування плану; 7 – розроблений проект плану); роботи (1-2 – аналіз методичних документів по плануванню та інших суміжних питань, тривалістю 2,5 мес; 1-3 – уточнення нормативів конкурентноздатності планованого об'єкта за результатами маркетингових досліджень, 4,5 мес; 1-4 – прогнозування найважливіших параметрів плану, 3,5 мес; 2-5 – моделювання, 3 мес; 3-6 – аналіз параметрів плану, 2,5 мес; 4-6 – економічне обґрунтування плану, 4 мес; 5-7 – узгодження проекту плану, 3 мес; 6-7 – узгодження проекту плану, 2,5 мес.

3.  Організаційні структури управління проекту
Успіх реалізації інвестиційного проекту багато в чому визначається організаційною структурою управління, що покликана виробляти комплекс впливів, спрямованих на своєчасне і якісне виконання усіх складових робіт проекту. 
З теорії та практики управління відомо багато різноманітних форм управління проектами. При виборі найбільш прийнятної з точки зору реалізації проекту форми необхідно враховувати такі фактори:
· складність проекту;
· технологічність проекту, тобто можливість його виконання з найменшими витратами трудових, матеріальних та фінансових ресурсів;
· терміни завершення окремих стадій;
· вимоги замовника (інвестора);
· фінансові можливості замовника (інвестора).
Найчастіше використовують три схеми управління проектом: «основна» схема, схема «розширеного управління», схема «під ключ».
«Основною» називають схему, при якій керівник проекту (менеджер), що представляє інтереси замовника, не несе фінансової відповідальності за прийняті рішення. В ролі керівника може виступати будь-яка фірма-учасник проекту. Вона відповідає за координацію і управління ходом розробки та реалізації проекту, не вступаючи у контрактні відносини ні з ким крім замовника. Перевагою такої взаємодії є об'єктивність менеджера, недоліком - те, що ризик невиконання всіх вимог проекту лежить на замовнику.
Схема «розширеного управління» передбачає, що керівник (менеджер) несе відповідальність за проект в межах фіксованої кошторисної вартості. В якості менеджера нерідко виступає консалтингова (іноді інжинірингова) або підрядна фірма, яка координує матеріально-технічне забезпечення та інжиніринг. При цьому ризик покладається на підрядника.
Схема «під ключ» полягає в тому, що керівник (менеджер) – проектно-будівельна фірма-замовник укладає контракт на умовах здачі об'єкта «під ключ» у відповідності із заданими вартістю і термінами.
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Планування проекту



Перелік вигод



Визначення складових проекту



Визначення потреб для виконання дій



Організація складу виконавців







Інструменти



Оцінювання часових та грошових витрат



Бюджети



Графіки грошових надходжень



Забезпеченість матеріалами, деталями



Персонал



Інформація



Інженерні діаграми







Складання розкладів



Визначення ресурсів (люди, гроші, поста-чальники) для виконання специфічних дій



Визначення послідовності та  зв’язків дій



Перегляд та кори-гування календарних строків виконання дій







Інструменти



Графіки Гантта. СРМ і PERT графіки



Графіки основних подій



Розклад  надходжень грошових коштів







Контроль виконання проекту



Управління ресур-сами, затратами, якістю, бюджетами



Перегляд та зміна планів



Переміщення ресурсів для за-доволення раптових затрат і необхідного рівня якості







Інструменти



PERT графіки



Доповідні, що описують:



бюджети відділів;



затрати робіт;



сповільнення робіт;



якість завершених робіт







Протягом виконання проекту







Початок  проекту







До початку проекту







Вісь часу
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