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13.2. Соціальна відповідальність.
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13.1. Сутність відповідальності та етики у менеджменті

Відповідальність – це:

– готовність у своїх рішеннях чи діях враховувати інтереси тих осіб, кого стосується рішення;

– готовність відповідати за дії;

– готовність відповідати за дії виконавців завдання, якщо контроль і аналіз встановив їх особисту провину.

Розрізняють:

– власну відповідальність (обов'язок відповідати за власні дії);

– чужу відповідальність (обов'язок відповідати за рішення чи дії інших);

– перед собою (випадок, коли особа, яка встановлює норми і виконавець є однією особою);

– зовнішню відповідальність (стосовно зовнішнім сферам діяльності підприємства);

– внутрішню відповідальність (стосовно внутрішнім сферам діяльності);

– перед підприємством (враховувати інтереси підприємства його власників).

Що стосується відповідальності у сенсі обов'язку відповідати за наслідки прийняття, відповідальності виступає у таких формах:

1. Визначення негативних успіхів у результаті контролю.

2. Визначення персональної відповідальності у результаті аналізу

3. Персональні заходи заохочення і стягнення:

а) заохочення (премії, просування, зміцнення авторитету);

б) зменшення ступеня заохочення (винагороди);

в) санкції (зниження окладів, відшкодування збитків, втрата компетенції, відставка, звільнення, карне переслідування).

Відповідальність та обов'язок – невід'ємний атрибут діяльності, повноважень і право, делеговані керівнику (менеджеру), формують коло проблем, які мають вирішувати, розробляючи і реалізуючи управлінські рішення. За роботу керівник отримує згідно з договором матеріальну й моральну винагороду. Повноваження і право неможливі без обов'язків та фінансової відповідальності за виконану роботу.

Обов'язок – це коло дій, покладених на когось і обов'язкових до виконання.

Відповідальність – це необхідність, обов'язок звітувати комусь у діях, вчинках. Відповідальність може бути офіційною й особистою (почуття відповідальності як риса характеру).

Розмаїття сфер діяльності компаній сформувало такий типовий набір видів відповідальності: професійна, юридична (зокрема кримінальна), соціальна, екологічна, економічна, етична, політична, партійна, дисциплінарна, адміністративна, матеріальна

Етика – це набір моральних принципів і цінностей, які керують поведінкою людини чи групи людей і визначають позитивні і негативні оцінки їхніх думок і дій.

Етика менеджменту пов'язана з внутрішніми цінностями, а вони у свою чергу є частиною корпоративної культури і впливають на прийняті рішення, визначають їхню соціальну допустимість у рамках зовнішнього середовища.

Важливо розрізняти етику всередині організації та етику взаємовідносин організації з навколишнім середовищем.

Що стосується організаційної етики та зовнішньої етики взаємовідносин організації з навколишнім середовищем, то можна скористатися вимогами, яких дотримуються провідні компанії у своїй діяльності.

Етика відносин зі споживачами:

– безпечність товарів (послуг, робіт);

– надання інформації про товари і технологію їх виготовлення;

– право вибору покупцем товарів (послуг, робіт);

– урахування вимог споживачів;

– спонсорування освітніх програм безпечного використання продукції; – поліпшення пакування і маркування;

– підвищення споживчої цінності продуктів;

– зменшення забрудненості продуктів.

Етика відносин зі співробітниками:

– відсутність будь-якої дискримінації у сфері зайнятості;

– особливий статус працівників із обмеженою дієздатністю;

– охорона здоров'я і техніка безпеки;

– навчання і розвиток персоналу;

– обговорення кар'єри;

– “Дитячий день” для працюючих батьків;

– програми оздоровлення і стрес-менеджменту.

Етика довкілля:

– контроль забруднення;

– захист середовища;

– збереження природних ресурсів;

– утилізація (переробка) відходів.

Екологічна етика:
–уникнення несприятливого впливу фірми на природне середовище; -дотримання екологічних стандартів;

–участь у поліпшенні екології.

Етика відносин із партнерами:

· дотримання зобов'язань;
· недопущення маніпулювання інвестиціями;

– урахування інтересів партнерів під час розподілу прибутку.

Етика взаємовідносин із конкурентами:

– запобігання таємних угод на ринках;

– використання соціально прийнятних пріоритетів і критеріїв для оцінки конкурентних стратегій;

– вихід із сумнівних ринків під час виникнення значних етичних проблем.

Етика відносин із суспільством:

– збереження і розширення зайнятості;

– соціальна відповідальність;

– урахування місцевих традицій, звичаїв;

– спонсорування проектів соціального добробуту;

– підтримка освіти і мистецтва;

– підтримка громадських рекреаційних програм;

– участь у громадських роботах, проектах.

Етика відносин з державою:

– дотримання законодавства;

– добросовісна звітність;

– виконання державних замовлень у зазначені строки;

– уникнення хабарництва у взаємовідносинах із державними службовцями.

Міжнародна етика:

– вироблення етичних стандартів, прийнятих у всьому світі;

– урахування національної культури;

– залучення місцевого персоналу;

· дотримання відповідальності між країнами в умовах вимушеного закриття підприємств.
13.2. Соціальна відповідальність

Соціальна відповідальність відображає певне співвідношення між особистістю та суспільством інтегрально. Тобто, соціальна відповідальність є виразом всієї багатоманітності соціальних відносин та узагальнений вираз всіх форм відповідальності. Специфіка конкретних видів відповідальності обумовлена природою тих суспільних відносин, всередині яких вони виникли та існують у власній якісній визначеності.

Соціальна відповідальність поділяється на неправову та правову.

1) Неправова соціальна відповідальність не мас юридичного характеру та виступає у формі моральної, політичної, корпоративної, релігійної, етичної та ін.

Моральна відповідальність настає у випадку порушення традицій, звичаїв, норм культури та естетичних норм. Вона відображається у суспільному осуді та соціальному відмежуванні від суб'єкта, що порушує чи ухиляється від виконання норми поведінки. Моральна відповідальність має важливе значення, оскільки забезпечує відповідність суб'єктів прийнятим у суспільстві уявленням про добро та зло, справедливість та несправедливість.

Політична відповідальність настає при порушенні норм, дотримання яких покладається суспільством на публічного політика. Її призначенням є забезпечення упорядкування політичної сфери суспільних відносин шляхом демонстрації недовіри, не обрання політика на новий термін до представницького органу, виключення з певної організації.

Корпоративна відповідальність настає у випадку порушення корпоративних правил, які прийняті певною соціальною структурою та не мають правового значення. Відображається у осуді членами корпорації чи виразі недовіри порушнику.

Релігійна відповідальність засновується на нормах, що регламентують порядок відправлення релігійних культів, та на вірі. Забезпечують організацію релігійної сфери шляхом визначення можливих засобів впливу до суб'єктів, що порушують вимоги релігійних норм.

Етична відповідальність. Етично відповідальна поведінка компанії означає суспільно корисні дії, що не передбачені законами або не відповідають прямим її економічним інтересам. Для того щоб поведінка організації була етичною, її менеджери повинні дотримуватися принципів рівності, чесності і неупередженості, дотримувати права співробітників. Як неетичні оцінюються рішення, що дозволяють людині чи всій організації одержувати вигоди за рахунок суспільства [40].

Всі згадані вище вили соціальної відповідальності мають пасивний характер, оскільки негативна реакція з боку суспільства у цих випадках не передбачає примусового впливу на нормо порушника. Вона не заснована на праві вимагати відповідної поведінки, а відображається у бажанні висловити негативне ставлення шляхом відмови у спілкуванні чи дистанціювання.

Прийнята на себе відповідальність. Прийняття на себе відповідальності носить для корпорації винятково добровільний характер і зв'язана з бажанням компанії внести свій внесок у розвиток суспільства, до якого її не зобов'язують ні економічні мотиви, ні закони, ні етика. Як правило, маються на увазі різні дії філантропічного характеру, яких ніхто не вимагає і які не приносять компанії відчутної вигоди.
2) Правова відповідальність настає у випадку порушення норм державно-організованого права. Вона має активний характер, оскільки передбачає активний психологічний вплив на порушника аж до застосування примусового фізичного впливу.

Юридична відповідальність. Під юридичною відповідальністю розуміється необхідність для організації слідувати встановленим суспільством правилам, досягнення її економічних цілей у рамках закону. Закони можуть видаватися місцевою або центральною владою.

Економічна відповідальність, У граничному випадку економічна відповідальність фірми зводиться винятково до максимізації прибутку. Дану концепцію запропонував і розробляє Нобелівський лауреат, економіст Мілтон Фрідмен. Згідно М. Фрідмена діяльність компанії повинна бути підлегла одержанню прибутку, а її єдина місія полягає в підвищенні прибутку (доти, поки дії організації не виходять за рамки закону).

13.3. Переваги та недоліки соціальної відповідальності

Визначення підприємцями та менеджерами соціальної відповідальності й відповідна поведінка мають свої преваги та недоліки; зокрема визначаються такі переваги:

– забезпечує довгострокові перспективи розвитку суспільства;

– створює можливості впливу на зміни суспільства;

– допомагає розв'язувати соціальні проблеми, в тому числі й працівників організації;

– формує норми моралі в організації;

– забезпечує встановлення доброзичливих відносин між підприємцями(менеджерами) та іншими членами суспільства тощо;

– зміна потреб і надій широкої публіки;

– наявність ресурсів для надання допомоги у вирішенні соціальних проблем.

Недоліки:

– порушення принципів максимізації прибутку;

– зростання собівартості продукції у зв'язку зі збільшенням витрат на соціальні потреби;

– неможливість забезпечення високого рівня підзвітності суспільству;

– нестача вміння вирішувати соціальні проблеми, тобто невміння задовольнити соціальні потреби, непрофесіоналізм;

– застосування соціальної відповідальності тільки з рекламною метою.

Концепція соціальної відповідальності охоплює п'ять ключових положень:

1. Органи державної влади мають створювати умови і показувати приклади турботи про соціальну відповідальність.

2. Бізнес має діяти як двосторонньо відкрита система: з одного боку враховувати потреби суспільства, а з іншого – бути відкритим перед суспільством у своїй діяльності для громадськості.

3. Соціальні витрати мають бути ретельно обчислені й розглянуті з метою обгрунтування правомірності їх віднесення до собівартості виготовлення того чи іншого продукту, надання послуг.

4. Соціальні витрати, що розподіляються за кожним продуктом, послугою, видом діяльності, в кінцевому підсумку оплачуються споживачем.

5. Ділові організації, як і населення, залучаються до відповідальності за розв'язання поточних соціальних проблем, які перебувають за межами сфер їхньої діяльності. На цих результатах створився "Залізний закон відповідальності", за яким фірми, які його порушують, у довгостроковій перспективі чекає фіаско через втрату іміджу в районі своєї діяльності.

Соціальна та правова відповідальність співвідносяться як загальне та особливе. Для цих видів відповідальності притаманні наступні спільні риси:

1. Як будь-яка соціальна, так і юридична відповідальність є засобом гарантування та охорони суспільних відносин.

2. Вони встановлюються певними суб'єктами та гарантуються певними засобами.

3. Є засобами гарантування прав людини та суспільних інтересів.

4. Є елементами надбудови суспільства, що залежать від рівня розвитку економічних, політичних та суспільних відносин.

5. Мають динамічний характер, тобто розвиваються та трансформуються разом із суспільними відносинами.

6. Існують у певній сфері та регламентуються певним різновидом соціальних норм.

7. Переслідують досягнення певної мети та мають функціональну спрямованість.

8. Передбачають настання певних наслідків для порушника.

9. Забезпечують системність суспільства як соціального утворення.

10. Сприяють повазі до прав та свобод людини і є проявами культури суспільства.

13.4. Дії організації в ситуації етичної дилеми
"Що робити компанії, коли вона стикається з яким-небудь проявом соціальних потреб? Якщо зацікавлена група, скажімо, місцеві органи влади, пред'являє до компанії нові вимоги, які дії їй слід зробити? У теорії менеджменту розроблений набір відповідних дій, до яких вдаються компанії в подібних ситуаціях. Дії ці можуть мати перешкоджає, оборонний, пристосовницький і проактивний характер.
Обструкція означає відмову компанії від усіх обов'язків, заяви про те, що так звані докази їх вчинків - обман і фальсифікація, усілякі перешкоди розслідуванню (якщо таке проводиться). Тактика захисту припускає, що організація бере на себе відповідальність за деякі помилки та упущення, але ніяк не перешкоджає можливим розслідуванням. Менеджери, схильні до подібних реакцій, вважають, що "такі речі трапляються, але в них ніхто не винен". Пристосування компанії означає, що менеджмент приймає соціальну відповідальність за дії організації, хоча, можливо, робить він це, поступаючись зовнішньому тиску. Дотримуються цієї тактики компанії прагнуть виконувати свої економічні, юридичні та етичні обов'язки, і у разі тиску на них зовнішніх сил згортають піддану критиці діяльність. Проактивні дії припускають, що компанія бере на себе ініціативу в соціальних питаннях, самостійно ідентифікує суспільні інтереси і діє, не чекаючи вказівок чи тиску з боку зацікавлених груп. Один із прикладів проактивного поведінки - діяльність виробника упаковки для молочних продуктів компанії. Керівництву компанії прийшла ідея друкувати па них фотографії зниклих дітей. За заявами компанії, через кілька днів після того, як перша партія таких упаковок з'явилася на прилавках продовольчих магазинів Лос-Анджелеса, додому повернувся один з таких дітей. Проактивними діями можна вважати і корпоративну філантропію. Багато компаній щедро жертвують гроші на потреби навчальних і благодійних організацій, простягаючи тим самим товариству руку допомоги.






















































