Розділ 4. Організація та планування сільського туризму
4.1. Нормативно-правова база організації сільського туризму в Україні
Розвиток сільського туризму в Україні відбувається у національному законодавчому полі, унормованому Конституцією України та спеціальними нормативними актами. Ці акти слід об’єднати у 4 категорії:
1. Нормативні акти загальної дії.
2. Спеціальні нормативні акти .
3. Відомчі нормативні акти.
4. Внутрішні нормативні акти.
Розглянемо кожну з цих категорій нормативних актів.
1.Нормативні акти загальної дії.  До них належить Конституція України (1996р), яка визначає право кожної людини на працю, житло, відпочинок, охорону здоров’я. Сюди слід віднести «Житловий кодекс України», який визначає право власності на нерухоме майно, порядок його успадкування, порядок укладання угод та доручень.
2.Спеціальні нормативні акти. Перш за все це Закон України «Про особисте селянське господарство»  (2003 р.), який визначив право селянина  займатися господарською діяльністю « з метою задоволення особистих потреб шляхом виробництва, переробки і споживання сільськогосподарської продукції, реалізації її надлишків та надання послуг з використанням майна особистого селянського господарства, у тому числі й у сфері сільського зеленого туризму».
Важливо зазначити, що, згідно статті 1 цього Закону, «діяльність, пов’язана з веденням особистого селянського господарства, не відноситься до підприємницької діяльності».
Надзвичайно важливим є Закон України «Про туризм», прийнятий Верховною Радою України у 1995 р. та доповнений і змінений у 2003 р. Цей закон визначив правові, організаційні та соціально-економічні засади державної політики України у галузі туризму.
Важливо відзначити , що у статті 6 цього закону зазначається: «Держава проголошує туризм одним з пріоритетних напрямів розвитку економіки та культури і створює умови для туристичної діяльності». Це означає, що розвитку туризму в Україні держава приділяє велику увагу і очікує від нього значних надходжень до бюджету, оздоровлення великої кількості людей.
У статті 4 закону перераховано 17 видів внутрішнього туризму, які розвиваються в Україні у тому числі і сільський туризм.
 Згідно закону, визначено 6 основних напрямів державної політики в галузі туризму, серед яких «розвиток сільського екологічного (зеленого) туризму».
Як бачимо, сільський туризм офіційно визнано в Україні як окремий вид туризму, що має право на існування та розвиток. Однак для  його розвитку необхідно створити відповідне законодавче поле. Враховуючи це, у 2003 році народний депутат В. І. Кафарський розробив і подав на розгляд Верховної Ради України законопроект «Про сільський та сільський зелений туризм». Мета його – створення правової бази для становлення й розвитку сільського туризму в Україні як важливої ланки і галузі туризму. Пройшло 15 років з часу подачі цього законопроекту, але Верховна Рада України так і не спромоглася розглянути та прийняти його. 
Від цього страждають власники сільських туристичних садиб, особливо туристичний бізнес.
Розвиток туризму в Україні регулюється не лише законами, а й указами Президента, постановами та розпорядженнями  Кабінету Міністрів України. Що стосується сільського туризму, то він не цікавить центральні органи законодавчої та виконавчої влади і йому приділяють дуже мало уваги. За роки незалежності України не було прийнято жодного закону, указу чи постанови. Це зумовлено тим, щоб сільський туризм не дає значних надходжень у державний бюджет.
Нам  вдалося знайти лише одне розпорядження Кабінету Міністрів України від 3 липня 2006 р. «Про затвердження плану заходів щодо державної підтримки розвитку сільського туризму на 2006-2010 роки», яким доручалося міністерствам та облдержадміністраціям здійснити соціально-економічні заходи, спрямовані на стимулювання розвитку сільського туризму в Україні. На виконання цього розпорядження розроблена « Регіональна цільова програма розвитку сільського туризму в Луганській області на 2010-2012 роки»,
основною метою якої є здійснення заходів, спрямованих на розвиток сільського туризму в Луганській області та формування конкуренто-спроможного туристичного продукту.
3. Відомчі нормативні акти. До цієї категорії належать накази міністерств і відомств України, які врегульовують питання пожежної, санітарної, екологічної безпеки. Сюди слід віднести наказ Держстандарту України 1999р., яким затверджено «Правила обов’язкової сертифікації послуг по тимчасовому розміщенню (проживанню)». У 2003р. Держстандартом України затверджено державний стандарт туристичних послуг «Послуги туристичні. Засоби розміщення. Загальні вимоги». 
 До цієї категорії слід віднести «План заходів по розвитку сільського зеленого туризму на період до 2015 року», розроблений і затверджений Міністерством аграрної політики та продовольства України у 2013 році. Цим планом передбачалося Міністерством та облдержадміністраціям здійснити систему заходів для прискорення темпів розвитку сільського туризму в областях України. Проте цей план не був виконаний через відсутність фінансування з Державного бюджету.
4.Внутрішні нормативні акти. До них слід віднести «Спілку сприяння розвитку сільського зеленого туризму  в Україні», діяльність  якої регулюється її Статутом. Спілка приймає різні рішення, спрямовані на допомогу власникам садиб у функціонуванні сільського туризму (розробку програм, проведення семінарів, конференцій тощо).
4.2. Регулювання туристичної діяльності у сільській місцевості
 Туристична діяльність у містах та селищах міського типу України регулюється як на національному, так і на місцевому  рівнях, серед першого слід назвати Верховну Раду України, яка у 1996р. прийняла Закон «Про туризм». Згідно його було створено Державний комітет України по туризму. Зараз він перетворений у Департамент туризму та курортів у складі Міністерства економічного розвитку і торгівлі України.
Для активізації розвитку туризму було  прийнято декілька указів Президента та постанов Кабінету Міністрів України.
Деякі питання розвитку туризму в регіонах України вирішують органи місцевого самоврядування. Зокрема  обласні ради затверджують обласні програми розвитку туризму та виділяють кошти на їх реалізацію. Обласні держадміністрації здійснюють будівництво та ремонт місцевих автомобільних шляхів, створюють необхідну соціальну інфраструктуру. Для цього в облдержадміністраціях існують управління культури та туризму, облавтодори.
Важливим кроком у регулюванні сільського туризму стало утворення у 1996р. всеукраїнської громадської організації «Спілка сприяння розвитку сільського зеленого туризму в Україні». 
Метою діяльності Спілки є:
· популяризація відпочинку в українському селі;
· сприяння розвитку сільської інфраструктури;
· сприяння занятості населення;
· сприяння збереженню  навколишнього природного  середовища;
· виховання поваги до культурної спадщини українців.
Завдання Спілки:
· проведення сертифікації сільських  туристичних підприємств;
· забезпечення функціонування інформаційно-туристичних центрів при регіональних осередках сільського туризму;
· створення механізму зв’язків між різними складовими господарського комплексу сільського туризму;
Результатами діяльності Спілки за 20 років є:
1.Створено у 18 областях регіональні відділення (центри) Спілки,  а у деяких райцентрах –осередки Спілки.
2. Засновано друкований орган Спілки журнал «Туризм сільський зелений», в якому друкуються інформаційні та методичні матеріали.
3. За підтримки міжнародних фондів реалізовано 12 проектів підтримки розвитку сільського туризму.У 1999-2001 рр. реалізовано проект TASIC «Підтримка місцевого розвитку та туризму Карпатського регіону», а у 2002-2004 рр. – проект TASIC «Збереження навколишнього середовища та розвиток сільського зеленого та  екотуризму».
4. З метою популяризації сільського туризму в Україні Спілкою підготовлено 4 регіональних путівники із сільського туризму («Відпочивайте в українському селі», «Зимове село запрошує», «Село – мов писанка», «Українське село запрошує» ( каталог)), а також розроблено методологічні рекомендації «Порадник організатору відпочинку та власнику агрооселі».
5.З 2003 р. Спілка проводила Всеукраїнські виставки- ярмарки «Українське село запрошує».
6. Спілкою щорічно проводився конкурс «Українська гостинна садиба».
7. Регіональні відділення (центри) Спілки проводили туристично- етнографічні фестивалі (Свято вареника, карнавал «Маланія», свято молока, Берлібаський бануш).
8. Створена автоматизована інформаційна система «Українська туристична інформаційна система», що введена до мережі Internet. 
4.3. Порядок організації сільського туристичного підприємства
Туризм у сільській місцевості організується у двох формах:
А) здача в оренду туристам частини власного будинку господаря, який веде особисте селянське господарство,  туристична діяльність є для нього додатковим видом прибутку. У цьому разі непотрібно реєструвати туристичну діяльність;
Б) здача туристам для тимчасового проживання житлового будинку, або його частини, якщо господар не веде особистого сільського господарства, туристична діяльність є для нього головною. У цьому разі підприємницька діяльність повинна реєструватися.
Господар сільської садиби реєструє її як мале приватне сільське туристичне підприємство  у державній установі. Для цього він розробляє бізнес-план організації туристичної справи у сільській місцевості.
Бізнес-план визначає програму поточної діяльності та прогноз на 3-5 років. Бізнес-план виконує дві головні функції. Перша стосується внутрішньої діяльності і включає два напрями його застосування:
1.Як елемент стратегічного планування та оперативного управління туристичною діяльністю. Бізнес-план є основою поточного планування всіх аспектів діяльності туристичного підприємства.
2.Як механізм аналізу, контролю та оцінки успішності туристичної діяльності.
Друга функція бізнес-плану пов’язана із зовнішнім впливом. Він включає оцінку зовнішнього оточення, тобто розташованих в селі інших туристичних підприємств та їх переваг, можливостей перемогти у конкурентній боротьбі за туриста, пропонуючи свої послуги та продукти, і у такий спосіб забезпечити високий рейтинг та привабливість свого туристичного підприємства.
Розробка бізнес-плану є складною справою, яка вимагає багато часу та коштів. Тому потрібно правильно розробити план, що сприятиме ефективній реалізації його.
Розробка бізнес-плану організації малого туристичного підприємства у сільській місцевості включає такі етапи:
Визначення напрямів і загального обсягу робіт зі складання бізнес-плану



Розробка структури бізнес-плану, форми документів, таблиць, графічного матеріалу

Підписання та затвердження
Оформлення бізнес-плану
Розробка розділів бізнес-плану



Збір необхідної інформації (1-й блок: внутрішня, 2-й блок: оцінка зовнішньоринкової ситуації, аналіз кон’юктури, моніторинг макроекономічного стану)





Експертно-аналітична і формально-аналітична ( з залученням інформаційних технологій) обробка вихідної інформації




Аналіз та оцінка ризиків



Презентація бізнес-плану потенційними інвесторами





Вибір із можливих альтернатив



Оформлення цифрового матеріалу





Схема 1. Етапи розробки бізнес-плану організації сільського туристичного підприємства	


4.4. Етапи організації сільського туристичного підприємства
При організації туристичного підприємства у сільській місцевості власник садиби повинен чітко визначити яким видом сільського туризму він має займатися. Далі він має визначити мету створення сільської туристичної садиби та окреслити завдання, які потрібно вирішити для досягнення цієї мети. Потім господар оцінює можливості та ресурсну базу для організації туристичного підприємства, враховуючи природне середовище, соціальні, історично-культурні ресурси села проживання. 
При організації сільського туризму важливе значення мають особисті якості господаря садиби . Це перш за все його ділові та організаторські здібності. Він має  бути гостинним, щирим, комунікабельним, привітним, усміхненим, мати почуття гумору. Господар має увсідомлювати яку відповідальність він бере на себе при організації відпочинку міських мешканців у своїй садибі.
Створення сільської туристичної садиби має здійснюватися у чотири етапи. На першому етапі господар повинен визначити мету та завдання його діяльності. Туризм  має бути для нього одним із видів підсобної діяльності до сільського господарства, чи головним видом підприємницької діяльності . Після цього господар повинен ознайомитися з чинним законодавством щодо особистого селянського господарства та підприємництва (законами, постановами, положеннями).
В результаті ознайомлення з нормативно-правовими документами господар повинен визначитися, чи буде він юридичною особою-підприємцем, чи переважно сільськогосподарським працівником. У першому разі господар  повинен зареєструватися як підприємець та одержати ліцензію на право займатися туристичним бізнесом, у другому – господар як власник садиби та селянського господарства може займатися сільським туризмом без реєстрації та ліцензування, але величина обмежується 10 туристами.
Другий етап полягає у формуванні туристичного продукту шляхом організації основних туристичних послуг. До основних послуг  належать:
-послуги по перевезенню туристів у туристичну садибу та їх відвезенню на залізничний вокзал (автостанцію);
-послуги з розміщення туристів;
-послуги з організації харчування туристів.
Серед основних послуг головною є забезпечення туристів житлом. Для цього в садибі відводиться одна, або декілька кімнат, які повинні мати одно-, двох, чи трьохліжкові спальні. Одна кімната має бути загальною (гостьовою). Для дітей окремо має бути дитяче ліжко. В кімнатах мають бути кондиціонери. В будинку повинні бути комп’ютер з Internet, або ноутбук, телевізор, якісь музичні інструменти. Спальні комплектуються наборами постільної білизни (матрац, подушка, ковдра, простирадло, напірник, підковдра, покривало). Для щотижневої зміни білизни її має бути із запасом. У спальні мають бути стільці, шафа з вішалками, тумбочка, люстра, трюмо, лампа. В коридорі на декілька кімнат обладнують кухню, туалет, ванну (або душ), умивальник. Якщо 30 осіб туристів потрібно два туалети і два умивальника.
Якщо кімнати розташовані на другому, або третьому поверхах, вони мають бути обладнані балконами.
Розміщення туристів можливе не в одному будинку з господарями, а в окремому будинку, який називають міні-готелем, або малим готелем.
Малий готель – колективний засіб розміщення, призначений для тимчасового проживання туристів  і надання готельних та туристичних послу, з числом номерів11-20. У малих готелях можуть надаватися й додаткові послуги (харчування, торгівля, побутові, культурні  і спортивні).
Поряд із розселенням важливим є організація харчування туристів, яка зводиться до двох варіантів:
1.Туристи готують і харчуються самостійно.
2.Туристи повністю чи частково харчуються  у господаря.
Якщо туристи згодні повністю чи частково харчуватися у господаря садиби, то він може визначити з гостями прийнятий для них варіант харчування:
1.Туристи лише вранці снідають у господаря.
2.Туристи у господаря снідають і вечеряють .
3.Повноцінне харчування, коли господар щоденно надає туристам сніданок, обід та вечерю.
Після вирішення питання із харчуванням господар має з’ясувати орієнтовний перелік страв сучасної, чи національної кухні, які хотіли б споживати гості.
   Не менш важливе питання це інтер’єр кухні. Господар має так обладнати кухню, щоб вона милувала зір гостей і мала естетичний вигляд. Методів оздоблення дуже багато. Інтер’єр може бути у традиційному українському, гуцульському, поліському стилі.
Третій етап організації сільського туризму полягає у забезпеченні туристів системою додаткових послуг. Незважаючи на те, що основні послуги займають центральне місце в комплексі туристичних послуг, господарі сільських садиб мають приділити значну увагу й додатковим послугам, які є невід’ємною складовою комплексного туристичного продукту сільського туризму.
Чим більше додаткових послуг надають господарі туристам, тим кращий буде відпочинок городян у селі і залишиться гарний спомин та враження від цього відпочинку. В свою чергу це є рекламою даної садиби і можливістю збільшити потік туристів та підвищити імідж даної садиби на туристичному ринку.
Господар садиби може надавати такі додаткові послуги:
1.Транспортні. Господар власним автомобілем привозить туристів від залізничного вокзалу (станції), чи автостанції та відвозить їх після закінчення відпочинку.
2.Послуги відпочинку у лісі, або на воді. Організація екскурсій та пішохідних прогулянок по околицях, збір грибів,  ягід та лікарських трав. Рибалка. Полювання на дичину. Купання, катання на човні чи катамарані на найближчій річці чи озері. Відвідування водоспаду, печери , унікальних гірських скель.
3.Організація екскурсій до визначних пам’яток історії, архітектури, культури, розташованих неподалік від села, в якому туристи проживають, а також відвідування соборів, церков, монастирів, музеїв.
4.Організація спортивних ігор ( волейбол, футбол, більярд, теніс, шахи) їзда на велосипедах, верхова їзда на конях.
5. Безпосередня участь туристів у приготуванні деяких страв (шашлика, рибацької юшки, грибів), виготовленні художніх виробів та предметів декоративно-прикладного мистецтва (ляльки-мотанки, яйця-писанки, свистунця з сиру чи глини, кошика з лози, горщика, витинанки, обереги.)
6.Безпосередня участь у сільськогосподарських роботах (доїння корови, або кози, косіння трави, виготовляти масло, або сир, качати мед, годувати кролів, нутрій, страусів).
7.Залучення туристів до масових заходів у межах села чи садиби (відзначення дня народження, свято останнього снопта, обрядові та календарні свята, фестивалі, народні свята).
Всі додаткові послуги поділяються на дві групи: безкоштовні та платні. Більшість видів відпочинку серед природи, спортивних ігор, участі у деяких видах робіт є безкоштовними. Більшість послуг за межами садиби є платними (транспорт, відвідування музеїв , різних памя’ток ). Деякі послуги вимагають від господарів певних інвестицій і вони надаються відпочиваючим на платній основі. Наприклад, катання на коні, відвідування сауни. Господар надає туристам в оренду за певну плату велосипед, взимку- лижі та санки, вудочки, мангал для шашлика, м’ячі, тенісні м’ячі та сітку, шахи. Оплата за користування такими предметами встановляються погодинна. 
При наданні додаткових послуг господар садиби не повинен забувати про забезпечення безпеки відпочиваючих. Він повинен по кожному виду додаткових послуг передбачити і гарантувати безпеку життя та здоров’я туристів та їхніх дітей.
Четвертий етап організації сільської садиби для відпочинку туристів полягає у благоустрої садиби та прилеглої території. Важливо створити гарне перше враження туриста від ознайомлення з садибою, в якій він буде відпочивати. Перше враження від зовнішнього вигляду садиби дуже важливе для туриста. Для цього господар повинен зробити все, що від нього залежить, а саме:
1.Територію садиби потрібно постійно утримувати в чистоті та порядку. Санітарно-гігєнічний стан її повинен бути бездоганним.
2.Оригінально оформити ворота, хвіртку, зробити в’їзну арку, а також зробити нормальний під’їзд (заасфальтувати частину вулиці чи дороги).
3.Естетично оформити подвір’я шляхом озеленення його території (квіти, дерева, кущі, газонна травичка) та облаштування водних об’єктів ( фонтан, водоспад. «криниця з журавлем»).
4.Деякі господарі створюють стилізоване українське подвір’я. Ставлять у центрі його чумацький віз із мішками, горшками, гарбузами тощо.
5.Територія садиби має бути облаштована для відпочинку гостей на свіжому повітрі. Господарі ставлять на ній столики, лавочки, гойдалки, бесідки, оглядовий майданчик. Туристи можуть приїхати власним транспортом та з дітьми. Тому на території садиби мають бути облаштовані місця для стоянки автомашин та дитячий ігровий майданчик.
За приблизними розрахунками, вартість створення сільського будинку для відпочинку туристів становить 500-1000$ в розрахунку на одну особу. Період окупності витрат на будинок становить три роки.

