Розділ 7. Стратегія розвитку світового туризму та становлення світового ринку туристичних послуг
7.1. Стратегічні пріоритети розвитку світового туризму
 	 Розробка стратегії розвитку світового туризму має здійснюватися у декілька етапів.
  	На першому етапі визначається мета та завдання розвитку туризму на довгострокову перспективу.
  	Метою розвитку світового туризму є забезпечення потреб населення в туристичних послугах та збільшення прибутків від туристичної діяльності.  Для досягнення цієї мети необхідно вирішити такі завдання: 
1. Збільшення природно-ресурсного туристичного потенціалу на основі повного і раціонального використання наявних та освоєння нових природних туристичних ресурсів.
2. Зміцнення історико-культурного туристичного потенціалу на основі відбудови та реставрації старих та спорудження нових пам’ятників та пам’ятних місць.
3. Розширення мережі та збільшення потужностей туристичних підприємств та комплексів.
4. Зміцнення туристичної та соціальної інфраструктури, підвищення якості туристичних послуг.
5. Підвищення комфортності туристичних об’єктів та привабливості туристичних міст, селищ та сіл.
6. Забезпечення прискореного розвитку розважально-відпочинкового сегменту туризму в залежності від природних та науково-технічних умов розвитку регіонів.
7. Здійснення комплексного розвитку туристичних регіонів на основі розширення видів туризму та їх взаємопов’язаного розвитку.
 	 Другий етап розробки стратегії розвитку світового туризму полягає  у визначенні стратегічних орієнтирів розвитку на довгострокову перспективу.
 	 Для цього перш за все необхідно орієнтуватися на головні принципи, викладені у «Глобальному етичному кодексі туризму», затвердженому у 1999 році на Генеральній асамблеї ВТО у м. Сант-Яго (Чилі). Дотримання цих принципів дасть можливість сформулювати стратегічні пріоритети розвитку світового туризму.
  Для визначення стратегічних орієнтирів не менш важливо розробити прогноз у розрізі найважливіших показників розвитку туризму. Першим та найважливішим є показник загальної кількості туристів, які подорожували за рік. В статистиці прийнято рахувати лише кількість туристів, які в’їжджають в країну, розуміючи, що всі вони повертаються додому (так званий в’їзний туризм).
  	При  розробці стратегії розвитку світового туризму на далеку перспективу нас буде цікавити прогноз кількості туристів на перспективу до 2050року. Через відсутність офіційного прогнозу спробуємо самі зробити його спрощеними методами. При цьому  скористаємося офіційним прогнозом на 2020-й рік. Але спочатку проаналізуємо динаміку світового туризму в минулому і виявимо деякі закономірності та тенденції.
  	За даними міжнародної статистики, у 1950р. у світі було лише 25 млн. іноземних туристів,  у 1972р. їх кількість досягла  168 млн. або збільшилась у 6,5 рази. У наступні 30 років темпи зростання  туристичного потоку наполовину зменшилися. У 2000р.  кількість туристів досягла уже 632млн. осіб, що у 3,7 рази більше, ніж у 1970р.
  	Для аналізу сучасного стану туристичного процесу в світі за базовий нами взято 2010-й рік. У цьому році кількість туристів у світі досягла 1 млрд. 46 млн. осіб, що на 65% більше, ніж у 2000-му році. Як бачимо, головною тенденцією динаміки світового туризму у ретроспективі було зменшення темпів зростання кількості туристів.
  	Скористаємося офіційним прогнозом, згідно якого у 2020р. очікується у світі 1,6 млрд. туристів, що на 53% більше, ніж у 2010році. Зберігаючи такі тенденції зменшення темпів, ми розрахували прогноз кількості туристів у світі на кінець 2050-го року у 4,6млрд. осіб, що у 4,4 рази більше порівняно з 2010 року.
  	Через те, що наше завдання визначити стратегію розвитку світового туризму у розрізі регіонів зазначений прогноз світового туризму необхідно розподілити по макрорегіонах, або частинах світу. Ми розробили  такий прогноз і спробуємо його проаналізувати (табл.1).
Таблиця 1.
Географія світового туризму
	Частини світу (макрорегіони)
	2000
	2016
	2020
	2050
	Динаміка кількості туристів, %

	
	млн., осіб
	%
	млн., осіб
	%
	млн., осіб
	%
	млн., осіб
	%
	2020 р. до 2000 р.
	2050 р. до 2020 р.

	Європа
	366
	56,1
	608
	49,9
	717
	44,9
	1932
	42,0
	196
	269

	Азія
	129
	19,8
	344
	28,3
	526
	32,9
	1748
	38,0
	407
	332

	Африка
	25
	3,8
	63
	5,2
	69
	4,3
	230
	5,0
	276
	333

	Америка
	130
	19,9
	199
	16,3
	280
	17,6
	685
	14,9
	215
	244

	Австралія та Океанія
	3
	0,4
	4
	0,3
	4
	0,3
	5
	0,1
	133
	125

	Весь світ
	653
	100
	1218
	100
	1596
	100
	4600
	100
	244
	288



         Як видно з таблиці 1., у 2000 році більше половини туристів (56%) припадало на Європу, а у 2020 р. частка її зменшилась до 45%. Питома вага Азії та Америки була майже однаковою по 20%, але тенденції були різні. Через це у 2020р. питома вага Азії підвищилась до 32%, а Америки – знизилась до 17,6%. Причини цих змін полягають у змінах туристичної привабливості цих частин світу. Для європейців сучасна Америка вже не є такою привабливою як у ХІХ та ХХ століттях. Значно підвищилася привабливість Азії та Африки через екзотичність їх природи, унікальність історії та культури, загадковість звичаїв та обрядів.
  	Ці тенденції ми враховували при розробці прогнозу розвитку туризму по частинах світу. За цим прогнозом, у 2050 р. найбільше туристів припаде на Європу (1,9млрд.осіб), хоча питома вага її істотно зменшиться до 42%. На друге місце вийде Азія (1,7млрд. осіб), питома вага якої суттєво підвищиться до 38%. Третє місце залишиться за Америкою (0,7млрд. осіб),	 хоча питома вага її помітно знизиться до 15%. Перед останнє місце як зараз, так і в перспективі буде займати Африка, питома вага якої хоч і підвищиться, але буде дуже низькою (5%). Останнє місце займатиме Австралія та Океанія, питома вага яких знизиться з 0,4% у 2000 р. до 0,1% - у 2050 р.
  Підтвердженням висновку, що в перспективі найбільш привабливими для туризму будуть Азія та Африка, свідчать дані табл.1. В перспективі до 2050р. найбільше збільшення кількості туристів порівняно з 2020 р. очікується в Азії та Африці (у 3,3 рази), а найменше в Європі (у 2,7рази) та Америці (у 2,4 рази).
 	 Для регіонального розвитку туризму немало важливе значення має аналіз розподілу туристів по головних країнах світу – лідерах туризму. За даними 2019 року, до таких лідерів віднесено п’ять країн, з  них три європейські, одна азійська і одна американська. Перше місце за кількістю в’їзних туристів зайняла Франція, друге – Іспанія, третє –США, четверте – Китай і п’яте –. Італія.
  	Згідно офіційного прогнозу, у 2020 році перше місце займе Китай, друге – США, і третє – Франція. Як бачимо, очікується значне збільшення  туристичних потоків у загадковий Китай та екзотичну Францію. Лідерами туризму в перспективі будуть Іспанія, Франція, Італія, Велика Британія, США, Мексика, Таїланд, Китай, Японія та Малайзія. Всього 10 туристичних країн, які будуть приймати найбільшу кількість міжнародних туристів.
	Найбільша кількість туристів відправлятиметься із економічно високорозвинених країн. До першої п’ятірки країн, з яких відправляються туристи, належать Німеччина, США, Японія, Велика Британія та Франція.
7.2.Стратегія розвитку різних видів світового туризму
	Третій етап розробки стратегії розвитку світового туризму полягає у визначенні стратегічних напрямів розвитку кожного виду туризму. Нами виділено 20 поширених у світі видів туризму, але для розробки стратегій ми об’єднали їх у 5 груп.
	У 1999р. на конференції ВТО в Ліссабоні  «Туризм – 2020» було проголошено 5 перспективних напрямів розвитку світового туризму:
1. Пригодницький, або екстремальний туризм. У світі зараз плаває у Світовому океані 25 туристичних підводних човнів. У перспективі їх кількість збільшиться. Почато виробництво батискафів та човнів з прозорим корпусом для огляду підводних глибин. В перспективі будуть організовані туристичні подорожі в Антарктиду та польоти на космічних кораблях в космос.
2. Круїзний туризм одержить подальший розвиток в перспективі. Круїзи будуть здійснюватися як по великих річках, так і по морях та океанах. Зараз розроблено проект величезного туристичного 8- палубного корабля для океанських та морських мандрівок, що міститиме 6 тис.осіб.
3. Екологічний туризм розвивається швидкими темпами. Його розвиток в перспективі буде пов’язаний з необхідністю захисту, охорони і збереження навколишнього середовища.
4. Культурно – пізнавальний туризм – це один із традиційних видів туризму, який активно розвивався у минулому і ще активніше буде розвиватися у майбутньому.
5. Тематичний туризм, під яким розуміють спеціалізований для різних категорій населення (дітей, молоді, осіб похилого віку, вчених, вчителів, лікарів). 		
Цими видами не обмежується розвиток світового туризму в перспективі.  Існує багато інших видів туризму, які мають перспективне значення. Стратегія їх розвитку залежить від особливостей кожного з них:
1. Діловий туризм одержав значний розвиток у світі. Щороку у світі здійснюється понад 100млн. бізнес – поїздок. В їх структурі переважають відрядження бізнесменів, поїздки на виставки та ярмарки. Найбільша частина ділових поїздок здійснюється в Європу, зокрема в Німеччину, Бельгію, Францію та Великобританію. Стрімко розвивається діловий туризм в Америці, особливо у США, Канаді та Мексиці.
Найбільш динамічним сегментом ділового туризму є конгресово – виставковий туризм. В Ганновере проводяться всесвітні промислові виставки «Експо -2017», Дюсельдорфі – виставки – ярмарки світової моди чоловічого та жіночого одягу, у Лондоні та Парижі міжнародні авіасалони, у Мілані – міжнародна туристична біржа.
	Ці напрями ділового туризму одержать значний розвиток в перспективі.
2. Лікувально – оздоровчий  туризм. У 1999р. на Міжнародному конгресі з лікувально-оздоровчого туризму в Іспанії підкреслювалася важливість розвитку цього виду туризму  в перспективі. У зв’язку із збільшенням рівня захворюваності населення світу та значними природними лікувальними ресурсами в перспективі очікується значне розширення мережі курортів, де лікувальні підприємства поєднуються з туристичними і на їх базі формуються територіальні рекреаційно-туристичні комплекси (ТРТК). В цих комплексах курортне лікування поєднується з реабілітацією засобами туризму.
3. Відпочинково-розважальний туризм має значні перспективи розвитку. В сучасний період у зв’язку із зростанням рівня життя населення в економічно високорозвинених країнах та нових індустріальних країнах все більше туристів приїздить в екзотичні країни з метою відпочинку та розваг. Як показав аналіз географії цього виду туризму, переважають меридіональні поїздки. Так, мексиканці північних європейських країн надають перевагу туристичним поїздкам на відпочинок у субтропічні та тропічні країни і регіони світу, на береги та острови теплих південних морів та океанів. Мексиканці Канади та США люблять відпочивати на Багамських островах, Великих та Малих Антильських островах.
4. Спортивний туризм розвиватиметься в перспективі високими темпами. Він включатиме поїздки на спортивні літні та зимові олімпіади, чемпіонати світу з різних видів спорту (футболу, хокею), водний туризм, гірсько - лижний туризм, спелеотуризм, альпінізм тощо.
5. Науковий туризм
6. Релігійний туризм включає паломництво – поїздки вірян для поклоніння релігійним святиням. Вчені виділили 11 макрорайонів паломництва.
7. Сільський туризм
7.3.Стратегія становлення світового ринку туристичних послуг
	Ринок туристичних послуг – це система економічних відносин між виробниками та споживачами туристичного продукту на туристичному ринку.
	Світовий туристичний ринок – система економічних відносин між споживачами та виробниками туристичного продукту різних країн на основі міжнародних цін.
	Виділяють 3 типи світового туристичного ринку:
а) ринок основних туристичних послуг;
б) ринок додаткових туристичних послуг;
в) ринок супутних туристичних послуг.
	В стратегії розвитку світового ринку туристичних послуг має бути визначено пріоритетні напрями розвитку кожного типу послуг.
Головним стратегічним пріоритетом розвитку та інтеграції регіональних туристичних ринків стане формування на їх базі єдиного світового ринку туристичних послуг. Це процес складний тривалий і об’єктивний. Він проходить 3 етапи свого становлення:
Перший етап полягає в класифікації світового ринку туристичних послуг, яка дає уявлення про його географічну структуру. Світовий туристичний ринок поділяється на три групи за такими ознаками: регіональна приналежність, рівень економічного розвитку та місце країни на світовому туристичному ринку. За регіональною приналежністю слід виділити 6 типів туристичного ринку за материками. За рівнем економічного розвитку виділено 5 типів ринку: розвинених країн, країн з перехідною економікою, нових індустріальних країн, країн, що розвиваються та найменш розвинутих країн. Матеріально-технічні та фінансові можливості розвитку регіональних ринків туристичних послуг значною мірою залежать від рівня економічного розвитку країн. За третьою ознакою виділено дві групи туристичного ринку:
· туристичний ринок приймаючих країн;
· туристичний ринок країн, що генерують туристичні потоки.
Як бачимо, географічна структура світового туристичного ринку досить складна. Стратегію розвитку світового ринку туристичних послуг потрібно розробляти у зазначених трьох аспектах.
Другий етап розробки стратегії світового туристичного ринку полягає у його сегментуванні та позиціонуванні.
Сегментування туристичного ринку – це поділ потенційного ринку на сегменти, тобто виділення окремих груп споживачів у межах загального ринку, які характеризуються однорідною ринковою поведінкою. Метою сегментування є забезпечення адресності туристичного продукту, оскільки він не може відповідати запитам всіх споживачів. Виділяють такі сегменти туристичного ринку в залежності від віку, достатку та потреб споживачів: індивідуальний та груповий туризм, сімейний туризм, весільний туризм, туризм осіб третього віку (за 60років), елітарний туризм, SPA-туризм.
Позиціонування – визначення місця туристичної послуги певної фірми серед аналогічних послуг конкурентів, спрямоване на підвищення споживчого рейтингу туристичного підприємства, що забезпечує йому бажану позицію на туристичному ринку.
Третій етап визначення стратегії розвитку світового ринку туристичних послуг полягає у розробці перспективної моделі світового туристичного ринку.  В цій моделі виділено три розділи: пропозиція, ринок та попит. В розділі «Пропозиція» виділено три групи підприємств відповідно до трьох типів світового туристичного ринку, які пов’язані з туристичною індустрією:
а) основні галузі туристичної індустрії;
б) додаткові галузі туристичної індустрії;
в) супутні галузі туристичної індустрії.
Другий розділ моделі включає три типи туристичного ринку світу:
а) ринок основних туристичних послуг;
б) ринок додаткових туристичних послуг;
в) ринок супутніх туристичних послуг.
Третій розділ  «Попит» включає дві позиції:
а) подорожуючі:
- залежно від мотивації (відпочинок, ділова подорож);
- за зовнішніми ознаками ( індивідуальний туризм, вело туризм, автотуризм)
б) особи, які не подорожують.

