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ВСТУП

Дипломна робота — це самостійна кваліфікаційна робота, підсумок теоретичної та практичної підготовки в рамках нормативної та варіативної складових освітньо-професійної програми підготовки бакалаврів. Дипломна робота є формою контролю набутих здобувачем освіти інтегрованих умінь, знань, навичок, які необхідні для виконання випускниками професійних обов'язків. Виконання і захист дипломної роботи є формою державної атестації бакалаврів. Дипломна робота готується кожним здобувачем освіти в індивідуальному порядку під керівництвом наукового керівника.

Мета дипломної роботи — проведення аналітичних та практичних досліджень, поглиблене осмислення професійної проблеми, розробка інноваційних пропозицій у сфері туристичного бізнесу. Запропоновані інноваційні рішення мають бути науково обґрунтованими з відповідним аналізом існуючої ситуації та прогнозом щодо результатів їх запровадження на підприємстві, яке обране об’єктом дослідження дипломної роботи.

Завдання дипломної роботи залежать від її спрямування (виробничого й управлінського) та об'єкту дослідження. Виробниче спрямування дипломної роботи передбачає узагальнення набутих знань за спеціальністю 242 «Туризм», вдосконалення професійних здібностей для подальшої роботи в різних сферах туризму за обраним фахом. Дипломні роботи управлінського спрямування повинні мати практичну орієнтацію, їх головним завданням є пошук та обґрунтування ефективних методів та інструментів управління в різних сферах туристичної індустрії.

Дипломна робота має демонструвати рівень фахової підготовки здобувача освіти до професійної діяльності, а саме:

• рівень оволодіння теоретичними знаннями із професійно орієнтованих і спеціальних дисциплін;

• вміння узагальнювати, аналізувати наукові джерела та статистичні дані, формулювати наукові висновки й обґрунтовувати конкретні пропозиції;

• вміння працювати з нормативно-правовими актами;

• здатність використовувати сучасні методи дослідження та інформаційні технології;

• вміння знаходити аналоги розв'язання проблеми у вітчизняній та зарубіжній практиці, адаптувати їх до конкретного предмета (об'єкта) дослідження.

Дипломна робота, яка не відповідає вимогам щодо змісту та оформлення, написана без дотримання затвердженого плану, не містить матеріалів конкретного дослідження теми на реальному підприємстві, обґрунтованих пропозицій, а також не має зовнішньої рецензії, до захисту не допускається.
1. Мета і завдання дипломної роботи
Здобувачеві освіти надається право самостійно обрати тему дипломної роботи, згідно з тематикою, затвердженою кафедрою. Також здобувач освіти може запропонувати свою тему дослідження за умов відповідного обґрунтування доцільності її розробки та погодженням із керівником. 

При виборі теми необхідно враховувати: наукові інтереси здобувачів освіти та підприємств, інформаційне забезпечення і можливість збору практичного матеріалу, ступінь його конфіденційності; характер практичного досвіду здобувача освіти.

Дипломна робота може виконуватися в порядку залучення здобувача освіти до участі в науково-дослідній роботі кафедри за визначеними окремими напрямами.
Критерієм вибору та актуальності теми дипломної роботи є її новизна та перспективність.
Формулювання теми роботи повинно відповідати таким вимогам:
· у назві має бути чітко виділений об'єкт і предмет наукового дослідження;

· формулювання назви повинно бути коротким і не містити в собі зайвих слів і двозначностей;

· при формулюванні назви не можна використовувати поняття, які погано інтерпретуються;

· назва повинна використовувати сучасну термінологію.
Для затвердження теми здобувач освіти у встановлені строки повинен подати заяву із проханням закріпити за ним обрану тему.

Випускова кафедра призначає керівників наукової дипломної роботи. 

2. Тематика дипломних робіт
Вибір теми дипломної роботи є важливим і відповідальним моментом, що визначає успіх її виконання. Тематика дипломних робіт розробляється і затверджується випусковою кафедрою з урахуванням актуальності проблем розвитку туризму. Затвердження теми роботи і призначення наукового керівника за поданням випускової кафедри оформлюється протоколом засідання кафедри та відповідним наказом президента Університету.

2.1. Проблеми розвитку туристичної індустрії в Україні

1. Удосконалення управління розвитком інфраструктури туристичного ринку України.

2. Організаційно-технологічне забезпечення анімаційних програм у молодіжному туризмі.
3. Парки розваг як чинник розвитку індустрії туризму.

4. Анімація шоу-музеїв і парків – основні питання залучення в'їзних туристів в Україну.

5. Інноваційні форми організації екскурсій у туризмі.
6. Удосконалення розробки екотурів.

7. Розробка інноваційних програм екотурів.

8. Розвиток малого бізнесу в туризмі.

9. Механізм державного регулювання розвитку підприємств туристичної індустрії в сучасних умовах та шляхи їх удосконалення.

10. Управління підприємствами в туристичних дестинаціях України та шляхи їх удосконалення.

11. Розвиток франчайзингових відносин у туристичній індустрії України.
12. Концепція функціонування підприємства у ринково орієнтованій економіці.
13. Організаційно-технологічне забезпечення анімаційних програм у молодіжному туризмі.
14. Особливості застосування різних транспортних систем при організації та реалізації туристських послуг (на прикладі певного виду транспорту).

15. Управління безпекою в організаціях сфери туризму.

16. Формування системи екоменеджменту на туристичному підприємстві.

17. Фінансове забезпечення суб’єктів господарювання туристичної галузі.
18. Організаційний механізм взаємодії авіакомпаній із суб’єктами ринку туристичних послуг.

19. Забезпечення ефективності транспортного обслуговування туристів.
2.2. Процес і механізм управління на туристичних підприємствах 

20. Управління організацією дозвілля туристів на туристичному підприємстві.

21. Управління організації відпочинку для дітей та підлітків.
22. Управління ринком анімаційного сервісу (на прикладі).
23. Організація сімейного дозвілля засобами туристської діяльності.

24. Інноваційні технології організації сімейного туризму.

25. Удосконалення обслуговування туристів у рамках сільського туризму.

26. Оцінка рівня якості туристичних послуг водного транспорту.
27. Формування стратегії розвитку залізничного туризму.
28. Підвищення конкурентоспроможності та оцінка впливу факторів зовнішнього середовища на ефективність управління туристичним підприємством.

29. Диверсифікація діяльності туристичного підприємства як спосіб підвищення ефективності його функціонування.
30. Підвищення конкурентоспроможності туристичного підприємства шляхом стратегічного планування.

31. Підвищення ефективності використання виробничого потенціалу туристичного підприємства шляхом розробки стратегії і тактики управління.
32. Використання реінжинірингу бізнес-процесів на туристичному підприємстві для підвищення ефективності.

33. Реструктуризація туристичного підприємства як спосіб покращення сталості функціонування.

34. Удосконалення управління туристичним підприємством через покращення комунікаційних процесів. 

35. Удосконалення організаційної структури управління туристичним підприємством.

36. Управління внутрішнім середовищем підприємства та шляхи його вдосконалення.

37. Впровадження сучасних моделей і методів прийняття управлінських рішень на туристичному підприємстві як спосіб підвищення ефективності його діяльності.

38. Впровадження сучасних технологій управління на туристичному підприємстві.

39. Застосування концепції антикризового менеджменту в господарській діяльності туристичного підприємства.

40. Удосконалення мотиваційного механізму управління туристичним підприємством. 

41. Удосконалення організаційного механізму управління туристичним підприємством.

42. Формування комплексного механізму управління туристичним підприємством. 

43. Впровадження Internet-технологій у діяльність туристичного підприємства як спосіб покращення оперативного управління.

44. Автоматизація управління туристичного підприємства як засіб підвищення ефективності.

45. Удосконалення інформаційного та інформаційно-технічного забезпечення процесів управління туристичним підприємством.

46. Інформаційні системи управління туристичного підприємства та шляхи їх удосконалення.

47. Управління комунікаційною діяльністю туристичного підприємства на основні впровадження сучасних інформаційних технологій та шляхи її удосконалення.

48. Формування автоматизованої інформаційної системи управління туристичним підприємством.

49. Впровадження стандартів ISO на туристичному підприємстві для підвищення його конкурентоспроможності. 

50. Впровадження концепції TQM на туристичному підприємстві для підвищення його конкурентоспроможності. 

51.  Вдосконалення (розробка) виробничої стратегії туристичного підприємства.

52. Розробка системи управління якістю послуг туристичного підприємства.

53. Стратегія підвищення культури та якості обслуговування споживачів на туристичному підприємстві. 

54. Організація праці персоналу та підвищення якості обслуговування споживачів за рахунок удосконалення організації праці.

55. Удосконалення процесу управління якістю обслуговування на туристичному підприємстві. 

56. Удосконалення системи операційного менеджменту на туристичному підприємстві.
57. Управління експлуатаційною діяльністю туристичного підприємства та шляхи її удосконалення. 

58. Формування системи менеджменту якості на туристичному підприємстві.

59. Формування та вдосконалення системи операційного менеджменту на туристичному підприємстві.

60. Управління туристичним підприємством на основі екоменеджменту.

2.3. Проблеми організації дозвілля і відпочинку в туризмі

61. Анімаційний сервіс у туризмі (регіональні особливості).
62. Специфіка виставкового сервісу в туризмі. 

63. Розробка та ресурсне обґрунтування екскурсійних маршрутів (на прикладі конкретних регіонів, зарубіжних країн).

64. Молодіжний і дитячий туризм, нові напрями розвитку. 

65. Виховний потенціал пізнавального туризму та умови його реалізації.

66. Історико-культурні традиції (назва регіону) як база організації розвитку пізнавального туризму.
67. Специфіка культурно-дозвіллєвих заходів у дитячому туризмі.
68. Удосконалення технології та організація подієвого (спортивного, культурного і т.д.) туристського заходу.
69. Удосконалення технології та організація спортивно-оздоровчого туризму.
70. Удосконалення технології та організація інформаційно-екскурсійної діяльності.
71. Удосконалення технології просування послуг туристичної індустрії.
72. Удосконалення технології та організація інформаційно-екскурсійного обслуговування туристів.

73. Удосконалення організації та технології авіаперевезень туристів.
74. Удосконалення технології та організація автобусного туру.
75. Удосконалення технології та організація водного туру.
76. Удосконалення технології та організація конгрес-послуг.
77. Удосконалення технології та організація освітніх турів.
78. Удосконалення технології та організація спортивних турів.
79. Удосконалення технології та організація культурно-пізнавальних турів.
80. Діловий туризм: розробка заохочувальних програм.

81. Діловий туризм: розробка програм за принципом «тімбілдінг».

82. Розробка програм обслуговування туристів у рамках інсентив-туризму.

83. Розробка програм молодіжного обміну.

84. Спортивні маршрути на міжнародному туристському ринку. 

85. Розробка та ресурсне обґрунтування екскурсійних маршрутів (на прикладі конкретних регіонів зарубіжних країн).

2.4. Управління логістичними системами туристичного підприємства 

86. Впровадження концепції логістики в систему управління туристичним підприємством.

87. Шляхи вдосконалення організації взаємовідносин із діловим оточенням туристичного підприємства на основі логістики.
88. Формування системи логістичного управління на туристичному підприємстві та шляхи її удосконалення.

89. Управління матеріально-технічним постачанням туристичного підприємства та шляхи його удосконалення. 

90. Формування системи збутової логістики на туристичному підприємстві.

91. Формування системи інформаційної логістики на туристичному підприємстві.

2.5. Управління маркетингом на підприємствах туристичної індустрії
92. Бенчмаркінг та вдосконалення організації маркетингових досліджень на туристичному підприємстві.

93. Впровадження інструментів PR у діяльність туристичного підприємства.

94. Підвищення конкурентоспроможності туристичного підприємства на основі сучасної маркетингової стратегії.

95. Удосконалення комплексу маркетингу туристичного підприємства. 

96. Розробка маркетингової стратегії туристичного підприємства.

97. Розробка політики просування туристичного продукту вітчизняних підприємств на міжнародному ринку. 

98. Розробка стратегії маркетингових комунікацій туристичного підприємства.

99. Підвищення конкурентоспроможності туристичного підприємства на ринку за допомогою маркетингової діяльності в мережі Інтернет. 

100. Удосконалення маркетингової збутової політики туристичного підприємства 

101. Удосконалення маркетингової цінової політики туристичного підприємства. 

102. Удосконалення системи маркетингових комунікацій туристичного підприємства.

103. Удосконалення стратегії збуту туристичного продукту підприємства.

104. Удосконалення управління маркетинговою діяльністю на туристичному підприємстві 

105. Удосконалення управління рекламною діяльністю на туристичному підприємстві. 

106. Формування системи управління маркетингом на туристичному підприємстві. 

107. Аналіз ринкових можливостей і розробка комплексного маркетингу на підприємстві туризму (на основі вивчення практики діяльності туристичних агентств).

108. Використання внутрішньої маркетингової інформації фірми-туроператора при роботі з клієнтами (на прикладі туроператорів).

109. Екскурсійна діяльність як фактор формування іміджу дестинації.

110. Маркетингові комунікації на ринку туристичних послуг. 

111. Маркетинг підприємств туристичної галузі.
112. Маркетингові дослідження ринку туристичних послуг.
113. Організація маркетингових досліджень туристичного продукту. 

114. Управління маркетинговою діяльністю туристичних підприємств.
115. Управління системою маркетингових комунікацій туристичних підприємств.
116. Розвиток сучасних маркетингових інформаційних технологій у комунікаційних стратегіях українських туристичних підприємств.
117. Підвищення обсягів продажу послуг на підприємствах туризму на основі інтернет-маркетингу.
118. Реклама як засіб просування лікувального сімейного турпродукту. 

119. Специфіка реклами туристських послуг у виставково-ярмарковій діяльності (на прикладі ...).

120. Маркетингові дослідження у просуванні турпродукту.
2.6. Управління персоналом на туристичному підприємстві

121. Мотивації персоналу як запорука успішної роботи підприємства (організації) соціально-культурного сервісу і туризму.

122. Впровадження сучасних технологій управління персоналом на туристичному підприємстві.

123. Підвищення ефективності використання людських ресурсів за рахунок психологічних аспектів управління персоналом на туристичному підприємстві. 

124. Сучасні підходи до організації первинного трудового колективу туристичного підприємства.

125. Підвищення ефективності використання людських ресурсів за рахунок удосконалення мотивації праці на туристичному підприємстві. 

126. Організація кадрової роботи на туристичному підприємстві та шляхи її удосконалення.

127. Організаційна поведінка персоналу організації та шляхи її удосконалення. 

128. Удосконалення форм і методів управління персоналом туристичного підприємства.

129. Підвищення якості обслуговування споживачів за рахунок удосконалення управління персоналом на туристичному підприємстві.

130. Формування згуртованого трудового колективу на туристичному підприємстві.

131. Управління професійною компетентністю персоналу туристичного підприємства.

132. Розробка шляхів розвитку кадрового потенціалу туристичного підприємства. 

133. Управління поведінкою персоналу та формування організаційної культури на туристичному підприємстві.

134. Особливості процесу формування професійної культури та професійної етики туристичних підприємств.

135. Вплив культури і субкультури на процес споживання туристичних послуг.

136. Розробка механізму впровадження корпоративної культури в туристичне підприємство.
3. організація виконання дипломної роботи

Дипломна робота освітнього рівня «бакалавр» повинна мати відповідно сформульований науковий апарат.

Визначальну роль у дипломній роботі відіграє визначення об'єкту та предмету наукового дослідження.

«Об’єкт дослідження – це процес або явище, що породжує проблемну ситуацію й обране для дослідження» [5]. «Явище – прояв, вираз суті, то, в чому воно виявляється» [6, с. 915], «процес – хід, розвиток якого-небудь явища, послідовна зміна станів у розвитку чого-небудь» [6, с. 627]. Об'єкт наукового дослідження є певною моделлю реальності, що досліджується. 

«Предмет дослідження міститься в межах об'єкта. Об'єкт і предмет дослідження як категорії наукового процесу співвідносяться між собою як загальне і часткове. В об'єкті виділяється та його частина, яка є предметом дослідження» [5].

Предмет наукового дослідження виражає найбільш значущі аспекти, властивості, особливості, які підлягають безпосередньому вивченню. Будь-який об'єкт наукового дослідження містить у собі велику, майже нескінченну кількість предметів дослідження. Завдання здобувача полягає в тому, щоб виділити такий предмет наукового дослідження, який був би недостатньо вивчений, відображав суть проблеми і був доступним аналізу.
Формулювання предмета наукового дослідження органічно пов'язане з аналізом літератури, станом наукових досліджень предмета. При цьому аналіз літератури є способом обґрунтування предмета наукового дослідження.

Предмет дослідження тісно пов'язаний з метою дипломної роботи.

«Мета – місце, в яке треба потрапити, предмет прагнення, те, що треба, бажано здійснити» [6, с. 873]. 
Мета наукового дослідження викладається шляхом перерахування необхідних наукових результатів – тверджень, що доводяться, шуканих змінних величин і (або) обґрунтованих рекомендацій, а також у вигляді конкретних вимог до методу розв’язання задач, що застосовується або розробляється. До формулювання мети наукового дослідження беруться після усвідомлення суперечності, яка виникла на практиці, у той час як до формулювання змістовного опису та конкретної постановки наукової проблеми (задачі) переходять після виявлення суперечності в науці. Мета наукового дослідження повинна бути досягнута, про що вказується в загальних висновках дипломної роботи.

Етапи досягнення мети формулюються у вигляді завдань дослідження. Завдання повинні послідовно у логічному взаємозв’язку визначати структуру дипломної роботи.

Теоретичну основу дипломної роботи мають становити наукові праці вітчизняних та зарубіжних вчених (підручники, навчальні посібники, монографії, періодичні видання тощо). Здобувачі освіти повинні творчо підходити до вирішення поставлених у роботі завдань і використовувати літературу з висвітленням останніх досягнень науки і періодичних та інтернет-видань.

Інформаційну базу дослідження становлять офіційні статистичні дані Державної служби статистики України (наприклад, Міністерства економічного розвитку і торгівлі), а також дані, отримані від підприємства для виконання дипломної роботи.

Емпіричною базою дослідження дипломної роботи має бути реально функціонуюче підприємство або організація-юридична особа, що займається туристичною діяльністю.
Основу рішення наукової задачі становить метод, який застосовується для досягнення мети. Методичною основою дипломної роботи є комплекс загальнонаукових і спеціальних методів: порівняння, узагальнення, аналізу і синтезу, системно-структурного та порівняльного аналізу, економічного моделювання, комплексного і системного підходів, структурно-логічного моделювання, статистичні методи, розрахунково-аналітичні методи, методи кількісного та якісного аналізу, прогнозування тощо.

Основні етапи виконання дипломної роботи:

1) вибір здобувачем освіти та затвердження на засіданні кафедри і наказом президента Університету теми дослідження протягом першого місяця навчання;

2) отримання індивідуального завдання на виконання дипломної роботи у наукового керівника і затвердження завдання завідувачем кафедри туризму, документних та міжкультурних комунікацій;

3) аналіз літератури із проблематики дипломної роботи;

4) проведення досліджень та написання дипломної роботи відповідно до затвердженого плану;

5) публікація результатів дослідження (обов’язково для робіт, що претендують на оцінку «відмінно»);
6) опрацювання та викладення результатів досліджень, оформлення дипломної роботи та перевірка її науковим керівником;

7) подання роботи на зовнішнє рецензування;

8) попередній захист дипломної роботи на кафедрі туризму, документних та міжкультурних комунікацій;

9) захист дипломної роботи в Екзаменаційній комісії.
4. структура дипломної роботи
Дипломна робота повинна мати таку структуру: титульний аркуш; зміст; вступ; теоретична частина; аналітична частина; рекомендаційна частина; висновки і рекомендації; список використаних джерел; додатки. Типову структуру дипломної роботи наведено у табл.1.
Таблиця 1
Типова структура дипломної роботи

	Структурний елемент
	Кількість сторінок
	Нумерація сторінок
	Примітки

	Титульний аркуш
	1
	Нумерація на сторінці не ставиться
	див. Додаток Б 

	ЗМІСТ
	1-2
	
	

	ВСТУП
	2-5
	4 або 3 сторінка дипломної роботи
	

	РОЗДІЛ 1 (теоретичний)
	20-35
	По порядку, суцільна нумерація по роботі
	30% від загального обсягу роботи. Розділ складається із трьох підрозділів

	РОЗДІЛ 2 (аналітичний)
	25-40
	
	35% від загального обсягу роботи. Розділ складається із двох-трьох підрозділів

	РОЗДІЛ 3

(рекомендаційний)
	25-40
	
	35% від загального обсягу роботи. Розділ складається із двох-трьох підрозділів

	ВИСНОВКИ 
	5-6
	
	

	СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ
	5-8
	
	Не менше 60 джерел

	ДОДАТКИ
	Не обмежено
	Здійснюється наскрізна нумерація їх сторінок
	Нумеруються літерами 


Загальний обсяг дипломної роботи освітнього рівня «бакалавр» має бути в межах 80-100 сторінок, включаючи обсяг таких складових, як вступ, розділ 1, розділ 2, розділ 3, висновки та пропозиції. До цього обсягу не включають список використаних джерел та додатки.

Титульний аркуш – це окремий аркуш, перша сторінка роботи, що містить: назву міністерства та закладу вищої освіти, де виконано дипломну роботу; найменування випускової кафедри; тему дипломної роботи; шифр і найменування спеціальності; прізвище, ім'я, по батькові здобувача освіти; науковий ступінь, учене звання, прізвище, ініціали наукового керівника; місто і рік виконання роботи (Додаток А). Титульну сторінку обов'язково підписує здобувач освіти та науковий керівник, візує завідувач кафедри.
Зміст роботи містить найменування і номери початкових сторінок усіх розділів, підрозділів і пунктів (якщо вони мають заголовки), зокрема, вступу, висновків, списку використаних джерел і додатків (додаток Б).

Вступ (2-5 сторінок) повинен розкривати актуальність обраної проблеми та містити загальну характеристику дипломної роботи у такій рекомендованій послідовності:

1) актуальність теми;

2) мета і завдання дослідження, які необхідно вирішити для досягнення поставленої мети;
3) об’єкт та предмет дослідження;
4) методи дослідження − перелік використаних методів дослідження для досягнення поставленої мети. Перераховувати їх потрібно у відповідності до змісту роботи, коротко визначаючи, що саме досліджувалося кожним із методів;
5) практичне значення одержаних результатів − результати практичного застосування отриманих результатів або рекомендації щодо їх використання, тобто що саме вирішує виконана дипломна робота для покращення діяльності туристичного підприємства;
6) апробація отриманих результатів;
7) структура роботи.
5. вимоги до змісту розділів дипломної роботи
Перший розділ – теоретичний − містить теоретичне обґрунтування ролі і місця досліджуваних явищ та процесів у діяльності суб’єктів туристичної сфери. У цьому розділі обґрунтовується теоретична база обраної проблеми, дається огляд літературних джерел, нових розробок, опублікованих статистичних даних із посиланням на джерела, іншої інформації, пов'язаної з темою. На основі вивчення наукової, навчально-методичної літератури розкриваються підходи різних авторів до розв'язання проблеми, показується, у чому полягає подібність, а у чому − відмінність їх поглядів, а також обґрунтовуються власні погляди на проблему.

Опис, характеристика сучасного стану досліджуваної теми на базі дослідження, діагностування діяльності суб’єктів туристичної діяльності щодо обраного напряму дослідження, ґрунтовний аналіз із використанням накопиченого фактичного матеріалу та із залученням усіх теоретичних знань, певного методичного інструментарію.

Доречно проаналізувати кращий міжнародний та вітчизняний досвід діяльності підприємств туристичної сфери.

Бажано ілюструвати текст графічними матеріалами і статистичними матеріалами.
Обсяг першого розділу не повинен перевищувати 30% загального обсягу дипломної роботи.

Другий (аналітичний) розділ, забезпечуючи логічну послідовність дослідження, має стати перехідним до наступного третього розділу і поєднати набуті теоретичні знання та вміння використовувати обрані методи і певний методичний інструментарій.

Для виконання другого розділу джерелом інформації є планові і фактичні показники господарської діяльності, статистична та бухгалтерська звітність, накази, розпорядження, результати спостережень, опитувань і обстежень та інших методів збирання первинної інформації, які використовує здобувач освіти під час стажування та переддипломної практики на підприємстві індустрії туризму.

Особливе значення має правильне узагальнення накопиченого фактичного матеріалу, групування та обробка даних, на основі яких проводиться кваліфікований аналіз, обґрунтовуються пропозиції.

Аналітична частина дипломної роботи виконується на практичних матеріалах конкретного підприємства індустрії туризму з використанням відповідних показників його діяльності та методів їхнього аналізу й планування. Центральним завданням тут є не тільки оцінка економічних показників діяльності підприємства, але й установлення тенденцій досліджуваних явищ, що дозволить сформулювати висновки й обґрунтувати рекомендації для практичного застосування результатів дослідження. Для цього необхідно проаналізувати діяльність за кілька років (кварталів, місяців). У роботі здобувач освіти подає результати розрахунків, які заносяться до таблиці. 

Аналітична обробка матеріалів повинна супроводжуватись складанням таблиць, графіків, діаграм, рисунків із поясненнями до них. Аналіз тенденції зміни одного показника слід висвітлювати не у формі таблиці, а графіка. В останньому бажано розміщувати не тільки абсолютні значення, а й темпи щорічного росту.

Аналіз економічних показників діяльності підприємства повинен завершуватися виявленням резервів підвищення ефективності використання наявних ресурсів. Він повинен також стати вихідним етапом в обґрунтуванні планів розвитку діяльності досліджуваного підприємства. Вдумливий, критичний аналіз господарської діяльності досліджуваного підприємства дозволить здобувачам освіти зробити правильні висновки й обґрунтувати пропозиції по її поліпшенню й підвищенню ефективності.

Обсяг другого розділу – у межах 35% загального обсягу дипломної роботи.

Завданням третього (рекомендаційного) розділу є розробка конкретних рекомендацій, пропозицій, моделей управління параметрами розвитку та діяльності організації на базі основних теоретичних положень, методичних підходів, методичного інструментарію, що викладені у першому розділі, а також висновків проведеного у другому розділі дослідження.

У цій частині необхідно акцентувати увагу на оцінці й використанні науково-практичних аспектів розвитку туристичного підприємства та особливостях їх ефективної реалізації. Доцільно також показати шляхи оптимізації системи ресурсного та інформаційно-аналітичного забезпечення виконання запропонованих рішень. Слід викласти власні результати досліджень із зазначенням того нового, що автор вносить у вирішення проблеми, дати оцінку повноті вирішення поставлених завдань та достовірності результатів, обґрунтувати необхідність додаткових досліджень.
Детальні пропозиції щодо вдосконалення діяльності організації мають відповідати напряму дослідження: кожна з розгорнутим обґрунтуванням, у зв'язку і як наслідок висновків із аналізу, який проведено у другому розділі, відштовхуючись від виявлених відхилень, проблем та недоліків. 

Обсяг третього розділу повинен становити 35% загального обсягу дипломної роботи.

Висновки подаються в окремому розділі дипломної роботи, є стислим викладенням підсумків проведеного дослідження. Саме тут коротко наводяться найбільш важливі теоретичні положення, які містять формулювання розв'язаної проблеми, оцінку результатів дослідження з точки зору відповідності меті дипломної роботи та поставленим у вступі завданням, пропозиції щодо удосконалення досліджуваного напряму діяльності організації, які було детально обґрунтовано у третьому розділі. У висновках не можуть з'явитися пропозиції, які не було розглянуто у третьому розділі.
Бажано сформувати висновки таким чином: один пункт висновків висвітлює вирішення одного питання-завдання дослідження.

Обсяг висновків і пропозицій не повинен перевищувати 5-6 сторінок.

Список використаних джерел – перелік навчально-методичних посібників, наукових праць, підручників, газетних і журнальних статей, Internet-матеріалів, інформація яких була використана при написанні дипломної роботи. Список використаних джерел наводять у кінці тексту дипломної роботи. Починають його також із нової сторінки. Перелік посилань має нараховувати не менше 80 найменувань. Бібліографічні описи наводять у порядку згадування в тексті та відповідно Національного стандарту України ДСТУ 8302:2015 «Інформація та документація. Бібліографічне посилання. Загальні положення та правила складання».

До додатків включається допоміжний матеріал, який не увійшов до основної частини роботи, але необхідний для її повноти і завершення. Це можуть бути: фінансові звіти підприємств, договори, таблиці обсягом понад 3 сторінки і таке інше.

До дипломної роботи необхідно додавати акти і/або довідки про впровадження результатів дослідження на підприємстві, що засвідчують практичну цінність роботи та можливе використання пропозицій у практичній діяльності, тобто реальність розробок здобувача освіти.
6. вимоги до оформлення дипломної роботи
До захисту бакалаврської кваліфікаційної дипломної роботи допускаються здобувачі освіти, які успішно виконали навчальний план.

Остаточний варіант роботи у твердій палітурці подається на випускову кафедру не пізніше, ніж за сім днів до призначеного терміну. Роботи, не надані в зазначений термін, до захисту не допускаються. 

Перелік документів, які представляються здобувачем освіти до захисту дипломної роботи освітнього рівня «бакалавр»
Після завершення написання дипломної роботи здобувач освіти має сформувати необхідний комплект документів, які представляються до захисту.

1. Дипломна робота освітнього рівня «бакалавр».

Остаточний варіант роботи подається на випускову кафедру не пізніше, ніж за сім днів до призначеного терміну. Зброшурована робота підписується здобувачем освіти, керівником та завідувачем випускової кафедри. Роботи, не надані в зазначений термін, до захисту не допускаються. 
2. Відгук керівника дипломної роботи. Для написання відгуку керівникові надається повністю завершена дипломна робота. Відгук має містити висновок про можливість допуску роботи освітнього рівня «бакалавр» до захисту в ЕК. 
Вносити будь-які зміни або виправлення в дипломну роботу після отримання відгуку керівника забороняється. Відгук керівника додається окремо і не підшивається до дипломної роботи.

3. Рецензія. До дипломної роботи освітнього рівня «бакалавр» додається рецензія, що надана доктором/кандидатом економічних наук або керівником підприємства туристичної сфери. 
Рецензія має містити такі елементи: назва дипломної роботи, прізвище та ініціали її автора; актуальність обраної теми; наукова новизна дослідження; якість проведеного аналізу проблеми; практична цінність роботи; недоліки та зауваження до роботи; загальний висновок про оцінку (за чотирибальною шкалою), на яку заслуговує робота; ПІБ рецензента, найменування посади, місця роботи та підпис рецензента, скріплений печаткою організації.

Рецензії додаються і не підшиваються до дипломної роботи. Вносити будь-які зміни або виправлення в дипломну роботу після отримання рецензій забороняється. 
4. Демонстраційний матеріал (презентація Power Point в електронній та паперовій формі) має містити: назву роботи, ПІБ керівника та виконавця роботи, мету, завдання, об’єкт, предмет роботи, основні її результати, що виносяться на захист (обов’язково економічні розрахунки, проведені у другому і третьому розділах). Роздрукований демонстраційний матеріал (до 15 аркушів, включаючи титульний лист) переплітається окремо та додається до роботи. Зразок титульного аркушу демонстраційного матеріалу наведено у додатку М.

5. Копії публікацій за темою дипломної роботи не переплітаються, а додаються окремо.

6. Автореферат
7. Особливості виконання та оформлення дипломних робіт
Дипломна робота повинна оформлюватися відповідно до вимог Державного стандарту України (ДСТУ 3008-95 «Документація. Звіти у сфері науки і техніки. Структура і правила оформлення»).

Дипломна робота виконується державною мовою. За попереднім погодженням із випусковою кафедрою перший розділ дипломної роботи може бути написаним тією іноземною мовою, яку здобувач освіти вивчав в університеті і, в такому разі, мета, завдання, об’єкт та предмет дослідження дипломної роботи мають бути висвітлені цією ж мовою. Стиль − науковий, чіткий, без орфографічних і синтаксичних помилок, послідовність − логічна. Пряме переписування у роботі матеріалів із літературних джерел є неприпустимим. При цитуванні обов’язкове посилання на джерела.
Дипломна робота виконується на комп’ютері і друкується на одній стороні вертикально орієнтованих аркушів паперу білого кольору формату А4 (210х297 мм). Для друку використовується шрифт Times New Roman; колір шрифту – чорний; розмір шрифту – 14 пт. На одній сторінці розміщується до 30 рядків тексту, що відповідає використанню міжрядкового інтервалу 1,5.

Титульний аркуш роботи, друга та третя сторінки дипломної роботи заповнюються тільки на комп’ютері.

При друкуванні встановлюються поля: зліва – 30 мм, справа – 10-15 мм, зверху і знизу – по 20 мм. За умови дотримання вищезазначених вимог рекомендований обсяг дипломної роботи становить 90-100 сторінок (без списку використаних джерел та додатків).

Заголовки структурних частин «ЗМІСТ», «ВСТУП», «РОЗДІЛ» та ін. друкують великими літерами по центру сторінки. Відстань між заголовками та текстом повинна дорівнювати одному інтервалу. Заголовки підрозділів друкують маленькими літерами (крім першої великої) з абзацного відступу. Крапку після назви розділу чи підрозділу не ставлять. Заголовок не може складатися з двох речень.

Кожну структурну частину роботи треба починати з нової сторінки. Підрозділи нумерують у межах кожного розділу. Наприклад, 2.4 (четвертий підрозділ другого розділу і т.п.). Використання для нумерації римських цифр, а також § – знаку параграфу – не допускається.

Нумерація сторінок роботи – наскрізна, у правому верхньому куті сторінки, арабськими цифрами без крапки. Структурні елементи – титульний аркуш, завдання на дипломну роботу, реферат, перелік скорочень, зміст – не нумеруються. Якщо додатки вшиті у роботу, здійснюється наскрізна нумерація їх сторінок. 

Перелік умовних позначень, символів, одиниць, скорочень і термінів. Перелік умовних позначень, символів, одиниць, скорочень і термінів та їх розшифровка є необов’язковою структурною частиною дипломної роботи. Він оформлюється за потреби і друкується двома колонками у вигляді окремого списку, який розміщується перед змістом. Якщо спеціальні терміни, скорочення, символи тощо повторюються у роботі менш, як три рази, перелік не складають, а їх розшифровку наводять у тексті при першому згадуванні.
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Рис.7.1. Приклад оформлення тексту в основній частині дипломної роботи

Для прикладу, умовні скорочення розшифровуються у зазначеному переліку таким чином:

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рис.7.2. Приклад оформлення скорочень у тексті
Скорочення слів. Усі слова в дипломній роботі необхідно писати повністю. 
Існують такі загальноприйняті умовні скорочення:

а) скорочення, які роблять після переліку: і т.д. (і так далі), і т.п. (тому подібне) та ін. ( і інші). Слова «і тому подібне», «та інші» усередині речення не скорочують;

б) скорочення у випадку позначення цифрами століть і років: ст. (століття), р. (рік), рр. (роки);

в) скорочення, що роблять у випадку посилань: див. (дивися), порівн. (порівняй).

Не допускаються скорочення таких слів: «так званий» (т. зв.), «наприклад» (напр.), «близько» (бл.), «формула» (ф-ла), «рівняння» (рів-ня) тощо. 
Також у тексті не можна без числових або літерних значень застосувати математичні символи: =, 0 та ін., а також знаки №, % та ін. У тексті без значень їх пишуть словами, наприклад, “номер магазину”, “обчислюються відсотки”. Числа до дев'яти в тексті пишуться словами. Числа з розмірністю і грошовими позначеннями пишуться цифрами, наприклад, «10 м, 6 грн.». Порядкові числівники пишуться з відмінковими закінченнями, наприклад, “5-й, 2-ге”, кількісні числівники, римські цифри і дати – без відмінкових закінчень.

Посилання на джерела. Для забезпечення вимог наукової етики з метою можливості відтворення матеріалу використаних джерел роботи у тексті вміщують посилання. Посилання робляться після закінчення цитування джерела або після узагальненого викладу даних, запозичених із конкретного джерела (джерел).

Посилання на джерела оформлюють у квадратних дужках відповідно до списку використаних джерел. Наприклад: «Учений розробив методику прогнозування потреби у висококваліфікованих фахівцях [12, с.35]» означає посилання на матеріал, вміщений на тридцять п’ятій сторінці друкованого джерела, яке розміщене у списку під дванадцятим номером. Або: «За останні три роки число учнів у малокомплектних школах збільшилося у два рази [37, с.56‑60]» свідчить, що статистичні дані про чисельність учнів розміщені на сторінках з 56-ї по 60-у у джерелі, що подане у списку під номером 37.

Враховуючи особливості викладеного у роботі матеріалу, допускаються посилання лише на порядковий номер джерела. Наприклад: Інституційне оформлення державної служби розпочалося із набуттям чинності Закону України «Про державну службу» [7]. У цьому випадку цифра 7 означає порядковий номер, під яким названий правовий акт вміщено у списку використаних джерел. Або: «Сьогодні оголошення про вакантні посади державних службовців розміщуються на офіційних вебсайтах органів державної виконавчої влади [24-27; 32]». Тут розуміється, що у списку використаних джерел під порядковими номерами 24, 25, 26, 27 та 32 вміщено опис відповідних Інтернет-ресурсів.

Наявність посилань є обов’язковою вимогою щодо оформлення дипломної роботи.

Ілюстрації (рисунки, графіки, схеми, діаграми, фотознімки тощо) слід розміщувати в дипломній роботі безпосередньо після тексту, де вони згадуються вперше, або на наступній сторінці. Ілюстрації повинні мати назву, яку розміщують під ілюстрацією а також мають бути чорно-білі. 
У тексті роботи всі ілюстрації іменуються словом «рисунок» або скорочено «рис.» Ілюстрації слід нумерувати арабськими цифрами порядковою нумерацією в межах розділу, за винятком ілюстрацій, наведених у додатках. Номер ілюстрації складається з номеру розділу і порядкового номера ілюстрації, відокремлених крапкою, наприклад: «Рис.3.1» – це перший рисунок третього розділу. Назва ілюстрації розміщується по центру сторінки зразу під зображенням, пишеться з великої літери. 


[image: image3]
Рис.7.3. Приклад оформлення рисунку в тексті

Таблиці. Зведений цифровий матеріал у дипломній роботі оформлюють у вигляді таблиць. На всі таблиці має бути посилання в тексті роботи.

Таблиці слід нумерувати арабськими цифрами порядковою нумерацією в межах розділу, за винятком таблиць, що наводяться у додатках. Номер таблиці складається з номера розділу і номера таблиці, відокремлених крапкою, наприклад, «Таблиця 3.1» – перша таблиця третього розділу. 

Номер таблиці розміщують над таблицею біля правого поля сторінки. Таблиця повинна мати назву, яку друкують малими літерами (крім першої великої) і вміщують симетрично до тексту над таблицею. Назва має бути стислою і відбивати зміст таблиці. У таблиці використовують шрифт Times New Roman, 12 кегль,міжрядковий інтервал – 1.

Якщо таблицю розділяють, то над другою і наступними частинами біля правого поля пишуть: «Продовження табл.3.1» або якщо це остання сторінка таблиці – «Закінчення табл.3.1» із зазначенням номера таблиці.

Заголовки граф таблиці починають з великої літери, а підзаголовки – з малої, якщо вони складають одне речення із заголовком. Підзаголовки, що мають самостійне значення, пишуть з великої літери. В кінці заголовків і підзаголовків таблиць крапки не ставлять. У разі, якщо таблиця сформована на базі літературних джерел, то має бути посилання на дане джерело.

Джерело: [58]
Рис.7.4. Приклад оформлення таблиці в тексті

Формули розташовують безпосередньо після тексту, в якому вони згадуються, з абзацного відступу. Вище і нижче кожної формули повинно бути залишено не менше одного вільного рядка.

Формули (за винятком формул, наведених у додатках) слід нумерувати порядковою нумерацією в межах розділу. Номер формули складається з номера розділу і порядкового номера формули, відокремлених крапкою, наприклад, формула (1.3) – третя формула першого розділу. Номер формули зазначають на рівні формули у круглих дужках у крайньому правому положенні на рядку. 
Пояснення значень символів і числових коефіцієнтів, що входять до формули, слід наводити безпосередньо під формулою у тій послідовності, в якій вони наведені у формулі. Пояснення значення кожного символу та числового коефіцієнта слід давати з нового рядка. Перший рядок пояснення починають з абзацу словом «де» без двокрапки. 


Рис.7.5. Приклад оформлення формул у тексті роботи

Якщо у роботі тільки одна формула, її нумерують згідно з вищенаведеними вимогами.

Переносити формули чи рівняння на наступний рядок допускається тільки на знаках виконуваних операцій, повторюючи знак операції на початку наступного рядка. Коли переносять формули чи рівняння по знаковій операції множення, застосовують знак «х».

Формули, що йдуть одна за одною і не розділені текстом, відокремлюють комою.

Переліки. Переліки, за потреби, можуть бути наведені всередині пунктів або підпунктів. Перед переліком ставлять двокрапку. Перед кожною позицією переліку слід ставити арабські цифри з дужкою.
Приклад:


1) витрати на основну заробітну плату;

 
2) витрати на додаткову заробітну плату;

3) амортизація.

Переліки першого рівня деталізації друкують цифрами з абзацного відступу, другого рівня – з відступом відносно місця розташування переліків першого рівня. 

1.

2.


2.1.


2.2.


2.3.
Список використаних джерел. Використані джерела у дипломній роботі розміщують у вигляді нумерованого списку (використовуються тільки арабські цифри) одним із двох способів: 
1) у порядку згадування у тексті дипломної роботи; 
2) за алфавітом. 
Бібліографічний опис джерел складають відповідно до чинних стандартів із видавничої і бібліотечної справи. Приклади такого опису наведено в Додатку Д.

Додатки мають включати допоміжний матеріал, необхідний для повноти сприйняття дослідження і наводяться тільки в разі необхідності. Якщо додатки можна розмістити на аркушах формату А4, вони послідовно вшиваються у роботу після списку використаних джерел з наскрізною нумерацією сторінок. Для додатків можна не дотримуватися вимог щодо розміру шрифту та міжрядкового інтервалу. Якщо ж розмір додатків (таблиці, графіки, карти тощо) є більшим, ніж формат А4, вони оформлюються в окремій структурованій папці, на якій зазначається слово «ДОДАТКИ» та назва дипломної роботи і прізвище та ініціали автора.

Розміщувати додатки слід у порядку появи посилань на них у тексті дипломної роботи. Кожний додаток повинен починатися з нової сторінки. 
Додатки слід позначати послідовно великими літерами української абетки, наприклад, «Додаток А», «Додаток Б» і т. д. Позначення «Додаток ...» робиться у правому верхньому куті аркуша, нижче симетрично до тексту розміщується назва додатку.
За необхідності текст додатків може поділятися на розділи, підрозділи, пункти і підпункти, які слід нумерувати в межах кожного додатку. У цьому разі перед кожним номером ставлять позначення додатку (літеру) і крапку, наприклад. А.2 – другий розділ додатку А; Г.3.1 – підрозділ 3.1 додатку Г. Ілюстрації, таблиці, формули, що є у тексті додатку, потрібно нумерувати в межах кожного додатку, наприклад, рисунок Г.З – третій рисунок додатку Г; таблиця А.2 – друга таблиця додатку А; формула (А.1) – перша формула додатку А. 

8. Захист дипломної роботи
Захист дипломної роботи проходить на відкритому засіданні Екзаменаційної комісії (ЕК). Захист відбувається публічно, повинен носити характер дискусії і проходити в обстановці високої вимогливості, принциповості та дотримання наукової етики. 

Здобувач освіти має бути присутнім в аудиторії, в якій призначено засідання ЕК, за 1 годину до початку роботи комісії. 

Процедура захисту проводиться у такій послідовності:
· захист починається з оголошення секретарем ЕК прізвища, імені та по-батькові здобувача освіти, теми його дипломної роботи;

· оголошення секретарем ЕК змісту відгуку наукового керівника та рецензії, які надані на дипломну роботу;

· доповідь здобувача освіти – повідомлення випускником основних результатів дослідження (10-12 хвилин) із використанням ілюстративного матеріалу, поданого у вигляді презентації. Відповідаючи на питання, здобувач освіти може користуватися дипломною роботою, наводити цифрові дані або цитувати окремі положення;

· дискусія (відповіді автора дипломної роботи на запитання, виступи членів ЕК щодо матеріалів роботи);

На закритому засіданні ЕК підводяться підсумки захисту і приймається рішення про загальну оцінку написання і захисту дипломної роботи та про присвоєння випускнику ступеня бакалавра із присвоєнням кваліфікації «бакалавр з туризму». 

Дипломна робота освітнього рівня «бакалавр» може бути оцінена на «відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно» або бути недопущеною до захисту. Результати захисту оголошуються у той же день, після підписання протоколу засідання ЕК в установленому порядку.

Оцінка, яка за результатами захисту дипломної роботи виставлена ЕК, оскарженню не підлягає. Згідно з рекомендаціями від 29.12.93 року № 83-5/1259 «Про порядок створення, організацію і роботу екзаменаційної комісії у вищих навчальних закладах України» повторний захист дипломної роботи з метою підвищення оцінки не дозволяється.

Під час оцінювання дипломної роботи освітнього рівня «бакалавр» особливу увагу звертають на зміст дипломної роботи, якість оформлення та безпосередньо процес захисту.

Основними показниками, що впливають на оцінку дипломної роботи і належать до її змістовної частини, є:

· виконання дослідження на актуальну тему;

· досягнення поставленої мети роботи та відповідних до неї завдань;

· відповідність плану і змісту роботи її темі;

· логічність побудови структури роботи та вміння систематизувати і структурувати матеріал;

· вміння узагальнювати, робити висновки, зіставляти різні точки зору з обраного питання; обгрунтування особистої позиції;

· вміння здійснювати аналіз інформації за певними критеріями;

· самостійність виконання дипломної роботи;

· дослідження існуючої практики, надання їй критичної оцінки, проведення порівняння з нормативною базою, з передовим досвідом інших підприємств галузі, зарубіжними методиками;

· використання та критична оцінка нормативно-законодавчої бази за темою дослідження;

· аналіз достатньої кількості літературних джерел з обраної тематики;

· наявність у дипломній роботі практичних рекомендацій та обґрунтування запропонованих автором рішень;

· наявність конкретних висновків і пропозицій із удосконалення проблемних питань, висвітлених у роботі в цілому і по конкретному підприємству, зокрема.

Основними показниками, що впливають на оцінювання дипломної роботи і належать до якості оформлення, є:

· використання здобувачем освіти сучасних комп’ютерних технологій;

· грамотне, стилістично вірне оформлення дипломної роботи;

· наявність та точність відображення посилань на літературні джерела;

· відсутність орфографічних і пунктуаційних помилок;

· дотримання усіх вимог щодо оформлення дипломної роботи (текст роботи, подання графічного матеріалу, таблиць, додатків, переліку посилань, формул).

Основними показниками, що впливають на оцінку дипломної роботи і належать до процедури її захисту, є:

· глибина знань, які здобувачі освіти демонструють в тексті роботи та у відповідях на запитання;

· здатність правильно відповідати на поставлені під час захисту питання та аргументовано викладати власну точку зору;

· прояв набутих теоретичних знань здобувача освіти у практичних навичках під час виконання роботи;

· рівень розуміння змісту роботи та проблеми, яка в ній розглядається;

· володіння питаннями, що виносяться на захист роботи;

· чіткість і логічність відповідей на запитання, вміння інтегрувати, адаптувати і надавати набуті практичні та теоретичні знання;

· чіткість, дотримання регламенту та висвітлення основних результатів дослідження, проведеного у дипломній роботі під час її презентації ЕК;

· змістовні та правильні відповіді на зауваження керівника дипломної роботи та рецензента.

Виконання та дотримання усіх зазначених показників у процесі захисту дипломної роботи відповідає оцінці «відмінно». Виконання вищеперерахованих показників на 75 – 95 % відповідає оцінці «добре», на 60 – 75 % – оцінці «задовільно», 50 % і менше – оцінці «незадовільно».

Випускна робота до захисту не допускається, якщо вона:

– не була подана керівникові на перевірку та не підписана завідувачем кафедри;

– написана на тему, яка своєчасно не була затверджена наказом по університету;

– виконана несамостійно, містить плагіат;

– не відповідає вимогам щодо структури;

– не містить економічного обґрунтування запропонованих заходів;

– недбало оформлена.

Здобувач освіти, який при захисті випускної дипломної роботи отримав незадовільну оцінку, відраховується з університету і йому видається академічна довідка. У випадках, коли захист випускної дипломної роботи визнається незадовільним, ЕК встановлює, чи може здобувач освіти подати на повторний захист ту саму роботу з доопрацюванням, чи він зобов'язаний опрацювати нову тему, визначену кафедрою. Здобувач освіти, який не захистив випускну дипломну роботу, допускається до повторного захисту роботи протягом трьох років після закінчення університету.

На засіданні ЕК складається протокол, який підписує голова і члени ЕК, що брали участь у засіданні. Звіт ЕК обговорюється на Вченій раді інституту. Захищені випускові дипломні роботи випускова кафедра здає в архів університету не пізніше ніж через 10 днів після завершення роботи ЕК, де вони зберігаються протягом 5 років.
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ІНСТИТУТ ФІЛОЛОГІЇ ТА МАСОВИХ КОМУНІКАЦІЙ

Кафедра туризму, документних та 

міжкультурних комунікацій
ВІДГУК НАУКОВОГО КЕРІВНИКА

на дипломну роботу

Студента (-тки)  _________________________________  групи   ___________





(прізвище, ім’я, по батькові)




Тема  дипломної  роботи ________________________________

__________________________________________________________________
Підприємство (організація чи установа) дослідження __________________ 

__________________________________________________________________
1. Загальна характеристика дипломної роботи обсяг ___ арк. додатків __  використаних джерел ___  

2. Актуальність теми дипломної роботи.________________ _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Обґрунтованість і достовірність наукових положень роботи. _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Наукова новизна в дипломній роботі. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Повнота та глибина проведеного дослідження. ____________________ _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Конкретність і реальність розроблених пропозицій. ________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Дотримання вимог, що пред’являються до оформлення роботи. ______ __________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Дотримання календарного плану виконання роботи. ______ __________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Зауваження і пропозиції щодо удосконалення змісту дипломної роботи. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
10. Загальний висновок про рівень виконання дипломної роботи. ________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Науковий керівник

	_________________________

посада, місце роботи, науковий ступінь, вчене звання
	___________________

підпис
	______________________

прізвище, ім’я, по батькові

	
	
	«____» _________ 20__р.


Додаток Д

ПРИКЛАДИ ОФОРМЛЕННЯ БІБЛІОГРАФІЧНИХ ЗАПИСІВ
у позатекстовому списку бібліографічних посилань відповідно до вимог ДСТУ 8302:2015 «Інформація та документація. Бібліографічне посилання. Загальні положення та правила складання»
з поправками (код УКНД 01.140.40)
1 автор (без редактора) 
1. Федорова Л.Д. З історії пам’яткоохоронної та музейної справи у Наддніпрянській Україні. 1870-ті – 1910-ті рр. Київ, 2013. 373 с. 

2. Скидан О.В. Аграрна політика в період ринкової трансформації : монографія. Житомир : ЖНАЕУ, 2008. 375 с. 

1 автор (з редактором) 
1. Воробей П.А. Кримінальна відповідальність за незаконну торговельну діяльність : монографія / за ред. В.К. Матвійчука. Київ : Укр. академія внутр. справ, 1996. 116 с. 

2-3 автори (без редактора) 
1. Пичугина Т.С., Баранов П.Ю. Модель возведения комплекса объектов (расчет эффективности капитальных вложений). Харьков, 1985. 136 с. 

2. Лусь В.І., Киркач Т.Є., Мандріченко О.Є. Практикум з нарисної геометрії : навчальний посібник. Харків : ХНУМГ ім. О.М. Бекетова, 2014. 118 с. 

3. Zhovinsky E.Ya., Kryuchenko N.O., Paparyha P.S. Geochemistry of environment at objects of the Carpathian biosphere reserve. Kyiv, 2013. 100 p. 

4 й більше авторів (без редактора) 
1. Методика нормування ресурсів для виробництва продукції рослинництва / В.В. Вiтвіцький та ін. Київ : Украгропромпродуктивність, 2006. 106 с. 

2. Основи марикультури / І.І. Грициняк та ін. Київ : ДІА, 2013. 172 с. 

3. Electrodes of conductive metallic oxides / J.M. Honig et al. Amsterdam : Elsevier, 1980. 260 р. 

2 та більше авторів (з редактором) 
1. Методи підвищення природної рибопродуктивності ставків / А.І. Андрющенко та ін. ; за ред. М.В. Гринжевського. Київ : Знання, 1998. 124 с. 

2. Закон України «Про Національну поліцію»: науково-практичний коментар / О.І. Безпалова та ін. ; за заг. ред. В.В. Сокуренка ; передм. В.В. Сокуренка. Харків, 2016. 408 с. 

Видання за редакцією, укладачі, упорядники 
1. Доклінічні дослідження ветеринарних лікарських засобів / за ред. І.Я. Коцюмбаса. Львів : Тріада плюс, 2006. 360 с. 

2. Експлуатація і технічне обслуговування газорозподільчих станцій магістральних газопроводів / відп. ред. А.А. Руднік. Київ, 2003. 370 с. 

3. Правова основа діяльності органів державної влади : збірник нормативних актів / упоряд. П.М. Любченко. Харків : ФІНН, 2010. 303 с. 

Автор і перекладач 
1. Котлер Ф. Основы маркетинга : учебное пособие / пер. с англ. В.Б. Боброва. Москва, 1996. 698 с. 

2. Брігхем Є.В. Основи фінансового менеджменту / пер. з англ. В.В. Біленького та ін. Київ : Молодь, 1997. 998 с. 

Колективний автор / без автора (збірники, матеріали конференцій) 
1. Україна в цифрах. 2007 : статистичний збірник / Державний комітет статистики України. Київ, 2008. С. 185–191. 

2. Софія Київська: Візантія. Русь. Україна. Вип. ІІ. Київ, 2012. 464 с. 

3. Ресурсосбережение и энергоэффективность инженерной инфраструктуры урбанизированных территорий и промышленных предприятий : материалы II Международной научно-технической интернет-конференции, г. Харьков, 2–27 февраля 2016 г. Харьков, 2016. 150 с. 

4. Органічне виробництво і продовольча безпека : зб. матеріалів доп. учасників ІІІ Міжнар. наук.-практ. конф. / Житомирський нац. агроекол. ун-т. Житомир : Полісся, 2015. 648 с. 

Багатотомне видання 
1. Ушинський К.Д. Людина як предмет виховання. Спроба педагогічної антропології: вибрані твори. Київ : Рад. школа, 1983. Т. 1. 480 с. 

2. Юридична енциклопедія : в 6 т. / за ред. Ю.С. Шемшученка. Київ : «Укр. енциклопедія» ім. М.П. Бажана, 2001. Т. 3 : К – М. 792 с. 

3. Франко І. Твори. У 50 т. Т. 45. Київ, 1986. 480 с. 

4. Енциклопедія історії України : в 10 т. / ред. рада : В.М. Литвин (гол.) та ін.; Ін-т історії України НАН України. Київ : Наукова думка, 2005. Т. 9. 300 с. 

Частина видання 
Розділ книги 
1. Наумов М.С. Напрями впливу інтелектуалізації економіки на розвиток ринкових відносин в Україні. Трансформаційні процеси в суспільстві в умовах інформаційної економіки : монографія / В.П. Решетило, М.С. Наумов, Ю.В. Федотова. Харків, 2014. С. 213–241. 

2. Саблук П.Т. Напрямки розвитку економіки в аграрній сфері виробництва. Основи аграрного підприємництва / за ред. М.Й. Маліка. Київ, 2000. С. 5–15. 

Стаття в журналі, газеті 
1. Яцків Я.С., Радченко А.І. Про ефективність видання наукових журналів в Україні. Вісник Національної академії наук України. 2012. № 6. С. 62–67. 

2. Мозоль А.П. Злочинність мігрантів (кримінологічна характеристика). Вісник Університету внутрішніх справ. Серія «Право». 1999. Вип. 7. Ч. 2. С. 112–119. 

3. Аврамцев О. Хронограф: події в історії. Слобідський край. 2015. 27 січня. С. 8. 

4. Dankevych Ye.M., Dankevych V.Ye., Chaikin O.V. Ukraine agricultural land market formation preconditions. Acta Universitatis Agriculturae et Silviculturae Mendelianae Brunensis. 2017. Vol. 65. № 1. P. 259–271. 

Тези доповідей у матеріалах конференцій 
1. Скальський В.Р. Становлення методу акустичної емісії в установах Західного наукового центру. Теорія і практика раціонального проектування, виготовлення і експлуатації машинобудівельних конструкцій : праці ІІ міжнар. наук.-техн. конф., м. Львів, 11–13 листопада 2010 р. Львів, 2010. С. 9–10. 

2. Борисова В.І. Зміст заповіту. Проблеми цивільного права та процесу : матеріали наук.-практ. конф., присвяченої пам’яті проф. О.А. Пушкіна, 27 травня 2016 р. Харків : ХНУВС, 2016. С. 20–24. 

Електронні ресурси 
1. Наукові публікації і видавнича діяльність НАН України. Київ, 2007. URL: http://www.nas.gov.ua/publications (дата звернення: 19.03.2014). 

2. Вільчик Т.Б. Відповідальність адвоката перед клієнтом: напрями гармонізації законодавства України до європейських стандартів. Форум права. 2016. № 1. С. 30–36. URL: http://nbuv.gov.ua/j-pdf/FP_index.htm_2016_1_7.pdf (дата звернення: 20.09.2016). 

3. Харківський національний університет внутрішніх справ. Вікіпедія: вільна енциклопедія. URL: https://uk.wikipedia.org/wiki/Харківський_національний_університет_внутрішніх_справ (дата звернення: 15.09.2016). 

4. Що таке органічні продукти і чим вони кращі за звичайні? Екологія життя. URL: http://www.eco-live.com.ua (дата звернення: 12.10.2017). 

5. Axak N. Development of multi-agent system of neural network diagnostics and remote monitoring of patient. Eastern-European Journal of Enterprise Technologies. 2016. Vol. 4. № 9(82). P. 4–11. DOI: 10.15587/1729-4061.2016.75690. 

6. Кожухівський А.Д. Імітаційне моделювання систем масового обслуговування [Електронний ресурс] : практикум / Черкаський держ. технол. ун-т. Черкаси, 2009. 1 електрон. опт. диск (CD-R). 

Дисертації та автореферати 
(може не вказуватися місце захисту дис. та повна назва спеціальності) 
1. Черевко П.П. Створення юридичних осіб приватного права : дис. … канд. юрид. наук : 12.00.03. Київ, 2008. 225 с. 

2. Савченко Л.А. Особисті права та обов’язки батьків і дітей за сімейним законодавством України : автореф. дис. … канд. юрид. наук : 12.00.03. Київ, 1997. 27 с. 

3. Дутко А.О. Юридичні конструкції та їх використання в законотворчій практиці України : автореф. дис. … канд. юрид. наук : 12.00.01 «Теорія та історія держави і права; історія політичних і правових учень» ; Львівський держ. ун-т внутр. справ. Львів, 2010. 20 с. 

Закони та інші нормативні документи 
1. Конституція України : Закон України від 28 червня 1996 р. № 254к/96-ВР / Верховна Рада України. Відомості Верховної Ради України. 1996. № 30. Ст. 141. 

2. Про Національну поліцію : Закон України від 2 липня 2015 р. № 580-VIII / Верховна Рада України. URL: http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/580-19 (дата звернення: 26.08.2016). 

3. Про Стратегію сталого розвитку «Україна – 2020» : Указ Президента України від 12 січня 2015 р. № 5/2015 / Президент України. Офіційний вісник Президента України. 2015. № 2. С. 14. Ст. 154. 

4. Загальна декларація прав людини : прийнята і проголошена резолюцією 217 A (III) Генеральної Асамблеї ООН від 10 грудня 1948 р. База даних «Законодавство України». URL: http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_015 (дата звернення: 26.08.2016). 

5. Концепція Державної цільової програми розвитку аграрного сектору економіки на період до 2020 року : проєкт / Міністерство аграрної політики та продовольства України. URL: http://minagro.gov.ua/apk?nid=16822 (дата звернення: 13.10.2017). 

6. Гражданский кодекс Республики Беларусь. Минск : Национальный центр правовой информации республики Беларусь, 1999. 442 с. 

7. Гражданский кодекс Российской Федерации от 30 ноября 1993 г. № 51-ФЗ. Российская газета. 1994. 8 декабря. № 238–239. Ст. 1551. 

Інші документи 
Архівні матеріали 
1. Науковий архів Інституту історії України НАН України. Ф. 2. Оп. 3. Спр. 170. № 1. Арк. 5. 

2. Приветственный адрес в честь 50-летия творческой и научно-педагогической работы А.Н. Бекетова от ректора ХИИКСа // Музейный комплекс Харьков. нац. ун-та гор. хоз-ва им. А.Н. Бекетова. Осн. Ф. 125. Вх. инв. № 225. 

3. Заява приват-доцента по кафедрі філософії Київського університету П. Свєтлова від 23.10.1919 про необхідність читання курсу гносеології // Державний архів м. Києва. Ф. 16. Оп. 469. Спр. 381. 13 арк. 

Стандарти 
1. ДСТУ ISO 9001: 2001. Системи управління якістю. [Чинний від 2001-06-27]. Київ, 2001. 24 с. (Інформація та документація). 

2. СОУ-05.01-37-385:2006. Вода рибогосподарських підприємств. Загальні вимоги та норми. Київ : Міністерство аграрної політики України, 2006. 15 с. (Стандарт Мінагрополітики України). 

3. Аппаратура радиоэлектронная бытовая. Входные и выходные параметры и типы соединений. Технические требования. М., 2001. 27 с. 

Патенти, свідоцтва 
1. Люмінісцентний матеріал : пат. 25742 Україна : МПК6 С09К11/00, G 01Т1/28, G 21НЗ/00. № 200701472 ; заявл. 12.02.07 ; опубл. 27.08.07, Бюл. № 13. 4 с. 

2. А. с. 1417832 СССР, МКИ A 01 F 15/00. Стенка рулонного пресс-подборщика / В.Б. Ковалев, В.Б. Мелегов. № 4185516 ; заявл. 22.01.87 ; опубл. 23.08.88, Бюл. № 31. 

Препринти 
1. Панасюк М.І., Скорбун А.Д., Сплошной Б.М. Про точність визначення активності твердих радіоактивних відходів гамма-методами. Чорнобиль : Ін-т пробл. безпеки АЕС НАН України, 2006. 7 с. (Препринт. НАН України, Ін-т пробл. безпеки АЕС; 06-1). 

Каталоги 
1. Національна академія наук України. Анотований каталог книжкових видань 2008 року. Київ : Академперіодика, 2009. 444 с.[image: image4.emf] 

Назва  розділу  














Абзац 1,25 см





Поле 20 см





Поле 20 см





Поле 30 см





Поле 10 см
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РОЗДІЛ 2. МОНІТОРИНГ ДІЯЛЬНОСТІ ТУРИСТИЧНОГО ПІДПРИЄМСТВА «ЗЕТ-ТУР»





2.4. Характеристика господарської діяльності туристичного підприємства





Туристичне підприємство «Зет-тур» існує на туристичному ринку Київської області з 2012 року. Підприємство є товариством з обмеженою відповідальністю і здійснює свою діяльність відповідно до ліцензії Держкомтуризму (АА 718813 від 25.03.2014р.).


Директором туристичного підприємства є Іванов І.І. 
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Рис.3.1. Динаміка розвитку міжнародного туризму, 1995 – 2020 рр.





Таблиця 3.1 


Рейтинг країн, які найбільше відвідують українці (2011 р.) 


№ з/п�
Країна�
Кількість громадян України, які виїжджали за кордон�
Із них − за метою поїздки�
�
�
�
�
службова поїздка�
організований туризм�
приватна поїздка�
�
1�
Російська Федерація�
5475455�
251741�
240295�
4983419�
�
2�
Польща�
5102885�
207476�
113590�
4781819�
�
3�
Молдова, Республіка�
2221379�
17478�
8073�
2195828�
�
4�
Угорщина�
1726957�
48602�
28605�
1649750�
�
5�
Білорусь�
1581128�
54219�
29823�
1497086�
�
6�
Туреччина�
605592�
26358�
427269�
151965�
�
7�
Румунія�
556792�
23639�
66296�
466857�
�






Ціну на тури до Хорватії та Ізраїлю розрахуємо з урахуванням додаткової оплати авіаквитків.





Ц = Вп+Вт,						(1.3)


де Ц – ціна;


Вп – вартість перевезення в обидві сторони;


Вт – вартість турпродукту. 








