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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Найменування показників 
	Галузь знань, спеціальність, спеціалізація, освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Загальний обсяг кредитів –5
	Галузь знань

24 «Сфера обслуговування» 


	Вид дисципліни

вибіркова

	
	Спеціальність 

242 «Туризм»
	Цикл підготовки 

професійний

	Модулів – 1
	Спеціалізація

____________________

(назва)
	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 2
	
	1-й
	

	Індивідуальне науково-дослідне завдання не передбачено
	Мова викладання, навчання та оцінювання:

українська
	Семестр

	Загальний обсяг годин – 150
	
	2-й
	

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 2
самостійної роботи студента – 3
	Освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень:

Магістр
	14 год.
	

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	16 год.
	

	
	
	Лабораторні

	
	
	 год.
	 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	120 год.
	 год.

	
	
	Індивідуальні завдання: год.

	
	
	Вид семестрового контролю: залік


Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної та індивідуальної роботи становить:

для денної форми навчання – 50%
для заочної форми навчання – 25%
2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Мета вивчення дисципліни  -  формування у здобувачів навичок розробки  та проведення заходів івентивного туризму, освоєння основних методів планування та організації різноманітних подій як специфічної риси івентивного туризму.
Завданням є теоретична та практична підготовка здобувачів з теорії, та організації  заходів івентивного (подієвого) туризму, формування підходів до планування і реалізації сценаріїв подій та різних за масштабами та типами заходів. 

3. РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ ЗА ДИСЦИПЛІНОЮ, ВІДПОВІДНІСТЬ ПРОГРАМНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ТА РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ КОМПОНЕНТАМ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ
В результаті вивчення дисципліни, студенти повинні знати:

 
 теоретичниі основи івентивного туризму; 
 
 класифікації видів івентивного туризму; 
 
 фактори впливу на розвиток івентивного туризму; 
 
 перспективи івентивного туризму; 
 
 методи наукового дослідження івентивного туризму; 
 
 зв’язок в’їзних та виїзних туристичних потоків з івентами в Україні; 
 
 ресурсну базу івентивного туризму. 

вміти: 

аналізувати тенденції та регіональні пріоритети розвитку туризму  та  його специфічних видів;


здійснювати моніторинг, статистичний аналіз, та наукові прогнози щодо частини туристичної сфери – івентивного туризму; 


реалізовувати в  процесі туристичного обслуговування принципи етики гостинності;


інтегрувати основні цілі стратегії сталого розвитку в туристичне обслуговування.
Рядок дисципліни в «Матриці відповідності загальних програмних компетентностей компонентам освітньої програми»

	
	ЗК 1
	ЗК 3
	ЗК 4
	ЗК 5
	ЗК 7
	ЗК 8
	ЗК 10
	ЗК 12
	ЗК 13
	ЗК 14
	ЗК 15

	ОК 2.1
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+


Рядок дисципліни в «Матриці відповідності спеціальних (фахових) програмних компетентностей компонентам освітньої програми»

	
	ФК 1
	ФК

4 
	ФК 5
	ФК 6
	ФК 

7
	ФК

8 
	ФК 9
	ФК 12
	ФК

14
	ФК 15

	ОК 2.1
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+


Рядок дисципліни в «Матриці забезпечення програмних результатів навчання (ПРН) відповідними компонентами освітньої програми»

	
	ПРН 1
	ПРН 

2
	ПРН 3
	ПРН 4
	ПРН 5
	ПРН 6
	ПРН 7
	ПРН 8
	ПРН 9
	ПРН 10
	ПРН 11
	ПРН 12
	ПРН 13
	ПРН 14
	ПРН 15

	ОК 2.1
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+
	
	
	
	+
	+
	
	+
	+


4. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
4.1. Анотація дисципліни

Змістовий модуль 1. Тенденції формування івентивного туризму
Тема1. Основні  поняття та етапи становлення івентивного туризму в світі та Україні. 
Поняття «event-туризму» та його характеристика. Поняття події та значення подій в індустрії туризму. Концепція event: заходи, учасники, відвідувачі Логістика туризму як складова логістики послуг. Типологія та класифікація заходів. Категорії івентів Основні етапи становлення івентивного туризму.
Тема 2. Управління івентами та техніки івент менеджменту в індустрії сфери послуг.
Проект-менеджмент в контексті Еvent. Трикутник проекту. Структурний план проекту.Управління та планування проекту. 

Контролінг та звітність. Право і відповідальність. Ризики в івент-менеджменті. Керівництво співробітниками при організації івенту, мотивація, комунікація,прийняття рішень.
Тема 3.  Допоміжні засоби івент-менеджменту та види івентів в туристичній галузі.
 Структура та зміст областей завда нь івент-менеджменту в сфері туризму та ГРБ.  Спеціальний захід, його ефективність та характерні ознаки. Типи івентів в професійній, суспільній та приватній сферах.  Основні формати спеціальних заходів: відкриття, презентація, виставка, свято. 
Тема 4. Фактори, що формують стратегію івент-менеджменту.
 Стратегія та мекта івентів.Стратегічні фактори впливу на успіх проведення івентів. Концепція івенту. Концепція бренду. Цільова група івенту. Маркетинг як інструмент доведення івенту до споживачів. Івент-спонсорування. Особливості формування стратегії івент-менеджменту, фактори, що впливають на її формування.

Змістовий модуль 2. Технології організації та проведення event-заходів
Тема 5. Івентивний захід як складова подієвого туризму, Технології проведення.
Івентивний захід як невід’ємна частка подієвого туризму. Поради щодо організації успішного івент-заходу. Технологія проведення івент-заходу. Ідеї для проведення івент-заходу. Документальний супровід організації та проведення івентивних заходів. Дозвіл на проведенння івент-заходу.
Тема 6.  Технологія організації  івентивних заходів: масових пізнавально-розважальних; приватних; масових бізнес маркетингових; ділових заходів.
Організація та проведення масових пізнавально-розважальних івентивних заходів.
Організація та проведення приватних івентивних заходів.
Організація та проведення масових бізнес-маркетингових заходів.
Організація та проведення ділових івентивних заходів.
Тема 7. Сучасний стан та перспективи подієвого туризму в Україні. 
Вплив подієвого туризму на розвиток регіонів України. Сучасний стан подієвого туризму в Україні.
Проблеми  розвитку подієвого туризму в Україні. Перспективні напрямки розвитку подієвого туризму в Україні. 
Дисципліни, вивчення яких обов’язково передує цій дисципліні: 

"Екскурсійна діяльність", "Туристичне країнознавство", "Природні ресурси України", "Економічна та соціальна географія України", "Рекреаційна географія", "Географія та економіка міжнародного туризму", «Моніторинг світового ринку туристичних послуг»
Міжпредметні зв’язки:  

Організація туризму

Планування та організація туристичних подорожей

Маркетинг у туризмі 

4.2. Структура навчальної дисципліни

4.2.1. Тематичний план

	Назви змістових модулів і тем
	Розподіл годин між видами робіт
	Форми та методи контролю знань

	
	денна форма
	Заочна форма
	

	
	Усього
	аудиторна
	с.р.
	Усього
	аудиторна
	с.р.
	

	
	
	у тому числі
	
	
	у тому числі
	
	

	
	
	л
	сем
	пр
	лаб
	інд
	
	
	л
	сем
	пр
	лаб
	інд
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	Модуль 1. Тенденції формування івентивного туризму
	

	Тема1. Основні поняття та етапи становлення івентивного туризму.
	21
	2
	2
	 
	 
	 
	17
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	АР:

СР:



	Тема 2. Управління івентами та техніки івент менеджменту в індустрії сфери послуг
	21
	2
	2
	
	
	
	17
	
	
	
	
	
	
	
	АР:

СР:



	Тема 3. Допоміжні засоби івент-менеджменту та види івентів в туристичній галузі
	21
	2
	2
	
	
	
	17
	
	
	
	
	
	
	
	АР:

СР:



	Тема 4. Фактори, що формують стратегію івент-менеджменту 
	21
	2
	2
	
	
	
	17
	
	
	
	
	
	
	
	АР:

СР:



	Модульний контроль 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовним модулем 1
	84
	8
	8
	
	
	
	68
	
	
	
	
	
	
	
	

	Змістовний модуль 2. Технології організації та проведення івент заходів
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тема 5. Івентивний захід як складова подієвого туризму. Технології проведення
	21
	2
	2
	
	
	
	17
	
	
	
	
	
	
	
	АР:

СР:



	Тема 6. Технології організації івент заїходів: пізнавально-розважальних,приватних,масових бізнес маркетингових, ділових заходів
	24
	2
	4
	
	
	
	18
	
	
	
	
	
	
	
	АР:

СР:



	Тема 7. Сучасний стан та перспективи подієвого туризму в Україні.
	21
	2
	2
	
	
	
	17
	
	
	
	
	
	
	
	АР:

СР:



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Модульний контроль 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 2
	66
	6
	 8
	 
	 
	 
	52
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Усього годин
	150
	14
	16
	
	
	
	120
	
	
	
	
	
	
	
	


Примітки. 1. Слід зазначати також теми, винесені на самостійне вивчення. 2. АР – аудиторна робота, СР – самостійна робота, ІНДЗ – індивідуальне завдання. 3. Можуть застосовуватися такі форми і методи контролю знань, як опитування, письмове завдання для самостійного опрацювання, реферат, співбесіда, огляд додаткової літератури, підготовка та проведення презентації, складання кросворду за основними термінами теми, контрольна робота, письмове тестування, експрес-тестування, комп’ютерне тестування тощо, а також наведені в розділі ІІ таблиці пункту 11.1.

4.2.2. Навчально-методична картка дисципліни «ОРГАНІЗАЦІЯ ІВЕНТИВНОГО ТУРИЗМУ»
Разом: 150 год., лекції – 14 год., семінарські заняття –16 год., індивідуальні заняття –___ год., самостійна робота – 120  год., підсумковий контроль – _1_ год.

	Модулі
	Змістовий модуль 1.                                                                                            Змістовний модуль 2.
	

	Назва модуля
	Тенденції формування івентивного туризму.                                                 Технології організації\ та проведення івент заходів
	

	Кількість балів за модуль
	
	

	Лекції
	1
	2
	3


	4
	5
	6
	7
	
	
	
	
	

	Теми лекцій
	Основні поняття та етапи становлення івентивного туризму.
	Управління івентами та техніки івент менеджменту в індустрії сфери послуг
	Длопоміжні засоби івент-менеджменту та види івентів в туристичній галузі
	Фактори, що формують стратегію івент менеджменту
	Івентивний захід як складова подієвого туризму. Технології проведення
	Технології організації івент заходів: пізнавально-розважальних,приватних,масових бізнес маркетингових, ділових заходів
	Сучасний стан та перспективи подієвого туризму в Україні
	
	
	
	
	

	Теми семінарських занять
	Основні  поняття та етапи становлення івентивного туризму.
	Техніки івентивного менеджменту
	Допоміжні засоби івент мененджменту та види івентів в туристичній галузі
	Фактори, що формують стратегію івент менеджменту
	Івентивний захід як складова подієвого туризму. Технології проведення.
	Технології організації івент заходів: пізнавально-розважальних, приватних, масових бізнес маркетингових, ділових заходів
	Сучасний стан та перспективи подієвого туризму в Україні
	
	
	
	.
	

	Теми практичних занять
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Теми лабораторних занять
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Самостійна робота
	17
	17
	17
	17
	17
	18
	17
	
	
	
	
	
	
	
	

	Тести
	
	

	ІНДЗ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Види поточного контролю
	Модульна контрольна робота
	Модульна контрольна робота

	Підсумковий контроль
	Залік


4.3. Форми організації занять
4.3.1 Теми практичних занять
	N
з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	1
	Основні  поняття та етапи івентивного туризму.
1. Дайте визначення поняття події та івент-туризму.
2. Охарактеризуйте сутність концепції event: заходи, учасники, 

Відвідувачі.
3. Розкрийте типологію та класифікація заходів, категорії івентів.

4.Основні етапи становлення івентивного туризму.
	2

	2
	Управління івентами та техніки івентивного менеджменту в індустрії сфери послуг.
1. Етапи організації та дослідження івент-заходів.
2. Види досліджень та опитувань.

3. Особливості подієвого туристичного заходу.
4. Пілхід «мозковий штурм» при розробці івенту.
	2

	3
	Допоміжні засоби івент менеджменту та види івентів в туристичній галузі.
1. Цілі, завдання,вибір концепції івенту.

2. Основні елементи планування івент подій.

3. Концепти,ідеї,теми івент заходів.

4. Первинна та вторинна аудиторія. 

	2

	4
	Фактори, що формують стратегію івент-менеджменту.
1. Складові атмосфери заходу. 

2. Особливості планування часу заходу. 

3. Важливість розкладу івент-заходу.
	2

	5
	Івентивний захід як складова подієвого туризму. Технології проведення.
1. Назвіть складові елементи  івент-заходу.

 2. Розкрийте складові елементи алгоритму проведення івент- заходу.
 3. Запропонуйте власну ідею для проведення івент-заходу.
	2

	6
	Технології організації івентивних заходів: пізнавально-розважальних, приватних, масових бізнес маркетингових, ділових заходів
1. Масові пізнавально-розважальні івентивні заходи, їх агротитм проведення.
2. Приватні івентивні заходи, їх алгоритм проведення.
3.Масові бізнес маркетингові заходи, алгоритм їх проведення.
4. Ділові заходи, алгоритм їх проведення. 


	4

	7
	Сучасний стан та перспективи подієвого туризму в Україні.

1. Види подієвого туризму в Україні.

2. Туристична спеціалізація регіонів та подієвий туризм.

3. Визначте заходи з просування подієвого туризму в Україні.

	2

	
	
	

	
	
	

	
	Всього 
	16


4.3.2. Індивідуальні завдання
Індивідуальне навчально-дослідне завдання (ІНДЗ)

Індивідуальне навчально-дослідне завдання передбачає систематизацію, закріплення, розширення теоретичних і практичних знань з курсу, розвиток навичок самостійної роботи з літературними джерелами, вміння презентувати результати роботи.

ІНДЗ виконується самостійно. На початку семестру кожен студент отримує тему ІНДЗ, що відповідає проблематиці практичних занять та лекційного курсу. Студент має право самостійно обрати тему ІНДЗ заздалегідь узгодивши її з викладачем. Під час проведення практичних занять студент повинен презентувати результати своє роботи у режимі PowerPoint з використанням мультімедійного обладнання. Оцінка за ІНДЗ враховується при виставленні загальної оцінки з дисципліни.

Під час написання ІНДЗ студент повинен опрацювати не менше п’яти джерел з відповідними посиланнями на них у тексті роботи.

ІНДЗ складається з титульної сторінки; змісту; вступу; основної частини; висновків; списку використаної літератури; додатків (за необхідності).

Вступ має розкривати актуальність обраної теми, її проблематику та мету завдання.

Основна частина має містити викладення матеріалу теми.

У висновку потрібно висловити міркування стосовно досягнення мети роботи. 

У друкованому варіанті обсяг роботи повинен становити 7 – 10 стор. Орієнтовна кількість сторінок у структурі ІНДЗ становить: вступ – 1 стор.; основна частина 5 – 8 стор.; висновок – 1 стор.; список використаної літератури – 1 стор.

Зміст завдання. Використовуючи схему аналізу рекреаційних районів (об’єктів вивчення) виконати наступне завдання (розкрити предмет дослідження)за переліком завдань:

4.3.3. Індивідуальна навчально-дослідна робота
(навчальний проект)

Індивідуальна навчально-дослідна робота (ІНДР) є видом позааудиторної індивідуальної діяльності студента, результати якої використовуються у процесі вивчення програмового матеріалу навчальної дисципліни. Завершується виконання студентами ІНДР прилюдним захистом навчального проекту. 

Індивідуальне навчально-дослідне завдання (ІНДЗ) з курсу – це вид науково-дослідної роботи студента, яка містить результати дослідницького пошуку, відображає певний рівень його навчальної компетентності.

Мета ІНДЗ: самостійне вивчення частини програмового матеріалу, систематизація, узагальнення, закріплення та практичне застосування знань із навчального курсу, удосконалення навичок самостійної навчально-пізнавальної діяльності. 

Зміст ІНДЗ: завершена теоретична або практична робота у межах навчальної програми курсу, яка виконується на основі знань, умінь та навичок, отриманих під час лекційних, семінарських, практичних та лабораторних занять і охоплює декілька тем або весь зміст навчального курсу. 

Види ІНДЗ, вимоги до них та оцінювання: 

· конспект із теми (модуля) за заданим планом (2 бали);

· конспект із теми (модуля) за планом, який студент розробив самостійно (3 бали); 

· анотація прочитаної додаткової літератури з курсу, бібліографічний опис, тематичні розвідки (3 бали); 

· повідомлення з теми, рекомендованої викладачем (2 бали);

· повідомлення з теми (без рекомендації викладача): сучасні відкриття з теми, аналіз інформації, самостійні дослідження (3 бали); 

· дослідження різноманітних питань з тематики дисципліни у вигляді есе (5 балів).
· дослідження з тематики дисципліни у вигляді реферату (охоплює весь зміст навчального курсу) – 15 балів.
Орієнтовна структура ІНДЗ – науково-педагогічного дослідження у вигляді реферату: вступ, основна частина, висновки, додатки (якщо вони є), список використаних джерел. 

Критерії оцінювання та шкалу оцінювання подано відповідно у таблицях нижче.
Критерії оцінювання ІНДЗ

(дослідження у вигляді реферату)
	№ 

з/п
	Критерії оцінювання роботи
	Максимальна кількість балів за кожним критерієм

	1.
	Обґрунтування актуальності, формулювання мети, завдань та визначення методів дослідження
	4 бали

	2.
	Складання плану реферату
	2 бал

	3.
	Критичний аналіз суті та змісту першоджерел. Виклад фактів, ідей, результатів досліджень у логічній послідовності. Аналіз сучасного стану дослідження проблеми, розгляд тенденцій подальшого розвитку даного питання
	10 балів

	4.
	Дотримання правил реферування наукових публікацій
	4 бали

	5.
	Доказовість висновків, обґрунтованість власної позиції, пропозиції щодо розв’язання проблеми, визначення перспектив дослідження
	6 бали

	6.
	Дотримання вимог щодо технічного оформлення структурних елементів роботи (титульний аркуш, план, вступ, основна частина, висновки, додатки (якщо вони є), список використаних джерел, посилання
	4 бали

	Разом
	30 балів


Оцінка за ІНДЗ у вигляді реферату: шкала оцінювання національна та ECTS
	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	24 – 30 та більше
	відмінно
	5
	A
	відмінно

	16 – 23
	добре
	4
	BС
	добре

	8 – 15
	задовільно
	3
	DЕ
	задовільно 

	0 – 7
	незадовільно
	2
	FX
	незадовільно з можливістю повторного виконання


4.3.4. Теми самостійної роботи студентів
	N
з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	1
	Основні  поняття та етапи становлення івентивного туризму.
	17

	2
	Управління івентами та техніки івент менеджменту.
	17

	3
	Допоміжні засоби івент менеджменту та види івентів в туристичній галузі
	17

	4
	Фактори, що формують стратегію івент менеджменту.
	17

	5
	Івентивний захід як складова подієвого туризму. Технології проведення.
	17

	6
	Технології організації івент заходів : пізнавально-розважальних, приватних, масових бізнес маркетингових, ділових.
	18

	7
	Сучасний стан та перспективи подієвого туризму в Україні.
	17

	 
	Разом 
	120


КАРТА САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТА

	Змістовий модуль та теми курсу
	Академічний контроль
	Бали
	Термін виконання (тижні)

	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ І. Сутність та наукові засади національного краєзнавства

	Тема Основні поняття та етапи становлення івентивного туризму. (17 год)
	Індивідуальне заняття, семінарське заняття
	2
	І

	Тема 2 Управління івентами та техніки івентивного менеджменту в індустрії сфери послуг (17год)
	Семінарське заняття, індивідуальне заняття, 
	2
	ІІ

	Тема 3. Допоміжні засоби івентивного менеджмен та види івентів в туристичній галузі (17 год)
	Семінарське заняття, індивідуальне заняття, 
	2
	ІІI

	Тема 4. Фактори, що формують стратегію івент менеджменту (17год)
	Індивідуальне заняття, семінарське заняття
	2
	ІV

	Всього: 68 год.
	Всього: 14 балів

	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ ІІ. Напрями вивчення свого краю.

	Тема 5. Івентивний захід як складова подієвого туризму. Технології проведення. (17 год)
	Семінарське заняття, індивідуальне заняття
	2
	VIII

	Тема 6. Технології організації івентивних заходів: пізнавально-розважальних,приватних, масово бізнес маркетингових, ділових. (18 год)
	Семінарське заняття, індивідуальне заняття
	2
	IX

	Тема 7. Сучасний стан та перспективи подієвого туризму в Україні. (17 год)
	Семінарське заняття, індивідуальне заняття
	2
	X

	Всього: 52 год.
	Всього: 16 балів

	Разом: 120 год.
	Разом: 30 балів


5. МЕТОДИ НАВЧАННЯ

5.1. Методи організації та здійснення навчально-пізнавальної діяльності
1. За джерелом інформації: 

· словесні: лекція (традиційна, проблемна тощо) із застосуванням комп'ютерних інформаційних технологій (презентація PowerPoint), семінари, пояснення, розповідь, бесіда; 

· наочні: спостереження, ілюстрація, демонстрація; 

· практичні: вправи.

2. За логікою передачі і сприйняття навчальної інформації: індуктивні, дедуктивні, аналітичні, синтетичні.
3. За ступенем самостійності мислення: репродуктивні, пошукові, дослідницькі.
4. За ступенем керування навчальною діяльністю: під керівництвом викладача; самостійна робота студентів із книгою; виконання індивідуальних навчальних проектів.

5.2. Методи стимулювання інтересу до навчання і мотивації навчально-пізнавальної діяльності:

Методи стимулювання інтересу до навчання: навчальні дискусії; створення ситуації пізнавальної новизни; створення ситуацій зацікавленості (метод цікавих аналогій тощо), складання та розв’язання ситуативних задач. 
5.3. Інклюзивні методи навчання

1. Методи формування свідомості: бесіда, диспут, лекція, приклад, пояснення, переконання.

2. Метод організації діяльності та формування суспільної поведінки особистості: вправи, привчання, виховні ситуації, приклад.

3. Методи мотивації та стимулювання: вимога, громадська думка. Вважаємо, що неприпустимо застосовувати в інклюзивному вихованні методи емоційного стимулювання – змагання, заохочення, переконання.

4. Метод самовиховання: самопізнання, самооцінювання, саморегуляція.

5. Методи соціально-психологічної допомоги: психологічне консультування, аутотренінг, стимуляційні ігри.

6. Спеціальні методи: патронат, супровід, тренінг, медіація.

7. Спеціальні методи педагогічної корекції, які варто використовувати для цілеспрямованого виправлення поведінки або інших порушень, викликаних спільною причиною. До спеціальних методів корекційної роботи належать: суб'єктивно-прагматичний метод, метод заміщення, метод "вибуху", метод природних наслідків і трудовий метод.

6. СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ НАВЧАЛЬНИХ ДОСЯГНЕНЬ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ
Навчальна дисципліна оцінюється за модульно-рейтинговою системою. Вона складається з 1 модуля.

Результати навчальної діяльності студентів оцінюються за 100 бальною шкалою в кожному семестрі окремо.

За результатами поточного, модульного та семестрового контролів виставляється підсумкова оцінка за 100-бальною шкалою, національною шкалою та шкалою ECTS.

Модульний контроль: кількість балів, які необхідні для отримання відповідної оцінки за кожен змістовий модуль упродовж семестру.
Семестровий (підсумковий) контроль: виставлення семестрової оцінки студентам, які опрацювали теоретичні теми, практично засвоїли їх і мають позитивні результати, набрали необхідну кількість балів.

Загальні критерії оцінювання успішності студентів, які отримали за 4-бальною шкалою оцінки «відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно», подано в таблиці нижче.
Кожний модуль включає бали за поточну роботу студента на семінарських, практичних, лабораторних заняттях, виконання самостійної роботи, індивідуальну роботу, модульну контрольну роботу.

Виконання модульних контрольних робіт здійснюється в режимі комп’ютерної діагностики або з використанням роздрукованих завдань.

Реферативні дослідження та есе, які виконує студент за визначеною тематикою, обговорюються та захищаються на семінарських заняттях. 

Модульний контроль знань студентів здійснюється після завершення вивчення навчального матеріалу модуля.

6.1. Загальні критерії оцінювання навчальних досягнень студентів
	Оцінка
	Критерії оцінювання

	«відмінно»
	Ставиться за повні та міцні знання матеріалу в заданому обсязі, вміння вільно виконувати практичні завдання, передбачені навчальною програмою; за знання основної та додаткової літератури; за вияв креативності в розумінні і творчому використанні набутих знань та умінь.

	«добре»
	Ставиться за вияв студентом повних, систематичних знань із дисципліни, успішне виконання практичних завдань, засвоєння основної та додаткової літератури, здатність до самостійного поповнення та оновлення знань. Але у відповіді студента наявні незначні помилки.

	«задовільно»
	Ставиться за вияв знання основного навчального матеріалу в обсязі, достатньому для подальшого навчання і майбутньої фахової діяльності, поверхову обізнаність із основною і додатковою літературою, передбаченою навчальною програмою. Можливі суттєві помилки у виконанні практичних завдань, але студент спроможний усунути їх із допомогою викладача.

	«незадовільно»
	Виставляється студентові, відповідь якого під час відтворення основного програмового матеріалу поверхова, фрагментарна, що зумовлюється початковими уявленнями про предмет вивчення. Таким чином, оцінка «незадовільно» ставиться студентові, який неспроможний до навчання чи виконання фахової діяльності після закінчення закладу вищої освіти без повторного навчання за програмою відповідної дисципліни.


6.2. Система оцінювання роботи студентів упродовж семестру
	Вид діяльності студента / аспіранта
	Максимальна кількість балів за одиницю
	Модуль 1

	
	
	кількість одиниць
	максимальна кількість балів 

	І. Обов’язкові

	
	
	
	

	1.1. Відвідування та робота семінарських і практичних занять
	1,5
	7
	10,5

	1.2. Виконання завдань для самостійної роботи
	1,5
	12
	18

	1.3. Виконання модульної роботи
	5
	3
	15

	1.4. Виконання індивідуальних завдань (ІНДЗ)
	15
	3
	45

	Разом
	-
	96

	Максимальна кількість балів за обов’язкові види роботи: 96

	ІІ. Вибіркові

	Виконання завдань для самостійного опрацювання

	2.1. Складання ситуаційних завдань із різних тем курсу
	1
	
	
	
	
	
	

	2.2. Підготовка наукової статті з будь-якої теми курсу
	1
	
	
	
	
	
	

	2.3. Участь у науковій студентській конференції
	1
	
	
	
	
	
	

	2.4. Дослідження українського чи закордонного досвіду
	1
	
	
	
	
	
	

	Разом
	-
	
	-
	
	-
	

	Максимальна кількість балів за вибіркові види роботи: 4

	Всього балів за теоретичний і практичний курс: 100


Кількість балів за роботу з теоретичним матеріалом, на практичних заняттях, під час виконання самостійної та індивідуальної навчально-дослідної роботи залежить від дотримання таких вимог:

· своєчасність виконання навчальних завдань;

· повний обсяг їх виконання;

· якість виконання навчальних завдань;

· самостійність виконання;

· творчий підхід у виконанні завдань;

· ініціативність у навчальній діяльності.

6.3. Оцінка за теоретичний і практичний курс: шкала оцінювання національна та ECTS

	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	54 – 60 та більше
	відмінно
	5
	A
	відмінно

	45 – 53
	добре
	4
	BС
	добре

	36 – 44
	задовільно
	3
	DЕ
	задовільно 

	21 – 35
	незадовільно
	2
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 20
	
	2
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


6.4. Оцінка за екзамен: шкала оцінювання національна та ECTS

	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	36 – 40 та більше
	відмінно
	5
	A
	відмінно

	30 – 35
	добре
	4
	BС
	добре

	24 – 29
	задовільно
	3
	DЕ
	задовільно

	14 – 23
	незадовільно
	2
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 13
	
	2
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


6.5. Загальна оцінка з дисципліни: шкала оцінювання національна та ECTS

	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	екзамен
	залік
	

	90 – 100
	відмінно
	5
	зараховано
	A
	відмінно

	82 – 89
	добре
	4
	
	B
	добре (дуже добре)

	75 – 81
	добре
	4
	
	C
	добре 

	64 – 74
	задовільно
	3
	
	D
	задовільно 

	60 – 63
	задовільно
	3
	
	Е
	задовільно (достатньо) 

	35 – 59
	незадовільно
	2
	не зараховано
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 34
	незадовільно
	2
	
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


6.6. Розподіл балів, які отримують студенти для заліку 

	Поточне тестування та самостійна робота
	Підсумковий тест 
	Сума

	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2
	
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	Т9
	Т10
	Т11
	Т12
	Т13
	Т14
	Т15
	не більше 25
	не більше 100

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	
	


Приклад за виконання курсового проекту (роботи)

	Пояснювальна записка
	Ілюстративна частина
	Захист роботи
	Сума

	до 5
	до 15
	до 10
	не більше 30


6.7. ОРІЄНТОВНИЙ ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДО ЗАЛІКУ

1. Сутність і зміст еvent–менеджменту.

2. Роль клієнта в event-менеджменті.

3. Характеристики заходів. 

4. Ознаки та критерії класифікації заходів. 

5. Узагальнений варіант класифікації. 

6. Різноманітні погляди до класифікації заходів. 

7. Класифікація event по цілям. 

8. Основні задачі event.

9. Професія еvent-менеджер. 

10. Обов'язки еvent-менеджера.

11. Ознаки та критерії класифікації подій.

12. Різноманітні погляди до класифікації подій.

13. Етапи організації заходу. 

14. Сутність життєвого циклу еvent-менеджменту за Дж. Голдблатта. 

15. Характеристика етапів організації заходів: дослідження, творча 

розробка, планування, реалізація та координація, аналіз-оцінка результатів. 

16. Структура процесів еvent-менеджменту. 

17. Інтегральна модель управління процесами еvent-менеджменту. 

18. Алгоритм розробки програм. 

19. Документація ідей в розробці заходу. 

20. Конкурс ідей для програми заходу. 

21. Творчий вплив ззовні.

22. Етикет і сучасний діловий світ. 

23. Діловий етикет і його основні принципи та засади. 

24. Діловий етикет, як складова корпоративної культури. 

25. Ділові зустрічі та переговори. 

26. Види, ознаки, функції і етапи ділових переговорів. 

27. Техніка ведення ділових переговорів. 

28. Ділове листування. 

29. Етичні засади ділового спілкування. 

30. Розташування співрозмовників під час ділових контактів. 

31. Діловий етикет та діловий імідж. 

32. Ділова атрибутика. 

33. Передбачення ризиків event та планування запобіжних заходів. 

34. Поняття властивості та функції ризиків. 

35. Чотири основні функції ризику. 

36. Визначення загроз. 

37. Види ризиків заходів. 

38. Фінансовий ризик. 

39. Приклади фінансових ризиків при організації заходу. 

40. Експлуатаційний ризик та його приклади. 

41. Правовий ризик – внутрішні та зовнішні фактори. 

42. Управління ризиками. 

43. Функції ризиків та формування потенційних ризиків проєкту.

44. Суть якісного аналізу ризиків.

45. Суть кількісного аналізу ризиків. 

46. Сучасна безпека проведення заходу. 

47. Розкриття сутності планування заходу. 

48. Рішення в плануванні заходу. 

49. Характеристика етапів планування. 

50. Формулювання цілей і завдань заходу. 

51. Розробка концепції заходу. 

52. Вибір концепції заходу. 

53. Основні сюжети для проведення заходу. 

54. Планування часу для проведення заходу. 

55. Час і темп виконання event-проєкту. 

56. Система управління персоналом event-проєкту. 

57. Організація робочих місць. 

58. Методи найму і відбору персоналу event-проєкту. 

59. Врахування стилів роботи працівників. 

60. Модель компетентності команди. 

61. Основні принципи формування ефективної команди.

62. Організаційні аспекти формування ефективної команди. 

63. Мотивація персоналу. 

64. Планування організації діяльності проєктної команди. 

65. Матриця відповідальності.

66. Джерела фінансування заходів. 

67. Суть бюджету event-проєкту. 

68. Основна ідея бюджетування. 

69. Методики бюджетування, основні етапи. 

70. Еvent-маркетинг. 

71. Важливі правила еvent-маркетингу. 

72. Основні інструменти продажів. 

73. Ключові фактори, що впливають на продаж. 

74. Суть ефективних рекламних стратегій. 

75. Реклама та рекламні канали.

76. Методи оцінки ефективності проведення заходу.

77. Аналіз виконання бюджету заходу. 

78. Оцінка роботи персоналу та залучених партнерів. 

79. Зворотній зв'язок клієнта.

80. Аналіз проблемних питань та форс мажорних ситуацій заходу. 

81. Листи вдячності. 

82. Інновація в event-менеджменті. 

83. Застосування основних платформ. 

84. Застосування сучасних технологій.

85. Конкурентоздатності компанії.
86. Креативність у створенні продукту в event-менеджменті. 

87. Приклади успішних міжнародних заходів.
7. МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

Опорний конспект лекцій; конспект; підручник; навчальний посібник; методичні вказівки; орієнтовна тематика реферативних досліджень, творчих робіт, повідомлень; ілюстративні матеріали; збірки тестових і контрольних завдань для тематичного (модульного) оцінювання навчальних досягнень студентів; запитання і завдання до заліку; завдання для проведення комплексної контрольної роботи (ККР) тощо. таблиці, схеми; нормативні документи (зі змінами та доповненнями). 
7.1. Навчально-методичні аудіо- і відеоматеріали, 
у т.ч. для студентів з інвалідністю

Для інклюзивного навчання:

· методики диференційованого підходу до процесу навчання й оцінювання знань, умінь і здібностей студентів з інвалідністю; 

· дистанційні програми навчання для студентів із проблемами слуху і порушеннями опорно-рухового апарату.

· спеціалізовані комп’ютерні програми для навчання осіб з інвалідністю;

· забезпечення осіб із проблемами зору спеціальною літературою: книгами, підручниками, навчальними посібниками, журналами, надрукованими шрифтом Брайля та укрупненим шрифтом, і звуковими комп’ютерними програмами;

· наявність аудіовізуальних засобів навчання, спеціальної навчально-методичної літератури в електронному, друкованому, аудіовізуальному форматах для осіб з інвалідністю;

· дидактичні матеріали та засоби навчання осіб з інвалідністю для дистанційної та відкритої форм навчання.

7.2. Глосарій
(термінологічний словник)
~ А ~

Авторські права − це набір суб’єктивних виключних прав, які дають змогу авторам літературних, мистецьких та наукових творів отримати соціальні блага від результатів своєї творчої діяльності.

Аніматор − спеціаліст, діяльність якого спрямована на стимулювання та організацію соціокультурної активності населення у сфері вільного часу.
Анкета (від фр. enquete) – спеціально розроблений дослідниками (спеціалістами) опитувальний лист (картка) для отримання інформації шляхом опитування респондентів.
Аперитив (фр. Apéritif, від лат. Aperīre «відкривати») − страва (зазвичай, слабоалкогольний напій), що подається перед їжею та викликає апетит, слиновиділення і поліпшує травлення.

Аплікація − вирізання і наклеювання (нашивання) фігурок, візерунків або цілих картин зі шматочків паперу, тканини, шкіри, рослинних та інших матеріалів на матеріал-основу (фон).
Арт-директор (від англ. Art − мистецтво і лат. директор) − художній або творчий керівник, арт-менеджер, головний художник; начальник художнього, або іншого творчого відділу.

Атракціон − розважальний об’єкт , буквально в перекладі з французького означає «такий, що приваблює».
Аудиторія (лат. auditorium, від лат. auditor − «слухач») − у збірному сенсі: це публіка, соціальна спільність людей, обєднана взаємодією з комунікатором (індивідом або групою), які володіють інформацією та доводять її до цієї спільності. Слово використовується також для позначення загалу слухачів чи глядачів засобів масової інформації.
Афіша − рекламне або довідкове аркушеве видання з інформацією щодо певного культурного заходу (події), призначене для розклеювання.
~ Б ~
Банкет (фр. Banquette) − урочистий званий обід чи вечеря, що влаштовується на честь якої-небудь особистості або події. 
Банер (англ. Banner – прапор, транспарант) − графічне зображення рекламного значення.
Бейдж або бедж (бейджик, бірка; англ. Badge − вимовляється «бедж») − елемент уніформи, амуніції, у вигляді значка, наклейки, картки, призначений для надання інформації про його носія.

Благодійна організація − неурядова, недержавна організація, створена для здійснення благодійної діяльності.
Благодійність − надання безкорисливої (безоплатної або на пільгових умовах) допомоги тим, хто цього потребує.

Бонус (від лат. Bonus - добрий, хороший) - додаткова винагорода, заохочення, премія.
Бриф ( від англ. brief) − це угода між готовими до співпраці сторонами, у якій прописані та враховані всі головні параметри.
Брифінг (від англ. briefing) − це акція однієї новини, коротка зустріч офіційних осіб, що представляють державні або комерційні структури з представниками ЗМІ, на якій повідомляється новина, висловлюється позиція з певного питання.
Бренд (англ. Brand, [brænd] -- клеймо) − комплекс уявлень, асоціацій, емоцій, ціннісних характеристик про продукт чи послугу в свідомості споживача. Ментальна оболонка продукту або послуги.
Бюджет − кошторис витрат і доходів в рамках одного або декількох пов’язаних між собою спеціальних заходів.
~ В ~ 

Ведучий − оголошує номери програми і заповнює між ними паузи, одночасно він же, можливо, проводить нагородження, конкурси, ігри, аукціони тощо. Це ключовий персонаж будь-якого заходу, в ідеалі вміє утримати увагу будь-якої публіки, викликати непідробний інтерес до будь-якої події.
Виконавчий продюсер − людина, яка спостерігає і направляє всі етапи підготовки та проведення заходу: концепція, креатив, фінансове планування, проект заходу, адміністрування заходи, звіт. Виконавчий продюсер працює з замовником і веде весь захід, несе всю відповідальність перед клієнтом за втілення його задумки.
Виставка − публічна демонстрація досягнень у сфері економіки, науки, техніки, культури, мистецтва та інших галузях суспільного життя. Поняття може позначати як сам захід, так і місце проведення цього заходу.
~ Г ~ 
Глядач − той, хто спостерігає за явищем зі сторони; той, хто дивиться виставу, фільм, спортивне змагання, тощо.
Грошова винагорода − довільна сума грошей, що виплачується клієнтом добровільно за надану послугу. Так само називається чайовими.
~ Д ~ 

Девіз − лаконічне вираження рекламної ідеї, суті рекламного звернення. 
Дегустація − вид промо-акції, в якій покупець пробує на смак будь-який продукт, а так само отримує вичерпну інформацію про продукт від професійного промоутера.
Дедлайн (від англ. deadline) − крайній термін (дата або/чи час), до якого має бути виконано певне завдання.
Дим-машина − машина для створення і розвіювання диму в потрібному напрямку, часто використовується для того, щоб підсилити ефект від світлових приладів, промені яких, потрапляючи на дим, створюють незвичайне відчуття. 
Дизайн (від англ. Design − проектувати, креслити, задумати, а також проект, план, малюнок) − діяльність з проектування естетичних властивостей промислових виробів.
Договір − домовленість двох або більше сторін, спрямована на встановлення, зміну або припинення цивільних прав та обов’язків.
Дохід (англ. income) − гроші або матеріальні цінності, одержувані державою, юридичною та фізичною особою внаслідок якої-небудь діяльності (виробничої, комерційної, посередницької тощо.);

~ З ~ 
Захід − це різновид людської діяльності, що передбачає зустріч і взаємодію різних людей, обмежений за часом і пов’язаний з реалізацією якихось спільних цілей 
Задник − декорація, яка перебуває на задній частині сцени, на тлі його виступають провідні, президенти компаній, зірки, найчастіше містить логотип компанії клієнта. 
Заливка − потік нединамічного (немерехтливого) світла, спрямований з боку залу на виступаючих на сцені. 
Зараження − заснований на наслідуванні процес включення аудиторії в ритмічний і емоційний контекст того, що відбувається на події. 
Затемнення − виключення яскравого повного освітлення приміщення, іноді залишається кілька слабких місцевих джерел світла. 

Звукорежисер − людина, яка відповідає на заході за весь звук. Гучність, трансляція, послідовність, також установка звукового обладнання. Звукорежисер працює спільно з постановником шоу, продюсерами і технічним директором над звуковим супроводом. 
Зв’язки з громадськістю, піар (англ. Public Relations ) − технології створення та впровадження при суспільно-економічних і політичних системах конкуренції образу об’єкта (ідеї, товару, послуги, персоналії, організації - фірми, бренду) в ціннісний ряд соціальної групи, з метою закріплення цього образу як ідеального і необхідного в житті. У широкому сенсі - управління громадською думкою, вибудовування взаємовідносин суспільства і державних органів або комерційних структур, зокрема, для об’єктивного осмислення соціальних , політичних чи економічних процесів. 
 ~ І ~ 
Івент (англ. еvent − подія) − розважальна або рекламна вистава, здійснювана на театральній сцені, кіно-або телеекрані, на спортивній або цирковій арені з використанням різного роду сюжетних ходів, образотворчих прийомів, світлової техніки, комп’ютерної графіки тощо. Поняття івенту включає в себе подію, захід, церемонію та шоу.
Івентор − це фахівець із планування, організації та проведення івентпроектів, є експертом в творчих, технічних та організаційних питаннях івентбізнесу. 
Івент-менеджмент (Еvent-менеджмент) − це планування, організація, контроль і управління проектом або подією. Івент-менеджмент, необхідний для того, щоб захід був винятковим, особливим.
Івент-маркетинг або подієвий маркетинг (Event marketing) - це спеціально розроблений комплекс заходів для просування інтересів компанії за допомогою якого-небудь події, що запам’ятовується, відомого широкій публіці або створеного для певної фірми.

Івент-технологія (Event-технологія) − означає перетворення заходу за допомогою допоміжних ефектів в щось абсолютно виняткове з точки зору відвідувачів.
Івент-агенство (Event-агенція) − це спеціалізована компанія, яка організовує заходи на замовлення своїх клієнтів.
Імпресаріо − приватний підприємець, який займається організацією видовищних подій і заходів, або агент (представник) артиста або культурного діяча, який здійснює менеджерські функції. 
Інсталяція (англ. Installation − установка, розміщення, монтаж) − форма сучасного мистецтва, що представляє собою просторову композицію, створену з різних готових матеріалів і форм (природних об’єктів, промислових і побутових предметів, фрагментів текстової та візуальної інформації) що являє собою художнє ціле.
Ігротехнік – ведучий, який спеціалізується на конкурсах та іграх.
Імпровізація − віршування, мова, музика в момент виконання, без попередньої підготовки.
Інсетів (англ. Insetive turism) − виїзні заходи, які проводять, як правило, на курортах. Це заходи, в яких головною складовою є розважальний елемент.
Інтерактивний номер − номер з залученням публіки: танець, конкурс тощо.
~ К ~ 

Кастинг (англ. Casting) − відбір промо-персоналу, акторів і аніматорів для роботи на різних event-заходах. 

Кейтеринг (англ. catering від cater − «поставляти провізію» ) − галузь громадського харчування , пов’язана з наданням послуг на віддалених точках, що включає всі підприємства і служби, що надають підрядні послуги з організації харчування співробітників компаній і приватних осіб в приміщенні і на виїзному обслуговуванні.
Клакери − спеціально запрошені й замасковані під гостей люди, які повинні за встановленим сигналом аплодувати або сміятися, подаючи тим самим приклад гостям, покликані створювати емоційну обстановку на заході. 
Команда − це невелике число людей зі взаємодоповнюючими навичками, людей, які зібрані для спільного вирішення завдань із метою підвищення продуктивності й згідно з підходами, за допомогою яких вони підтримують взаємну відповідальність.

Конференція − збори представників організацій, учених, фахівців різних сфер діяльності за заздалегідь визначеною тематикою. Обговорення проблем виникають у процесі реалізації бізнес-ідей, шляхів вирішення цих проблем, поліпшення взаємодії тощо.
Концерт (від лат. concerto − змагаюсь) − прилюдне виконання музичних творів, балетних, естрадних тощо. номерів за певною програмою.
Корпоратив − це цілий комплекс заходів, який включає дві головні частини − організацію банкету та організацію дозвілля. Це заходи, що сприяють згуртуванню колективу, мотивації, і підняттю морального духу до роботи, а також ближчого знайомства з колективом. 
Компліментарні номери − безкоштовні номери.
Конферанс − мовний супровід програми (оголошення номерів, підводки, жарти, словесне заповнення пауз тощо.).
Конферансьє − ведучий який тільки оголошує номери і заповнює паузи в програмі.
Концепція заходу − це основна ідея і короткий виклад сюжетної лінії. На основі концепції створюється сценарій заходу.
Копірайтер − співробітник, який відповідає за написання текстів і сценаріїв для заходу.
Костюмер, гример, переодагальник − команда фахівців, що гримує, створює образ, готує всіх учасників шоу до виходу на сцену. Костюмери відповідальні за дизайн, фасон, оренду одягу й інші моменти, пов’язані з вибором костюмів. Працюють на підготовчій стадії, а також можуть асистувати безпосередньо під час шоу.
~ Л ~ 

Логотип (від грец. Λόγος − слово + τύπος − відбиток) − графічний знак, емблема або символ, який використовується територіальними утвореннями, комерційними підприємствами, організаціями та приватними особами для підвищення впізнаваності і розпізнаваності в соціумі. Логотип являє собою назву сутності, яку він ідентифікує, у вигляді стилізованих букв і / або ідеограми. Логотипи широко застосовуються в якості товарних знаків.
~ М ~ 

Майданчик − місце, де проводиться той чи інший захід.
Медіа-план − документ, що дає загальну картину просуванню інформації по різним каналам, час виходу реклами у медіапартнерів, терміни виготовлення макетів, банерів. Відображає обсяг необхідних коштів, допомагає структурувати майбутню роботу.
Менеджер проекту − фахівець, який веде конкретний проект і відповідає за виконання всіх деталей. Працює з підрядниками, координує зустрічі, встановлює етапи і контролює реалізацію проекту.
Меценат − особа, яка сприяє на добровільній і безоплатній основі розвитку науки і мистецтва, що надає їм матеріальну допомогу за рахунок власних коштів.

Мобер − учасник флешмобу.
~ Н ~ 

Незалежний організатор − організатор, який планує заходи для різних організацій за контрактних умов. 
Непрямі (накладні) витрати − не пов’язані безпосередньо з самим заходом, але необхідні для його організації.
~ О ~ 
Об’єкт спонсорування − конкретні особи або групи осіб, які отримують спонсорську підтримку в рамках спонсорського заходу.
Організатор акції − компанія або людина, що створює та / або проводить будь-яку акцію. 
Організаційна логістика − забезпечення транспорту, доставки всіх матеріалів, продуктів і персоналу на майданчик заходу.
~ П ~ 
Пам’ятка event-менеджера − інструкція, в якій обумовлюються всі необхідні знання і навички, за допомогою яких будь-який менеджер зміг би професійно організувати та провести спеціальний захід. 

Парад (фр. Parade, ісп. Parada, від лат. Paro «готовий») − урочисте проходження різних колективів, організацій, рухів чи партій. Також парад − вихід артистів на сцену (арену цирку) перед або після виступу. 
Пілон − шест, навколо якого танцюють стриптиз.
План − це намічена на певний період робота із зазначенням її цілей, змісту, обсягу, методів, послідовності дій, термінів і виконавців, намічена система заходів, що передбачає порядок, послідовність і терміни ведення робіт.

Порядок денний − короткий зміст заходу із зазначенням черговості його елементів.
Презентація (англ. Presentation) − спеціальний захід, що проводиться з метою поширення певної інформації та / або демонстрації деяких товарів або послуг. Зазвичай презентація проводиться з рекламно-комерційними цілями здобуття покупців демонстрованих товарів, яким роздаються зразки продукції.
Промо-акція (promotion) − конкретний захід або серія пов’язаних заходів зі стимулювання збуту товару або послуги. В контексті організації заходів може застосовуватися з метою збільшення продажів квитків або підвищення впізнаваності.
Прямі витрати – витрати пов’язані з проведенням самого заходу. Прямі витрати, в свою чергу, складаються з суми постійних (фіксованих) і змінних витрат.
Прес-тур − екскурсія, організована для журналістів з метою залучення уваги до регіону, проекту, підприємству. Прес-тур може бути самостійним інформаційним приводом.
Програма − це сукупність організованих, взаємопов’язаних за термінами, ресурсами і результатами дій, спрямованих на досягнення цілей і рішення задач івент заходу.
Проджект менеджер – це фахівець з планування, організації та управління з метою успішного досягнення цілей та завершення завдань проекту. Тобто це людина, яка організовує роботу на майданчику, роботу с підрядниками, артистами тощо.
~ Р ~ 
Рамковий договір − договір, в якому визначається якась частина умов, встановлюються принципи співпраці, але можуть бути не визначені окремі істотні моменти (конкретні обсяги послуг, ціни, сроки тощо.). Тобто умови що підлягають подальшому уточненню в процесі виконання договірних робіт.
Репутація (англ. Reputation) − загальна публічна оцінка компанії, заснована на знайомстві з її порядками, політикою та діями.

Розвага − діяльність заради задоволення, проведення дозвілля. Має й інші назви − потіха, забава і так далі. Бувають індивідуальними і груповими, розрізняються за енерговитратністю.
Реклама (від лат. reclamare − «стверджувати, викрикувати, протестувати») − інформація, поширена будь-яким способом, в будь-якій формі і з використанням будь-яких коштів, адресована невизначеному колу осіб та спрямована на привернення уваги до об’єкта рекламування, формування або підтримка інтересу до нього і його просування на ринку
Режисер івент заходу – творчий працівник, що розробляє і реалізовує видовищні події. Він також відповідає за технічну частину проекту, працює на пульті: щоб своєчасно був включений музичний супровід, слайди, заставки тощо. 
~ С ~

Свято − день урочистості, встановлений на честь або в пам’ять когонебудь, чого-небудь.
Сцена − зазвичай піднесена на якусь висоту (від 10 см. – до 2 м.) майданчик в одній частині приміщення, на якій відбувається виступ. Висота сцени залежить від дії, що проходить на ній і кількості людей, які спостерігають за цим процесом.
Сценарій − послідовний і детальний опис усіх етапів спеціального заходу. 
Таймінг (від англ. «Timing» − вибір часу) докладний розклад з зазначенням дат і часу, відведеного на справи. Все частіше застосовується в якості зміцнення корпоративної дисципліни, коли день співробітників з перервами ретельно розписаний і контролюється.
~ Т ~
 Тенденція – спрямування розвитку якого-небудь процесу, явища, думки, ідеї. 
Тренінг (англ. training від train − навчати, виховувати) − метод активного навчання, спрямований на розвиток знань, умінь і навичок та соціальних установок. Тренінг досить часто використовується, якщо бажаний результат - це не тільки отримання нової інформації, але й застосування отриманих знань на практиці.

~ Ф ~ 
Фандрайзинг (англ. Fund-raising) − комплекс заходів, спрямованих на збір коштів (найчастіше мова йде про благодійні пожертвування).
Флешмоб (від англ. Flash mob-lash − спалах; мить, мить; mob − натовп, перекладається як «спалах натовпу» або як «миттєвий натовп») − це заздалегідь спланована масова акція, в якій велика група людей (мобери) раптово з’являються в громадському місці, виконують заздалегідь обумовлені дії (сценарій), і потім розходяться. Збір учасників флешмобу здійснюється за допомогою зв’язку, в основному це Інтернет.
Форма заходу − назва заходу, що відображає його смислове навантаження (фестиваль, шоу, концерт, виставка тощо).
Фестиваль (фр. festival − свято, лат. festivus − святковий, веселий) − масове святкове дійство, що включає огляд чи демонстрацію досягнень у певних видах мистецтва (музика, театр, кіно, естрада); вид подієвих туристичних ресурсів.
Фуршет – це різновид прийому, коли гості збираються для того, щоб поспілкуватися, а частування відходить на другий план. Запрошені їдять куштуючи, набираючи собі їжу з різних страв, виставлених на столі
~ Ц ~ 

Церемонія (англ. Ceremony) − обряд, урочиста процедура ритуального значення, що відбувається за особливою нагодою.

~ Я ~ 

Ярмарок (з нім. Jahrmarkt − річний ринок) − це тимчасовий періодичний захід, в рамках якого продавці демонструють та продають товар споживачам.
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