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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Найменування показників 
	Галузь знань, спеціальність, спеціалізація, освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Загальний обсяг кредитів – 5 
	Галузь знань

23 Соціальна робота

	Вид дисципліни

за вибором студента

	
	Спеціальність 

231 Соціальна робота
 (шифр і назва)
	Цикл підготовки 

професійний

	Модулів – 1
	Спеціалізація

соціальна педагогіка у сфері інклюзії
	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 1
	
	5-й
	5-й

	Контрольна робота
	Мова викладання, навчання та оцінювання:

українська
	Семестр

	Загальний обсяг годин – 150
	
	-й
	1-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 32
самостійної роботи студента – 118
	Освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень:

Магістр з соціальної роботи
Магістр з спеціальної освіти
	 год.
	4 год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	 год.
	8 год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	 год.
	 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	 год.
	 96 год.

	
	
	Індивідуальні завдання: 40 год.

	
	
	Вид семестрового контролю: залік


Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної та індивідуальної роботи становить:

для денної форми навчання – 

для заочної форми навчання – 16 годин самостійної та індивідуальної роботи
2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Метою освоєння дисципліни освоєння дисципліни «Кількісні та якісні методи дослідження у соціальній роботі» є формування комплексного уявлення про методи дослідження у соціальній роботі, освоєння теоретичних знань про методологію і процедурні особливості якісних і кількісних методів, підготовка до практичного використання конкретних методів.
Завдання: 
1. Засвоїти методологічні принципи побудови досліджень і використання якісної і кількісної методології; 

2. Засвоїти принципи використання якісних та кількісних дослідницьких методів та сучасні засоби аналізу емпіричних даних. 

3. РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ ЗА ДИСЦИПЛІНОЮ, ВІДПОВІДНІСТЬ ПРОГРАМНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ТА РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ КОМПОНЕНТАМ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ

В результаті вивчення дисципліни "Якісні і кількісні методи досліджень у соціальній роботі" магістрант повинен:

Знати: методологічні принципи побудови досліджень; специфіку якісної і кількісної методології; основні якісні та кількісні дослідницькі методи; сучасні засоби аналізу емпіричних даних.

Вміти: орієнтуватися в процедурних особливостях якісного дослідження; планувати дослідження, вибирати методи релевантні поставленим дослідницьким завданням; визначати предмет дослідження і адекватно формулювати мету і завдання, коректно застосовувати кількісні і якісні методи отримання емпіричних даних; самостійно аналізувати отримані психологічні факти; правильно вибирати і застосовувати статистичні та інтерпретаційні процедури; представляти отримані результати в наукових роботах.

Володіти: розумінням системного характеру досліджень у соціальній роботі; розумінням умов досягнення достовірності досліджень у соціальній роботі за допомогою кількісних і якісних методів; методами підвищення валідності і надійності дослідження; навичками аналізу та інтерпретації даних; практичними методами оцінки ефективності якісного дослідження.

Рядок дисципліни в «Матриці відповідності загальних програмних компетентностей компонентам освітньої програми»

	
	ЗК 1
	ЗК 2
	ЗК 3
	ЗК 4
	ЗК 5
	ЗК 6
	ЗК 7
	ЗК 8
	ЗК 9
	ЗК 10
	ЗК 11
	ЗК 12
	ЗК 13
	ЗК 14
	ЗК 15

	ВК.2.2.
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	


Рядок дисципліни в «Матриці відповідності спеціальних (фахових) програмних компетентностей компонентам освітньої програми»

	
	ФК 1
	ФК 2
	ФК 3
	ФК 4
	ФК 5
	ФК 6
	ФК 7
	ФК 8
	ФК 9
	ФК 10
	ФК 11
	ФК 12
	ФК 13
	ФК 14
	ФК 15
	ФК 16
	ФК 17
	ФК 18
	ФК 19
	ФК 20
	ФК 21
	ФК 22
	ФК 23
	ФК 24
	ФК 25
	ФК 26

	ВК.2.2.
	+
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Рядок дисципліни в «Матриці забезпечення програмних результатів навчання (ПРН) відповідними компонентами освітньої програми» 

	
	ПРН

1
	ПРН 2
	ПРН 3
	ПРН 4
	ПРН 5
	ПРН 6
	ПРН 7
	ПРН 8
	ПРН 9
	ПРН 10
	ПРН 11
	ПРН 12
	ПРН 13
	ПРН 14
	ПРН 15
	ПРН 16
	ПРН 17
	ПРН 18
	ПРН 19
	ПРН 20
	ПРН 21
	ПРН 22
	ПРН 23
	ПРН 24
	ПРН 25
	ПРН 26
	ПРН 27

	ВК.2.2.
	
	
	
	
	+
	
	+
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

4.1. Анотація дисципліни

Змістовий модуль 1. Особливості використання методів дослідження в соціальній роботі
	Заняття
	Теми занять

	Заняття 1
	Тема 1. Методологічні основи сучасної соціальної роботи.

	Заняття 2. 
	Тема 2. Дослідження та його специфіка у соціальній роботі: співвідношення кількісних і якісних методів у дослідженні.

	Заняття 3. 
	Тема 3. Частина 1. Індивідуальні і групові методи дослідження

	Заняття 4. 
	Тема 3. Частина 2. Індивідуальні і групові методи дослідження


Дисципліни, вивчення яких обов’язково передує цій дисципліні: 

"Методи соціальної роботи", "Теорія і практика соціальної роботи", методологія та організація соціальних досліджень", "Методологія та організація наукових досліджень", "Прикладна соціологія" 
Міжпредметні зв’язки: дисципліна "Якісні і кількісні методи досліджень у соціальній роботі" може бути якісно вибудована в разі використання психологічних, соціологічних, педагогічних наукових знань. 
4.2. Структура навчальної дисципліни

4.2.1. Тематичний план

	Назви змістових модулів і тем
	Розподіл годин між видами робіт
	Форми та методи контролю знань

	
	денна форма
	заочна форма
	

	
	Усього
	аудиторна
	с.р.
	Усього
	аудиторна
	с.р.
	

	
	
	у тому числі
	
	
	у тому числі
	
	

	
	
	л
	сем
	пр
	лаб
	інд
	
	
	л
	сем
	пр
	лаб
	інд
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	Модуль 1
	

	Змістовий модуль 1. Особливості використання методів дослідження в соціальній роботі
	

	Тема 1. Методологічні основи сучасної соціальної роботи.
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	1

	
	2

	 
	 10

	 24
	АР:

СР:

ІР:

	Тема 2. Дослідження та його специфіка у соціальній роботі: співвідношення кількісних і якісних методів у дослідженні.
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	 2
	
	 10
	24
	АР:

СР:

ІР:

	Тема 3. Частина 1. Індивідуальні і групові методи дослідження
	 
	
	
	
	 
	 
	 
	 
	1
 
	
	2
	 
	 10
	 24
	АР:

СР:

ІР::

	Тема 3. Частина 2. Індивідуальні і групові методи дослідження
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	 2
	
	 10
	24
	АР:

СР:

ІР:

	Модульний контроль
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	

	Разом за змістовим модулем 1
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	 4
	 
	8
	 
	42 
	 96
	

	ІНДЗ
	 
	 
	 
	
	-
	 
	-
	 
	
	
	
	-
	42
	 
	

	Усього годин
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	150


4.2.2. Навчально-методична картка дисципліни "Якісні і кількісні методи досліджень у соціальній роботі"__

Разом: 150 год., лекції – 4 год., практичні заняття – 8 год., індивідуальні заняття (ІНДЗ)  40 год., самостійна робота – 98 год., підсумковий контроль – 2 год. 

	Модулі
	Змістовий модуль 1

	Назва модуля
	Особливості використання методів дослідження в соціальній роботі

	Кількість балів за модуль
	100 балів

	Лекції
	Заняття 1.
	Заняття 2.
	Заняття 3.
	Заняття 4.

	
	Тема 1.
	Тема 2.
	Тема 3.
	Тема 4.

	Теми лекцій
	Методологічні основи сучасної соціальної роботи
	Дослідження та його специфіка у соціальній роботі: співвідношення кількісних і якісних методів у дослідженні
	Частина 1. Індивідуальні і групові методи дослідження
	Частина 2. Індивідуальні і групові методи дослідження

	Загальна кількість балів за АР - 16
	4 бали
	4 бали
	4 бали
	4 бали

	Теми практичних занять
	Опрацювання теоретиних питань за темою лекції
	Опрацювання теоретиних питань за темою лекції

	Опрацювання теоретиних питань за темою лекції
	Опрацювання теоретиних питань за темою лекції

	Бали за роботу на практичних -  40
	10
	10
	10
	10

	Самостійна робота (реферат)
	Самостійна робота над рефератом

	Бали за самостійну роботу
	18 балів

	ІНДЗ
(модульна контрольна робота)
	Написання модульної підсумкової контрольної роботи

	Бали за модульну контрольну роботу
	60 балів

	Види поточного контролю
	Модульна підсумкова контрольна робота - 60 балів 

	Підсумковий контроль
	Залік 30 балів

	Загальна кількість балів 
	164 бали 


4.3. Форми організації занять

4.3.1. Теми практичних занять 
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	Заняття 1.
	Опрацювання теоретичних питань.

Тема 1. Методологічні основи сучасної соціальної роботи 

Питання для обговорення: 
1. Що собою являє науковий метод?
2. Метод як спосіб наукового пошуку: дискусія.
3. Методи забезпечення точності і надійності дослідження. Достовірність. Об'єктивність. Валідність.
4. Різниця методик за джерелом отримання інформації та інформованості учасників.
5. Типи змінних.
	2

	
	Опрацювання практичних питань.

1. Розробка моделей дослідження у соціальній роботі (за аналізом дипломних робіт).
2. Побудова емпіричного дослідження у соціальній роботі (за матеріалами дипломних робіт)
	1

	Заняття 2
	Опрацювання теоретичних питань.

Тема 2. Дослідження та його специфіка у соціальній роботі: співвідношення кількісних і якісних методів у дослідженні. 
Питання для обговорення:

1. 1. Розкрийте розуміння понять: якісна методологія, якісні методи дослідження, якісний аналіз. 
2. Які практичні завдання вирішуються за допомогою якісних досліджень. 
3. Які існують переваги та обмеження якісних і кількісних методів дослідження.

4. Як ви розумієте поняття змішані методи дослідження. 

5. Як здійснюється поєднання кількісних і якісних методів в конкретних дослідженнях соціальної роботи. Співвідношення кількісних і якісних методів в дослідженні в соціальній роботі.
	2

	
	Опрацювання практичних питань.

Теоретичні передумови вибору методів дослідження (колоквіум).

Аналіз матеріалів емпіричного дослідження (за дипломними роботами)
	1

	Заняття 3
	Опрацювання теоретичних питань.

Тема 3. Індивідуальні і групові методи дослідження
Питання для обговорення:

1. Методи емпіричної роботи. Експеримент. Спостереження. Контент-аналіз. Метод опитування. Усні види опитування - інтерв'ю. Два види інтерв'ю: вільні і стандартизовані. 
2. Анкетування. Тестування. Стандартизація, об'єктивність, валідність, надійність, достовірність, репрезентативність. Методи шкалювання. 
3. Дискурсний аналіз. Порівняльні дослідження. Лонгітюдне дослідження. Крос культурні дослідження. Феноменологічне інтерв'ю. Метод формування змісту (Sensemaking). Підхід з позицій обґрунтованої теорії.
	2

	
	Опрацювання практичних питань.

Методичні прийоми і дослідні техніки емпіричного дослідження у соціальній роботі.

Планування і організація емпіричного дослідження (за аналізом дипломних робіт)
	1

	Заняття 4.
	Опрацювання практичних питань.

1. Індивідуальні і групові методи дослідження: анкетне опитування, стандартизоване інтерв'ю, тести (письмові роботи за матеріалами дипломних робіт). 
2. Змішані якісно-кількісні методи емпіричного дослідження у соціальній роботі (за аналізом матеріалів дипломних робіт).
3. Опрацювання питань рішення дослідних завдань за допомогою індивідуальних і групових методів дослідження (за аналізом матеріалів дипломних робіт).
4. Аналіз та представлення результатів дослідження (презентація самостійного дослідження)

	2

	Кількість годин
	8


4.3.2. Індивідуальні завдання
Індивідуальна навчально-дослідна робота у формі контрольної роботи
Теми контрольних робіт 
1. Соціологічна і психологічна методологія досліджень, порівняльній аналіз. 

2. Групи методів сбору інформації у соціальній роботі.

3. Співставлення кількісних і якісних методов досліджень у соціальній роботі.

4. Основи методології досліджень у соціальній роботі. 
5. Класифікація і тактики якісного дослідження.
6. Методи якісного дослідження у соціальній роботі
7. Сфери застосування якісного дослідження.
8. Теоретико - методологічне підґрунтя якісної методології.
9. Групові методи якісного дослідження у соціальній роботі.
10. Теоретичні передумови групових якісних методів.
11. Змішані якісно-кількісні методи досліджень у соціальній роботі.
12. Планування і організація дослідження у соціальній роботі. Підбір учасників групи.
13. Роль модератора досліджень у соціальній роботі. Організація роботи фокус-групи.
14. Якісні методи у рішенні практичних задач. 

15. Аналіз і представлення результатів якісного дослідження у соціальній роботі.
4.3.5. Індивідуальна навчально-дослідна робота

(навчальний проект)

Індивідуальна навчально-дослідна робота (ІНДР) є видом позааудиторної індивідуальної діяльності студента, результати якої використовуються у процесі вивчення програмового матеріалу навчальної дисципліни. Завершується виконання студентами ІНДР прилюдним захистом навчального проекту. 

Індивідуальне навчально-дослідне завдання (ІНДЗ) з курсу – це вид науково-дослідної роботи студента, яка містить результати дослідницького пошуку, відображає певний рівень його навчальної компетентності.

Мета ІНДЗ: самостійне вивчення частини програмового матеріалу, систематизація, узагальнення, закріплення та практичне застосування знань із навчального курсу, удосконалення навичок самостійної навчально-пізнавальної діяльності. 

Зміст ІНДЗ: завершена теоретична або практична робота у межах навчальної програми курсу, яка виконується на основі знань, умінь та навичок, отриманих під час лекційних, семінарських, практичних та лабораторних занять і охоплює декілька тем або весь зміст навчального курсу. 

Види ІНДЗ, вимоги до них та оцінювання: 

· конспект із теми (модуля) за заданим планом (2 бали);

· конспект із теми (модуля) за планом, який студент розробив самостійно (3 бали); 

· анотація прочитаної додаткової літератури з курсу, бібліографічний опис, тематичні розвідки (3 бали); 

· повідомлення з теми, рекомендованої викладачем (2 бали);

· повідомлення з теми (без рекомендації викладача): сучасні відкриття з теми, аналіз інформації, самостійні дослідження (3 бали); 

· дослідження різноманітних питань з тематики дисципліни у вигляді есе (5 балів).
· дослідження з тематики дисципліни у вигляді реферату (охоплює весь зміст навчального курсу) – 15 балів.
Орієнтовна структура ІНДЗ – дослідження у вигляді контрольної роботи: вступ, основна частина, висновки, додатки (якщо вони є), список використаних джерел. 

Самостійна робота у формі рефератів
Приблизний перелік тем рефератів та їх орієнтовна змістовність (загальна кількість годин самостійної роботи - 98)
	№

з/п
	Тема

	1
	Тема: Визначення та співвідношення понять «методологія», «метод», «методика», «процедура», «техніка» досліджень. 
Специфіка дослідження в СР на різних рівнях методології. 
Види досліджень в СР. 
Типи даних, одержуваних в дослідженні.

	2
	Тема: Методи емпіричного дослідження. 
Методи впливу. Взаємозв'язок між методами дослідження і впливу. Методи обробки і аналізу даних дослідження.

	3
	Тема: Особливості якісної методології, якісних методів дослідження, якісного аналізу. 
Дослідницький потенціал якісних методів. Практичні завдання, які вирішуються за допомогою якісних досліджень.

	4
	Тема: Дихотомія якісного і кількісного підходу. Переваги та обмеження якісних і кількісних методів дослідження. Порівняльна характеристика якісних і кількісних методів.

	5
	Тема: Змішані методи дослідження. Поєднання кількісних і якісних методів в конкретних дослідженнях. Якісні дослідження як основа кількісного аналізу. Тріангуляція.

	6
	Тема: Принцип інтерпретації в якісній методології. Принцип єдності мови і пізнання.

	7
	Тема: Теоретико-методологічне підґрунтя якісної методології.

	8
	Тема: Якість даних у якісних дослідженнях.

Проблема якості даних. Критерії об'єктивності якісного дослідження. Поняття валідності і надійності якісного дослідження. Традиційні типи валідності: внутрішня, зовнішня, Конструктивна, операційна.

	9
	Тема: Постановка проблеми дослідження. Теоретичний аналіз проблеми дослідження. Вибір методології.

	10
	Тема: Визначення та співвідношення понять «мета», «завдання», «об'єкт», «предмет» дослідження. Інтерпретація і операціоналізація основних понять.

	11
	Тема: Гіпотези дослідження. Види і функції гіпотез. Вимоги до гіпотез. 

	12
	Тема: Процедура дослідження. 
Проблема вибіркового методу. Основні поняття вибіркового методу.

	13
	Тема: Способи побудови вибірки. 
Репрезентативна вибірка. Принцип випадкового відбору респондентів.

	14
	Тема: Підбір (розробка) і обґрунтування методів дослідження і способів обробки його результатів. Основні принципи і типові помилки при підборі методичного інструментарію дослідження.

	15
	Тема: Робочий план дослідження. 
Пілотаж методик та інших елементів програми дослідження. Вибір ситуації дослідження.

	16
	Тема: Класифікація і загальна характеристика опитувальних методів, області їх використання і обмеження.

	17
	Тема: Особливості індивідуальних опитувальних методів. 

Планування, організація та проведення особистих інтерв'ю. Підготовка опитувальника. Питання інтерв'ю.


	18
	Тема: Характеристики і процедура інтерв'ю. 
Методичні прийоми, які використовуються в глибинному інтерв'ю. Особливості аналізу отриманих даних.

	19
	Тема: Переваги і недоліки структурованих і неструктурованих інтерв'ю. 
Особливості проведення та аналізу результатів наративних інтерв'ю.

	20
	Тема: Специфіка етнографічного інтерв'ю з використанням відеозйомки, аудіозаписи, фотографування.

	21
	Тема: Особливості вибірки і аналізу даних. 
Способи реєстрації даних. Класифікація помилок. Джерела систематичних помилок.

	22
	Тема: Використання методу анкетування у соціальній роботі.
 Структура анкети. Формальні, змістовні і формально-змістовні характеристики анкети. Види питань, вимоги до них.

	23
	Тема: Порівняльний аналіз методів інтерв'ювання та анкетування; достоїнства і недоліки.

	24
	Тема: Експертні опитувальні листи. 
Відмінні характеристики експертних опитувальних методів. Експертні інтерв'ю й фокус-групи. Планування, організація, рекрутування. Процедурні особливості

	25
	Тема: Креативні експертні групи. 
Формування експертних груп. Види експертних груп.  Вибір і обґрунтування дослідницької процедури. Прийоми підвищення креативності в експертних опитуваннях.

	26
	Тема: Способи кодування даних у дослідженнях з соціальної роботи. 
Методи побудови шкал і індексів з первинних індикаторів. Математичні і логічні індекси.

	27
	Тема: Три типи даних і їх співвідношення (цільові питання, анкетні питання, показники статистичної обробки). Оцінка достовірності та повноти даних на етапі кодування.

	28
	Тема: Рівні вимірювання та допустимі статистики. Первинний опис і впорядкування даних. Абсолютні значення і відсотки. Показники центральної тенденції і розсіювання.


Рекомендації щодо написання реферату

Реферат - вид самостійної науково-дослідницької роботи студента. Це письмовий виклад наявних у науковій літературі концепцій; змісту наукової праці; змісту літератури по заданій темі. Студент повинен розкрити суть досліджуваної проблеми. Виклад матеріалу має мати проблемно-тематичний характер.

Етапи роботи над рефератом:

• підбір і вивчення основних джерел, спираючись на запропонований список літератури (5 - 10 джерел). Можливе написання за одним джерелом (монографія).

• складання бібліографії;

• обробка та систематизація інформації;

• розробка плану реферату;

• написання реферату.

Структура реферату.

• Титульний аркуш;

• Зміст, в якому викладаються пункти плану із зазначенням сторінки, з якої починається пункт.

• Реферат складається з трьох частин: вступу, основної частини і висновку. У вступі обґрунтовується актуальність теми, формулюється суть проблеми, мета і завдання реферату, дається коротка характеристика використаної літератури.

• В основній частині реферату реалізуються завдання дослідження: відповідно до плану послідовно і доказово. В основній частині можуть бути представлені таблиці, схеми та графіки.

• У заключній частині автор робить висновки, виходячи з мети і завдань роботи.

Вимоги до оформлення реферату.

Обсяг реферату - 10-15 друкованих сторінок. Стиль викладу - аналітичний (аналіз джерел, порівняння та зіставлення провідних положень, узагальнення), стиль повинен бути літературним. Обов'язкові построкові посилання на використану літературу. Список літератури за правилами бібліографічного опису повинен завершувати роботу.

Критерії оцінки реферату.

- Відповідність змісту темі і змісту.

- Глибина опрацювання матеріалу.

- Логічність викладу.

- Повнота використання джерел.

- Наявність посилань на джерела.

- Культура писемного мовлення.

Критерії оцінювання та шкалу оцінювання подано відповідно у таблицях нижче.

Критерії оцінювання самостійної роботи
(у вигляді реферату)
	№ 

з/п
	Критерії оцінювання роботи
	Максимальна кількість балів за кожним критерієм

	1.
	Обґрунтування актуальності, формулювання мети, завдань та визначення методів дослідження
	1 бали

	2.
	Складання плану реферату
	1 бал

	3.
	Критичний аналіз суті та змісту першоджерел. Виклад фактів, ідей, результатів досліджень у логічній послідовності. Аналіз сучасного стану дослідження проблеми, розгляд тенденцій подальшого розвитку даного питання
	5 балів

	4.
	Дотримання правил реферування наукових публікацій
	5 бали

	5.
	Доказовість висновків, обґрунтованість власної позиції, пропозиції щодо розв’язання проблеми, визначення перспектив дослідження
	5 бали

	6.
	Дотримання вимог щодо технічного оформлення структурних елементів роботи (титульний аркуш, план, вступ, основна частина, висновки, додатки (якщо вони є), список використаних джерел, посилання
	1 бали

	Разом
	18 балів


Оцінка за ІНДЗ у вигляді реферату: шкала оцінювання національна та ECTS
	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	24 – 30 та більше
	відмінно
	5
	A
	відмінно

	16 – 23
	добре
	4
	BС
	добре

	8 – 15
	задовільно
	3
	DЕ
	задовільно 

	0 – 7
	незадовільно
	2
	FX
	незадовільно з можливістю повторного виконання


КАРТА САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТА

	 
	Академічний контроль
	Бали
	Термін

виконання (тижні)

	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ І. 

Особливості використання методів дослідження в соціальній роботі

	Заняття 1
	Тема 1. Методологічні основи сучасної соціальної роботи. (2 год.)
	Лекційне заняття
	4
	1

	
	
	Практичне заняття
	10
	2, 3

	Заняття 2
	Тема 2 Дослідження та його специфіка у соціальній роботі: співвідношення кількісних і якісних методів у дослідженні
(_2_ год.)
	Лекційне заняття
	4
	4

	
	
	Практичне заняття
	10
	5, 6

	Заняття 3
	Тема 3. . . Частина 1. Індивідуальні і групові методи дослідження
(_2_ год.)
	Лекційне заняття
	4
	7

	
	
	Практичне заняття
	10
	8, 9

	Заняття 4
	Тема 4. Частина 2. Індивідуальні і групові методи дослідження
(_2_ год.)
	Лекційне заняття
	4
	10

	
	
	Практичне заняття
	10
	11, 12

	
	
	Самостійна робота (реферат на 1-у тему за вибором студента)
	18
	14

	ІНДЗ (модульна підсумкова контрольна робота)
	60
	1-15

	Підсумковий контроль (залік)
	30
	15

	Всього: 
- Практичні заняття                                8 год.,

 - Індивідуальні заняття (ІНДЗ)            40 год., 

- Самостійна робота                                 96 год.. 

Разом:                                                        _144__год..       
	Всього: - 164 бали


5. МЕТОДИ НАВЧАННЯ

5.1. Методи організації та здійснення навчально-пізнавальної діяльності
1. За джерелом інформації: 

· словесні: лекція (традиційна, проблемна тощо) із застосуванням комп'ютерних інформаційних технологій (презентація PowerPoint), семінари, пояснення, розповідь, бесіда; 

· наочні: спостереження, ілюстрація, демонстрація; 

· практичні: вправи.

2. За логікою передачі і сприйняття навчальної інформації: індуктивні, дедуктивні, аналітичні, синтетичні.
3. За ступенем самостійності мислення: репродуктивні, пошукові, дослідницькі.
4. За ступенем керування навчальною діяльністю: під керівництвом викладача; самостійна робота студентів із книгою; виконання індивідуальних навчальних проектів.

5.2. Методи стимулювання інтересу до навчання і мотивації навчально-пізнавальної діяльності:

Методи стимулювання інтересу до навчання: навчальні дискусії; створення ситуації пізнавальної новизни; створення ситуацій зацікавленості (метод цікавих аналогій тощо).

5.3. Інклюзивні методи навчання

1. Методи формування свідомості: бесіда, диспут, лекція, приклад, пояснення, переконання.

2. Метод організації діяльності та формування суспільної поведінки особистості: вправи, привчання, виховні ситуації, приклад.

3. Методи мотивації та стимулювання: вимога, громадська думка. Вважаємо, що неприпустимо застосовувати в інклюзивному вихованні методи емоційного стимулювання – змагання, заохочення, переконання.

4. Метод самовиховання: самопізнання, самооцінювання, саморегуляція.

5. Методи соціально-психологічної допомоги: психологічне консультування, аутотренінг, стимуляційні ігри.

6. Спеціальні методи: патронат, супровід, тренінг, медіація.

7. Спеціальні методи педагогічної корекції, які варто використовувати для цілеспрямованого виправлення поведінки або інших порушень, викликаних спільною причиною. До спеціальних методів корекційної роботи належать: суб'єктивно-прагматичний метод, метод заміщення, метод "вибуху", метод природних наслідків і трудовий метод.

6. СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ НАВЧАЛЬНИХ ДОСЯГНЕНЬ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ

Навчальна дисципліна оцінюється за модульно-рейтинговою системою. Вона складається з 1 модуля.

Результати навчальної діяльності студентів оцінюються за 100 бальною шкалою в кожному семестрі окремо.

За результатами поточного, модульного та семестрового контролів виставляється підсумкова оцінка за 100-бальною шкалою, національною шкалою та шкалою ECTS.

Модульний контроль: кількість балів, які необхідні для отримання відповідної оцінки за кожен змістовий модуль упродовж семестру.

Семестровий (підсумковий) контроль: виставлення семестрової оцінки студентам, які опрацювали теоретичні теми, практично засвоїли їх і мають позитивні результати, набрали необхідну кількість балів.

Загальні критерії оцінювання успішності студентів, які отримали за 4-бальною шкалою оцінки «відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно», подано в таблиці нижче.

Кожний модуль включає бали за поточну роботу студента на семінарських, практичних, лабораторних заняттях, виконання самостійної роботи, індивідуальну роботу, модульну контрольну роботу.

Виконання модульних контрольних робіт здійснюється в режимі комп’ютерної діагностики або з використанням роздрукованих завдань.

Реферативні дослідження та есе, які виконує студент за визначеною тематикою, обговорюються та захищаються на семінарських заняттях. 

Модульний контроль знань студентів здійснюється після завершення вивчення навчального матеріалу модуля.

Засобами оцінювання та методами демонстрування результатів навчання можуть бути:

- стандартизовані тести;

- наскрізні проекти;

- командні проекти;

- аналітичні звіти, реферати, есе;

- розрахункові та розрахунково-графічні роботи;

- презентації результатів виконаних завдань та досліджень;

- студентські презентації та виступи на наукових заходах;

- розрахункові роботи;

- інші види індивідуальних та групових завдань.

6.1. Загальні критерії оцінювання навчальних досягнень студентів
	Оцінка
	Критерії оцінювання

	«відмінно»
	Ставиться за повні та міцні знання матеріалу в заданому обсязі, вміння вільно виконувати практичні завдання, передбачені навчальною програмою; за знання основної та додаткової літератури; за вияв креативності в розумінні і творчому використанні набутих знань та умінь.

	«добре»
	Ставиться за вияв студентом повних, систематичних знань із дисципліни, успішне виконання практичних завдань, засвоєння основної та додаткової літератури, здатність до самостійного поповнення та оновлення знань. Але у відповіді студента наявні незначні помилки.

	«задовільно»
	Ставиться за вияв знання основного навчального матеріалу в обсязі, достатньому для подальшого навчання і майбутньої фахової діяльності, поверхову обізнаність із основною і додатковою літературою, передбаченою навчальною програмою. Можливі суттєві помилки у виконанні практичних завдань, але студент спроможний усунути їх із допомогою викладача.

	«незадовільно»
	Виставляється студентові, відповідь якого під час відтворення основного програмового матеріалу поверхова, фрагментарна, що зумовлюється початковими уявленнями про предмет вивчення. Таким чином, оцінка «незадовільно» ставиться студентові, який неспроможний до навчання чи виконання фахової діяльності після закінчення закладу вищої освіти без повторного навчання за програмою відповідної дисципліни.


6.2. Система оцінювання роботи студентів упродовж семестру

	Вид діяльності студента / аспіранта
	Максимальна кількість балів за одиницю
	Модуль 1

	
	
	кількість одиниць
	максимальна кількість балів

	І. Обов’язкові

	1.1. Робота на лекційному занятті
	4
	4
	16

	1.2. Робота на практичному занятті
	10
	4
	40

	1.4. Виконання модульної роботи (К.р.)
	60
	1
	60

	1.5. Підсумковий контроль
	30
	1
	30

	Максимальна кількість балів за обов’язкові види роботи протягом І модулю - 146

	ІІ. Вибіркові

	Виконання завдань для самостійного опрацювання

	1.6. Виконання завдань для самостійної роботи (реферат)
	12
	1
	18

	Максимальна кількість балів за завдання для самостійного опрацювання - 18

	Всього балів за теоретичний і практичний курс: 164


Кількість балів за роботу з теоретичним матеріалом, на практичних заняттях, під час виконання самостійної та індивідуальної навчально-дослідної роботи залежить від дотримання таких вимог:

· своєчасність виконання навчальних завдань;

· повний обсяг їх виконання;

· якість виконання навчальних завдань;

· самостійність виконання;

· творчий підхід у виконанні завдань;

· ініціативність у навчальній діяльності.

6.3. Оцінка за теоретичний і практичний курс: шкала оцінювання національна та ECTS

	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	54 – 60 та більше
	відмінно
	5
	A
	відмінно

	45 – 53
	добре
	4
	BС
	добре

	36 – 44
	задовільно
	3
	DЕ
	задовільно 

	21 – 35
	незадовільно
	2
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 20
	
	2
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


6.4. Оцінка за екзамен: шкала оцінювання національна та ECTS

	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	36 – 40 та більше
	відмінно
	5
	A
	відмінно

	30 – 35
	добре
	4
	BС
	добре

	24 – 29
	задовільно
	3
	DЕ
	задовільно

	14 – 23
	незадовільно
	2
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 13
	
	2
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


6.5. Загальна оцінка з дисципліни: шкала оцінювання національна та ECTS

	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	екзамен
	залік
	

	90 – 100
	відмінно
	5
	зараховано
	A
	відмінно

	82 – 89
	добре
	4
	
	B
	добре (дуже добре)

	75 – 81
	добре
	4
	
	C
	добре 

	64 – 74
	задовільно
	3
	
	D
	задовільно 

	60 – 63
	задовільно
	3
	
	Е
	задовільно (достатньо) 

	35 – 59
	незадовільно
	2
	не зараховано
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 34
	незадовільно
	2
	
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


6.6. Розподіл балів, які отримують студенти
	Змістовий модуль №1

	
	Лекція 1
	Лекція 2
	Лекція 3
	Лекція 4
	Практичні
	Самостійна робота
	Підсумковий контроль 
	Сума

	
	Методологічні основи сучасної соціальної роботи
	Дослідження та його специфіка у соціальній роботі: співвідношення кількісних і якісних методів у дослідженні
	Частина 1. Індивідуальні і групові методи дослідження
	Частина 2. Індивідуальні і групові методи дослідження
	40
	18
	Модульна Підсумкова робота
	Залік
	164 бали

	Разом
	16
	
	
	60
	30
	


6.7. Форми проведення заліку:

6.1. За запропонованим орієнтовним переліком питань до заліку

6.2. За результатами поточної роботи і підсумкової контрольної роботи.

ОРІЄНТОВНИЙ ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ДО  ЗАЛІКУ 
1. Розкрийте основні розділи програми дослідження.
1. Розкрийте особливості класифікації досліджень за специфікою поставлених завдань і за характером дослідницької ситуації.
2. Що розуміється під об'єктом і предметом дослідження? Наведіть приклади.
3. У чому полягає класифікація досліджень за характером об'єкта і предмета дослідження.
4. У чому полягає класифікація гіпотез. Вимоги до «хорошої» гіпотези.

5. Назвіть види графічного зображення статистичних даних використовуваних в ході інтерпретації дослідницької інформації.
6. Основні види вибірки. Вимоги до репрезентативної вибірки.
7. Назвіть особливості методології якісного дослідження і чим вона відрізняється від кількісної?
8. Назвіть які загальні вимоги пред'являються до дослідницької програми?
9. Назвіть які теоретичні концепції лежать в основі якісних досліджень?
10. Назвіть які є різновиди опитувальних методів?
11. Назвіть які існують різновиди якісних досліджень?
12. Розкрийте особливості конструювання питань в опитуваннях у соціальній роботі.
13. Назвіть які основні принципи аналітичного опису даних в якісному дослідженні?
14. Означте як проводиться проба опитувального листа і усунення типових помилок?
15. Розкрийте як проводиться інтерв'ю в якісному дослідженні?
16. Назвіть які є особливості інтерв'ю «Обличчям до обличчя»?
17. Розкрийте особливості аналізу неструктурованого тексту в якісному дослідженні?
18. Розкрийте основні процедури контент-аналізу.
19. Розкрийте прийоми якісно-кількісного аналізу документів.
20. Розкрийте переваги і недоліки методу аналізу документів. Сутність і особливості методу тестів. 
21. Розкрийте шляхи та форми впровадження результатів досліджень у соціальній роботі. 
22. У чому полягає процес спостереження в соціальних науках і спостереження в природних науках: схожість і відмінність. 
23. У чому полягає структура, мова і стиль дипломного дослідження.
24. Розкрийте загальні риси, властиві соціологічному і природному спостереженню.
25. У чому полягають основні вимоги до оформлення звітів про результати досліджень.
26. Розкрийте особливості контрольованого та неконтрольованого спостереження. 
27. Зробіть порівняльній аналіз соціологічної і психологічної методології досліджень. 

28. Назвіть види спостереження в залежності від «ролі» спостерігача в досліджуваній ситуації.
29. Назвіть методи сбору інформації у соціальній роботі.

30. Назвіть основні етапи процесу спостереження.
31. Назвіть місце і роль експерименту в соціальній роботі.
БІЛЕТИ ДО ЗАЛІКУ 
Відкритий міжнародний університет розвитку людини «Україна»

кафедра соціальної роботи та педагогіки

Освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень: Магістр з соціальної роботи

Спеціальність 231 Соціальна робота 016 Спеціальна освіта
Семестр: осінній / весняний (підкреслити)
Навчальна дисципліна: Якісні і кількісні методи досліджень у соціальній роботі та спеціальній освіті
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 1
1. Розкрийте основні розділи програми дослідження.
2. Класифікація експериментів за специфікою поставлених завдань і за характером експериментальної ситуації.
Затверджено на засіданні кафедри соціальної роботи та педагогіки

Протокол №__ від «___» __________________ 20___ року.

Завідувач кафедри / голова циклової комісії ____________ ________________

                                                                                                (підпис)                      (ПІБ)

Екзаменатор ____________ __________________________

                                          (підпис)                       (посада, ПІБ)

Відкритий міжнародний університет розвитку людини «Україна»

кафедра соціальної роботи та педагогіки

Освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень: Магістр з соціальної роботи

Спеціальність 231 Соціальна робота 016 Спеціальна освіта
Семестр: осінній / весняний (підкреслити)
Навчальна дисципліна: Якісні і кількісні методи досліджень у соціальній роботі та спеціальній освіті
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 2
1. Що розуміється під об'єктом і предметом дослідження? Наведіть приклади.
2. Класифікація експериментів за характером об'єкта і предмета дослідження.
Затверджено на засіданні кафедри соціальної роботи та педагогіки

Протокол №__ від «___» __________________ 20___ року.

Завідувач кафедри / голова циклової комісії ____________ ________________

                                                                                                (підпис)                      (ПІБ)

Екзаменатор ____________ __________________________

                                          (підпис)                       (посада, ПІБ)

Відкритий міжнародний університет розвитку людини «Україна»

кафедра соціальної роботи та педагогіки

Освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень: Магістр з соціальної роботи

Спеціальність 231 Соціальна робота 016 Спеціальна освіта
Семестр: осінній / весняний (підкреслити)
Навчальна дисципліна: Якісні і кількісні методи досліджень у соціальній роботі та спеціальній освіті
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 3
1. Класифікація гіпотез. Вимоги до «хорошої» гіпотези.

2. Види графічного зображення статистичних даних використовуваних в ході інтерпретації дослідницької інформації.
Затверджено на засіданні кафедри соціальної роботи та педагогіки

Протокол №__ від «___» __________________ 20___ року.

Завідувач кафедри / голова циклової комісії ____________ ________________

                                                                                                (підпис)                      (ПІБ)

Екзаменатор ____________ __________________________

                                          (підпис)                       (посада, ПІБ)

Відкритий міжнародний університет розвитку людини «Україна»

кафедра соціальної роботи та педагогіки

Освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень: Магістр з соціальної роботи

Спеціальність 231 Соціальна робота 016 Спеціальна освіта
Семестр: осінній / весняний (підкреслити)
Навчальна дисципліна: Якісні і кількісні методи досліджень у соціальній роботі та спеціальній освіті
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 4
1. Основні види вибірки. Вимоги до репрезентативної вибірки.
2. Які особливості методології якісного дослідження і чим вона відрізняється від кількісної?
Затверджено на засіданні кафедри соціальної роботи та педагогіки

Протокол №__ від «___» __________________ 20___ року.

Завідувач кафедри / голова циклової комісії ____________ ________________

                                                                                                (підпис)                      (ПІБ)

Екзаменатор ____________ __________________________

                                          (підпис)                       (посада, ПІБ)

Відкритий міжнародний університет розвитку людини «Україна»

кафедра соціальної роботи та педагогіки

Освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень: Магістр з соціальної роботи

Спеціальність 231 Соціальна робота 016 Спеціальна освіта
Семестр: осінній / весняний (підкреслити)
Навчальна дисципліна: Якісні і кількісні методи досліджень у соціальній роботі та спеціальній освіті
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 5
1. Які загальні вимоги пред'являються до дослідницької програми?
2. Які теоретичні концепції лежать в основі якісних досліджень?
Затверджено на засіданні кафедри соціальної роботи та педагогіки

Протокол №__ від «___» __________________ 20___ року.

Завідувач кафедри / голова циклової комісії ____________ ________________

                                                                                                (підпис)                      (ПІБ)

Екзаменатор ____________ __________________________

                                          (підпис)                       (посада, ПІБ)

Відкритий міжнародний університет розвитку людини «Україна»

кафедра соціальної роботи та педагогіки

Освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень: Магістр з соціальної роботи

Спеціальність 231 Соціальна робота 016 Спеціальна освіта
Семестр: осінній / весняний (підкреслити)
Навчальна дисципліна: Якісні і кількісні методи досліджень у соціальній роботі та спеціальній освіті
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 6
1. Які загальні вимоги пред'являються до дослідницької програми?
2. Які теоретичні концепції лежать в основі якісних досліджень?
Затверджено на засіданні кафедри соціальної роботи та педагогіки

Протокол №__ від «___» __________________ 20___ року.

Завідувач кафедри / голова циклової комісії ____________ ________________

                                                                                                (підпис)                      (ПІБ)

Екзаменатор ____________ __________________________

                                          (підпис)                       (посада, ПІБ)

Відкритий міжнародний університет розвитку людини «Україна»

кафедра соціальної роботи та педагогіки

Освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень: Магістр з соціальної роботи

Спеціальність 231 Соціальна робота 016 Спеціальна освіта
Семестр: осінній / весняний (підкреслити)
Навчальна дисципліна: Якісні і кількісні методи досліджень у соціальній роботі та спеціальній освіті
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 7
1. Конструкція питань в опитуваннях у соціальній роботі.
2. Які основні принципи аналітичного опису даних в якісному дослідженні?
Затверджено на засіданні кафедри соціальної роботи та педагогіки

Протокол №__ від «___» __________________ 20___ року.

Завідувач кафедри / голова циклової комісії ____________ ________________

                                                                                                (підпис)                      (ПІБ)

Екзаменатор ____________ __________________________

                                          (підпис)                       (посада, ПІБ)

Відкритий міжнародний університет розвитку людини «Україна»

кафедра соціальної роботи та педагогіки

Освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень: Магістр з соціальної роботи

Спеціальність 231 Соціальна робота 016 Спеціальна освіта
Семестр: осінній / весняний (підкреслити)
Навчальна дисципліна: Якісні і кількісні методи досліджень у соціальній роботі та спеціальній освіті
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 8
1. Як проводиться проба опитувального листа і усунення типових помилок?
2. Як проводиться інтерв'ю в якісному дослідженні?
Затверджено на засіданні кафедри соціальної роботи та педагогіки

Протокол №__ від «___» __________________ 20___ року.

Завідувач кафедри / голова циклової комісії ____________ ________________

                                                                                                (підпис)                      (ПІБ)

Екзаменатор ____________ __________________________

                                          (підпис)                       (посада, ПІБ)

Відкритий міжнародний університет розвитку людини «Україна»

кафедра соціальної роботи та педагогіки

Освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень: Магістр з соціальної роботи

Спеціальність 231 Соціальна робота 016 Спеціальна освіта
Семестр: осінній / весняний (підкреслити)
Навчальна дисципліна: Якісні і кількісні методи досліджень у соціальній роботі та спеціальній освіті
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 9
1. Які особливості інтерв'ю «Обличчям до обличчя»?
2. Як проводиться аналіз неструктурованого тексту в якісному дослідженні?
Затверджено на засіданні кафедри соціальної роботи та педагогіки

Протокол №__ від «___» __________________ 20___ року.

Завідувач кафедри / голова циклової комісії ____________ ________________

                                                                                                (підпис)                      (ПІБ)

Екзаменатор ____________ __________________________

                                          (підпис)                       (посада, ПІБ)

Відкритий міжнародний університет розвитку людини «Україна»

кафедра соціальної роботи та педагогіки

Освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень: Магістр з соціальної роботи

Спеціальність 231 Соціальна робота 016 Спеціальна освіта
Семестр: осінній / весняний (підкреслити)
Навчальна дисципліна: Якісні і кількісні методи досліджень у соціальній роботі та спеціальній освіті
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 10
1. Основні процедури контент-аналізу.
2. Прийоми якісно-кількісного аналізу документів.
Затверджено на засіданні кафедри соціальної роботи та педагогіки

Протокол №__ від «___» __________________ 20___ року.

Завідувач кафедри / голова циклової комісії ____________ ________________

                                                                                                (підпис)                      (ПІБ)

Екзаменатор ____________ __________________________

                                          (підпис)                       (посада, ПІБ)

Відкритий міжнародний університет розвитку людини «Україна»

кафедра соціальної роботи та педагогіки

Освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень: Магістр з соціальної роботи

Спеціальність 231 Соціальна робота 016 Спеціальна освіта
Семестр: осінній / весняний (підкреслити)
Навчальна дисципліна: Якісні і кількісні методи досліджень у соціальній роботі та спеціальній освіті
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 11
1. Переваги і недоліки методу аналізу документів. Сутність і особливості методу тестів.
2. Шляхи та форми впровадження результатів досліджень у соціальній роботі.
Затверджено на засіданні кафедри соціальної роботи та педагогіки

Протокол №__ від «___» __________________ 20___ року.

Завідувач кафедри / голова циклової комісії ____________ ________________

                                                                                                (підпис)                      (ПІБ)

Екзаменатор ____________ __________________________

                                          (підпис)                       (посада, ПІБ)

Відкритий міжнародний університет розвитку людини «Україна»

кафедра соціальної роботи та педагогіки

Освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень: Магістр з соціальної роботи

Спеціальність 231 Соціальна робота 016 Спеціальна освіта
Семестр: осінній / весняний (підкреслити)
Навчальна дисципліна: Якісні і кількісні методи досліджень у соціальній роботі та спеціальній освіті
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 12
1. Процес спостереження в соціальних науках і спостереження в природних науках: схожість і відмінність.
2. Структура, мова і стиль дипломного дослідження.
Затверджено на засіданні кафедри соціальної роботи та педагогіки

Протокол №__ від «___» __________________ 20___ року.

Завідувач кафедри / голова циклової комісії ____________ ________________

                                                                                                (підпис)                      (ПІБ)

Екзаменатор ____________ __________________________

                                          (підпис)                       (посада, ПІБ)

Відкритий міжнародний університет розвитку людини «Україна»

кафедра соціальної роботи та педагогіки
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Спеціальність 231 Соціальна робота 016 Спеціальна освіта
Семестр: осінній / весняний (підкреслити)
Навчальна дисципліна: Якісні і кількісні методи досліджень у соціальній роботі та спеціальній освіті
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 13
1. Загальні риси, властиві соціологічного і природного спостереження.
2. Основні вимоги до оформлення звітів про результати досліджень.
Затверджено на засіданні кафедри соціальної роботи та педагогіки

Протокол №__ від «___» __________________ 20___ року.

Завідувач кафедри / голова циклової комісії ____________ ________________
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Навчальна дисципліна: Якісні і кількісні методи досліджень у соціальній роботі та спеціальній освіті
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 14
1. Контрольоване та неконтрольоване спостереження. 
2. Зробіть порівняльній аналіз соціологічної і психологічної методології досліджень. 

Затверджено на засіданні кафедри соціальної роботи та педагогіки

Протокол №__ від «___» __________________ 20___ року.

Завідувач кафедри / голова циклової комісії ____________ ________________
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Спеціальність 231 Соціальна робота 016 Спеціальна освіта
Семестр: осінній / весняний (підкреслити)
Навчальна дисципліна: Якісні і кількісні методи досліджень у соціальній роботі та спеціальній освіті
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 15
1. Види спостереження в залежності від «ролі» спостерігача в досліджуваній ситуації.
2. Назвіть методи сбору інформації у соціальній роботі.

Затверджено на засіданні кафедри соціальної роботи та педагогіки

Протокол №__ від «___» __________________ 20___ року.
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                                                                                                (підпис)                      (ПІБ)

Екзаменатор ____________ __________________________

                                          (підпис)                       (посада, ПІБ)

Відкритий міжнародний університет розвитку людини «Україна»

кафедра соціальної роботи та педагогіки

Освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень: Магістр з соціальної роботи

Спеціальність 231 Соціальна робота 016 Спеціальна освіта
Семестр: осінній / весняний (підкреслити)
Навчальна дисципліна: Якісні і кількісні методи досліджень у соціальній роботі та спеціальній освіті
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 16
1. Основні етапи процесу спостереження.
2. Місце і роль експерименту в соціальній роботі.
Затверджено на засіданні кафедри соціальної роботи та педагогіки

Протокол №__ від «___» __________________ 20___ року.

Завідувач кафедри / голова циклової комісії ____________ ________________

                                                                                                (підпис)                      (ПІБ)

Екзаменатор ____________ __________________________

                                          (підпис)                       (посада, ПІБ)

7. МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

ЗМІСТ З ДИСЦИПЛІНИ

"ЯКІСНІ І КІЛЬКІСНІ МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕНЬ У СОЦІАЛЬНІЙ РОБОТІ".
	Лекція 1.
	Тема 1. Методологічні основи сучасної соціальної роботи.
Діагностика у соціальній роботі як спосіб розпізнавання і вимірювання соціальних та індивідуальних особливостей людини і групи. Номотетичні і ідеографічні підходи у діагностиці соціальної роботи. Класифікації діагностичних методів. Методика як об'єктивний вимір. Умови стандартизації методики. Правила формування вибірки стандартизації. Обґрунтованість і придатність застосування методик. Загальне значення поняття валідності. Надійність. Критерії и норми наукового пізнання. 

	Лекція 2.
	Тема 2. Дослідження та його специфіка у соціальній роботі: співвідношення кількісних і якісних методів у дослідженні.
Характеристики кількісних методів. Переваги і недоліки вимірювання кількісними методами (обмеження у використанні кількісних методів). Критика кількісних методів. Кількісні і якісні методи - порівняння і поєднання. Форми якісного знання в соціальних науках. Основні відмінні риси якісних методів дослідження в порівнянні з кількісними методами. Використання групових форм роботи з якісними методами. Приклад: поєднання методів. Використання комбінації різних методів. Компліментарність методів. Триангуляція методів, даних.

	Лекція 3.
	Тема 3. Індивідуальні і групові методи дослідження. І частина
Методи збору якісних даних. Опитування як метод збору первинної інформації. Опитування суцільні і вибіркові. Опитування заочні - анкетні і очні - інтерв'ю. Опитування стандартизовані і нестандартизовані. Опитування одноразові і багаторазові. Експертне опитування.Переваги методу опитування. Інтерв'ю як формалізований вид бесіди. Інтерв'ю стандартизовані, нестандартизовані. Анкетування. Анкетне опитування як вид опитування. Анкетування суцільне, вибіркове. Індивідуальне анкетування. Процедури проведення опитування. Побудування анкети за частинами. Види анкетування. Метод інтерв'ю. Інтерв'ювання, як різновид опитування. Переваги методу інтерв'ю перед анкетуванням. Недоліки методу інтерв'ю. Структура процесу інтерв'ювання. Інтерв'ю формалізовані і неформалізовані. Спрямоване і неспрямоване інтерв'ю. Сфокусоване інтерв'ю. Типи респондентів інтерв'ю. Способи спілкування між дослідником і респондентом інтерв'ю. Техніка реєстрації відповідей інтерв'ю. Труднощі, що виникають при інтерв'юванні. Експертне опитування. Метод шкалювання. Основні етапи інтерв'ю. Збір відомостей про респондента. Контакт з респондентами. Принципи ведення переговорів по телефону. Початок інтерв'ю. Фактори, що впливають на встановлення контакту з респондентом (стиль поведінки інтерв'юера). Організації як об'єкт дослідження.  

	Лекція 4.
	Тема 3. Індивідуальні і групові методи дослідження. ІІ частина
Кількісні методи вивчення кількісної визначеності соціальних явищ і процесів. Метод спостереження в дослідженнях. Збір первинних емпіричних даних. Переваги методу спостереження. Невключене спостереження. Включене спостереження. Наукове і буденне спостереження. Повторне спостереження. Труднощі методу спостереження. Програма спостереження,  етапи.  Види спостереження. Спостереження структуралізовані і неструктуалізовані. Спостереження включені і невключені. Спостереження польові та лабораторні. Спостереження діляться на систематичні і випадкові. Аналіз документів. Формалізований аналіз документальних джерел (контент-аналіз). Документ в соціальній роботі.  Класифікація документів. Офіційні документи.  Неофіційні документи. Письмові документи. Традиційний (класичний) і формалізований (контент-аналіз). Експеримент в дослідженнях з соціальної роботи. Форми експерименту. Види експерименту і методи відбору експериментальних груп. Логіка побудови і здійснення соціального експерименту. 


Для інклюзивного навчання:

· методики диференційованого підходу до процесу навчання й оцінювання знань, умінь і здібностей студентів з інвалідністю; 

· дистанційні програми навчання для студентів із проблемами слуху і порушеннями опорно-рухового апарату.

· спеціалізовані комп’ютерні програми для навчання осіб з інвалідністю;

· забезпечення осіб із проблемами зору спеціальною літературою: книгами, підручниками, навчальними посібниками, журналами, надрукованими шрифтом Брайля та укрупненим шрифтом, і звуковими комп’ютерними програмами;

· наявність аудіовізуальних засобів навчання, спеціальної навчально-методичної літератури в електронному, друкованому, аудіовізуальному форматах для осіб з інвалідністю;

· дидактичні матеріали та засоби навчання осіб з інвалідністю для дистанційної та відкритої форм навчання.

7.2. Глосарій
(термінологічний словник)
Анкета – форма із запитаннями, порядок та формулювання яких чітко визначені наперед і не можуть бути змінені в процесі спілкування інтерв’юера та респондента; анкета може бути заповнена респондентом самостійно або інтерв’юером на основі усних відповідей респондента.

Анкетне опитування – 1) будь-яке дослідження, у якому використовують анкету незалежно від того, хто її заповнює: респондент самостійно чи інтерв’юер (відповідник англійською – survey); 2) те саме, що анкетування.

Анкетування – отримання відповідей на запитання, у процесі якого респонденти самостійно заповнюють анкети, а не дають відповіді інтерв’юерові (відповідник англійською – self-administered survey).

Анонімність (відповідей у дослідженні) – ситуація, за якої навіть дослідники не знають, якими були відповіді конкретного учасника дослідження, а отже, респонденти можуть відповідати більш щиро.

Бустер – непропорційне збільшення представленості певної соціальної категорії у вибірці (наприклад, дорослого населення певного

регіону, людей певної професії, певних поглядів тощо) для ґрунтовнішого аналізу цієї категорії (від англ. booster – посилювач, розширювач). Бустер нерідко замовляють у рамках омнібуса, коли цікавлять результати, репрезентативні для дорослого населення певного міста або певної області, оскільки вибірка омнібуса зазвичай є репрезентативною для дорослого населення України загалом (або також її макрорегіонів), а кількість респондентів у певній області замала для достатньо точних і змістовних висновків про погляди всього дорослого населення області.

Важкодоступні респонденти – респонденти, яких відносно важко знайти або важко дістати їхню згоду на участь у дослідженні.

Вибірка – див. вибіркова сукупність.

Вибіркова сукупність (вибірка) – сукупність, на основі вивчення якої планують зробити висновки про відповідну їй генеральну сукупність. Інакше кажучи, це сукупність тих людей, документів, організацій, предметів, територій або ситуацій, які були відібрані за чітко визначеною процедурою для участі в дослідженні (у випадку людей) або безпосереднього вивчення під час дослідження (у випадку документів, предметів, організацій, територій і ситуацій). Коли кажуть «вибірка», нерідко також мають на думці «опис формування вибірки» або «опис критеріїв та методики відбору учасників дослідження». Наприклад, «ми зараз працюємо над вибіркою» означає «ми зараз працюємо над критеріями та методикою відбору учасників дослідження, формуємо відповідні списки, таблиці та інструкції».

Вибіркове опитування – опитування лише окремих, а не всіх представників тої категорії людей, щодо поглядів або практик якої потрібно зробити висновки в дослідженні. Пор. із суцільне опитування.

Відбіркова анкета (у соціальних дослідженнях) – анкета, за допомогою якої відбирають учасників дослідження. Часто застосовувана при плануванні фокус-груп. Її також називають скринінговою анкетою, а сам процес відбору – скринінгом (від англ. to screen – відбирати, відмежовувати).

Відкрите запитання – запитання, у якому респондентові не пропонують на вибір жодних варіантів відповідей, тобто відповідь є довільною.

Включене спостереження – спостереження, під час якого дослідники беруть участь у тих практиках людей, за якими спостерігають (відповідник англійською – participant observation).
Генеральна (загальна) сукупність (від англ. general – загальний) – сукупність усіх тих людей, організацій, ситуацій, документів або предметів, для яких мають справджуватися результати дослідження. Пор. із вибіркова сукупність.

Глибинне інтерв’ю – інтерв’ю, у якому мають на меті якомога глибше розібратися в досвіді й поглядах респондента в межах досліджуваної проблематики, а отже, інтерв’юер цілеспрямовано сприяє тому, щоб відповіді були якомога докладнішими. Таке інтерв’ю триває довго (зазвичай декілька годин), відповіді на запитання можуть бути не лише розлогими, а й із багатьма відтінками й сумнівами, на відміну від стислих і максимально конкретизованих відповідей на анкетні запитання.

Глибинне напівструктуроване інтерв’ю – інтерв’ю на основі орієнтовного плану розмови (ґайду/путівника), завдяки якому мають на меті якомога глибше розібратися в досвіді й поглядах респондента в межах досліджуваної проблематики. Див. також глибинне інтерв’ю та напівструктуроване інтерв’ю.

Ґайд (путівник) інтерв’ю (від англ. guide – путівник) – орієнтовний план розмови інтерв’юера з респондентом, який розробляють для того, щоб допомогти інтерв’юерові якомога вдаліше побудувати розмову та не випустити з уваги нічого з того, що важливо довідатися.
Експеримент (як метод соціальних досліджень) – метод збору соціальної інформації, за якого дослідники створюють умови ситуації, а потім здійснюють включене або невключене спостереження за її перебігом і наслідками для залучених у неї індивідів.

Експертне інтерв’ю – інтерв’ю з фахівцем певної галузі щодо тих питань, у яких він/вона є спеціалістом високого рівня, тобто експертом. При відборі респондентів для таких інтерв’ю потрібно чітко й достатньо вузько визначити критерії експертності.
Інструментарій дослідження – набір документів, якими дослідники послуговуються в процесі збирання інформації, зокрема інструкції для інтерв’юерів, експериментаторів, спостерігачів, модераторів (ведучих) групових обговорень, анкети, ґайди, сценарії фокус-груп, форми протоколів/звітів спостережень, форми для відбору учасників дослідження та реєстрації відмов узяти участь тощо. Рідше вживане ширше значення інструментарію – не лише набір документів для збирання даних, а й сукупність прийомів аналізу та представлення інформації.

Інтерв’ю (дослідницьке) – постановка запитань й отримання відповідей із дослідницькою метою під час спілкування респондента й інтерв’юера. Інакше кажучи, в інтерв’ю респондент не самостійно заповнює форми із запитаннями, а це робить інтерв’юер. Рідше вживане ширше значення інтерв’ю – ситуація, коли одна людина ставить запитання з дослідницькою метою (усно або письмово), а інша добровільно дає на них відповіді (усно або письмово).

Інтерв’юер (у дослідженнях) – людина, яка ставить запитання з дослідницькою метою та фіксує відповіді на них.

Інформант (від англ. informant – той, хто інформує) – людина, яка інформує; термін часто вживаний як синонім до респондент у дослідженнях із якісною стратегією, але рідко – у дослідженнях із кількісною стратегією. Цей термін можуть уживати для підкреслення, що люди не просто дають дослідникам відповіді на їхні запитання, а й проявляють ініціативу поінформувати їх про щось (це характерно насамперед для досліджень із якісною стратегією).

Кількісна соціальна інформація – інформація про погляди й практики людей, виражена в числах. Пор. із якісна соціальна інформація.

Кількісна стратегія дослідження – орієнтованість процесу збирання й аналізу даних на отримання результатів дослідження, виражених у числах. Зазвичай застосовують для виявлення трендів або масштабу явища Пор. із якісна стратегія дослідження.

Кількісний – той, що виражений у числах (відповідник англійською – quantitative). Пор. із якісний.
Контент-аналіз (у соціальних дослідженнях) – аналіз текстів, чисел або образів у паперових або електронних документах з метою виявлення соціальної інформації. Наприклад, дослідників можуть зацікавити для аналізу такі документи, як біографії, статті, інструкції, звіти, фотографії, малюнки, реєстри певних установ – будь-що, завдяки чому можна краще зрозуміти погляди й практики людей.

Контрольна анкета – анкета, за допомогою якої повторно контролюють ключові характеристики людей, попередньо відібраних для участі в дослідженні. Часто застосовувана у фокус-групах безпосередньо перед початком обговорення. Її також інколи називають рескринінговою анкетою (від англ. rescreening – повторний відбір, від межування).

Конфіденційність (відповідей у дослідженні) – ситуація, за якої ніхто, окрім дослідників, не знає, якими були відповіді конкретного учасника дослідження.
Мета дослідження – ключове (центральне) питання дослідження, представлене в беззапитальній формі. Інакше кажучи, формулювання, у якому стисло розкрито, що прагнуть з’ясувати, виявити в результаті дослідження, тобто яку інформацію сподіваються здобути. Пор. із практична мета дослідження.
Модератор – ведучий групового обговорення.

Напіввідкрите запитання – див. напівзакрите запитання.

Напівзакрите (напіввідкрите) запитання – запитання, у якому передбачена можливість дати власний варіант відповіді, якщо жоден із запропонованих дослідниками варіантів не влаштовує респондента.

Напівструктуроване інтерв’ю – інтерв’ю на основі орієнтовного плану розмови, у якому доречні модифікації в процесі спілкування з респондентом. Залежно від того, що та як розповідає респондент, інтерв’юер може ставити додаткові, уточнювальні запитання, змінювати порядок і формулювання попередньо запланованих запитань, щоб отримати максимально повну й точну інформацію.

Невключене спостереження – спостереження, під час якого дослідники не беруть участі у створенні вихідних умов або перебігу соціальної ситуації, за якою спостерігають (відповідник англійською – non-participant observation).

Нерепрезентативна вибірка – вибіркова сукупність, вивчення якої дає можливість поширити лише якісні, але не кількісні результати її дослідження на генеральну сукупність. Пор. із репрезентативна вибірка.

Неформалізоване інтерв’ю – інтерв’ю, у якому з боку інтерв’юера є доречною максимальна адаптація до респондента, як-от зміна порядку та формулювань запитань для того, щоб допомогти респондентові почуватися комфортніше, якомога докладніше пригадати свій досвід і максимально відверто поділитися своїми переживаннями та поглядами. Зазвичай такий тип інтерв’ю застосовують у дослідженнях із якісною стратегією.

Обсяг вибірки – кількість одиниць у вибірці (кількість людей, документів, предметів, випадків абощо).
Опитування – збирання інформації за допомогою анкети, яку заповнює або респондент самостійно, або інтерв’юер на основі усних відповідей респондента (відповідник англійською – survey). Рідше вживане ширше значення опитування – будь-який із методів постановки запитань й отримання відповідей із дослідницькою метою із застосуванням кількісної або якісної стратегії (в англійській мові поняття survey застосовують лише в контексті кількісної стратегії).
Практична мета дослідження – формулювання, у якому стисло розкрито, досягненню яких практичних цілей допоможе інформація, здобута завдяки дослідженню. Пор. із мета дослідження.

Прикладне соціальне дослідження – дослідження, що має безпосереднє практичне значення; саме такі дослідження є компонентами соціальних проектів. На відміну від прикладного наукове дослідження – це теоретичне або емпіричне дослідження, спрямоване на формування, розвиток, уточнення, перевірку або заперечення теорії в певній галузі знання.

Путівник інтерв’ю – див. ґайд інтерв’ю.
Рекрутування учасників дослідження – процес віднайдення людей, що відповідають чітко визначеним критеріям, та отримання їхньої згоди на участь у дослідженні.

Репрезентативна вибірка (від англ. represent – представляти) – сукупність, вивчення якої дає можливість поширити як якісні, так і кількісні результати її дослідження на певну генеральну сукупність. Для забезпечення репрезентативності важлива не лише кількість одиниць у вибірковій сукупності, а й те, як саме їх було відібрано. Будь-яка репрезентативна вибірка є репрезентативною не взагалі, а лише для конкретної сукупності. Пор. із нерепрезентативна вибірка.

Репрезентативна вибіркова сукупність – див. репрезентативна вибірка.
Респондент (від. англ. respondent – той, хто дає відповідь) – людина, яка відповідає на запитання; поняття часто вживане як синонім до інформант.

Розмір вибірки – див. обсяг вибірки.
Соціальна інформація – інформація про людські погляди й практики, зокрема про те, якими вони бувають, від чого залежать та на що впливають.

Соціальний проект – проект, у якому виробляють товари або послуги, які споживачі або отримують безкоштовно, або купують за ціною,

меншою за собівартість. Відповідно створення такого товару або послуги фінансоване одним, кількома або й багатьма добродійниками.

Соціологічне дослідження – будь-яке дослідження незалежно від застосованого методу збору й аналізу даних, що формує, розвиває, уточнює, перевіряє або заперечує ту чи іншу теорію в галузі соціології. Теорія в галузі соціології розкриває закономірності взаємодії людей між собою – від малих груп до великих категорій людей і цілих суспільств: якою буває ця взаємодія за тих чи інших умов і чому саме такою, а не інакшою; що та яким чином підтримує цю взаємодію сталою і що змушує її змінюватися.
Учасник дослідження – людина, яка погодилася бути джерелом інформації в дослідженні (відповісти на запитання або взяти участь в експерименті) та відповідно добровільно бере в ньому участь.
Фокус-група – вид групового дослідницького інтерв’ю, у якому ведучий за допомогою завчасно розробленого плану підтримує зосередженість (сфокусованість) обговорення на досліджуваній темі та намагається забезпечити відкрите висловлення думок усіма учасниками рівною мірою (відповідник англійською – focus group).

Формалізоване інтерв’ю – чітко регламентоване інтерв’ю, у якому інтерв’юер суворо дотримується наперед визначеного порядку запитань, не може змінювати формулювання запитань або варіантів відповідей і має пильнувати інтонацію, міміку та жести, щоб не порушити нейтральності розмови. Зазвичай такий тип інтерв’ю застосовують у дослідженнях із кількісною стратегією.

Якісна соціальна інформація – інформація про погляди й практики людей, що не виражена в числах. Пор. із кількісна соціальна інформація.

Якісна стратегія дослідження – орієнтованість процесу збирання й аналізу даних на отримання результатів дослідження, не виражених у числах. Зазвичай її застосовують у тих випадках, коли важливо виявити різноманіття явища або докладно його охарактеризувати. Пор. із кількісна стратегія дослідження.

Якісний – той, що не виражений у числах (відповідник англійською – qualitative). Пор. із кількісний.
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