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Наказом Держстату від 11.01.2021 № 10 унесено зміни до 
Методологічних положень державного статистичного 

спостереження щодо оплати населенням житлово-
комунальних послуг у частині:

1. Визначення мети спостереження.
2. Нова редакція системи показників ДСС.
3. До розділу щодо формування сукупності включено пункт:
"7. До сукупності одиниць, що вивчається, не включаються місцеві 
одиниці, щодо яких упродовж років Т, Т-1 не було отримано звіти, 
зокрема з причин "За одиницю звітує інший респондент" та 
"Одиниця не звітує з причини виникнення надзвичайних та 
непереборних обставин". 
4. Змінено термін отримання даних на 25-й день у розділі V. 
Проведення державного статистичного спостереження та обробка
даних
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Метою проведення ДСС є формування інформації про оплату
населенням житлово-комунальних послуг для інформаційного
забезпечення моніторингу та оцінювання ефективності
програм соціальної підтримки населення і державної
регіональної політики, статистики національних
рахунків.

Мета ДСС

Методологічні положення державного статистичного 
спостереження щодо оплати населенням житлово-

комунальних послуг зі змінами, затвердженими наказом 
Держстату від 11.01.2021 № 10
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Організація ДСС

ДСС проводиться шляхом збору даних безпосередньо від 
респондентів та має такі основні характеристики: 
1) вид ДСС за ступенем охоплення одиниць: несуцільне;
2) періодичність ДСС: місячна; 
3) одиниця ДСС: місцева одиниця;
4) респондент ДСС: юридична особа, відокремлений підрозділ 
юридичної особи.
Сукупність одиниць ДСС формується на основі РСО (у частині СРП) 
та включає одиниці, які є активними станом на 01 листопада 
звітного року, які відповідають таким критеріям: інституційний 
сектор економіки відповідно до КІСЕ підприємства, частиною якого 
є місцева одиниця: S.11 та S.15 а також інституційної одиниці
S.13 (крім S.1313).
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ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ СТАТИСТИКИ
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До сукупності, що вивчається за формою, обираються місцеві 
одиниці підприємств, наявні у:
1) ліцензійному реєстрі Національної комісії, що здійснює державне 
регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг (НКРЕКП); 
2) реєстрі суб'єктів природних монополій, які провадять 
господарську діяльність у сфері енергетики;
3) реєстрі суб'єктів природних монополій у сферах 
теплопостачання, централізованого водопостачання та 
водовідведення, захоронення побутових відходів;
4) реєстрі суб'єктів господарювання, які провадять діяльність у 
сферах енергетики та комунальних послуг, діяльність яких 
регулюється Національною комісією, що здійснює державне 
регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг;
5) переліку ліцензіатів НКРЕКП у сфері теплопостачання, що 
переходять під регулювання місцевих органів влади;

Порядок формування сукупності ДСС
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ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ СТАТИСТИКИ

У ХМЕЛЬНИЦЬКІЙ ОБЛАСТІ

6) переліку ліцензіатів НКРЕКП у сфері централізованого 
водопостачання та водовідведення, що переходять під 
регулювання місцевих органів влади;
7) переліку суб’єктів господарювання, які отримали ліцензії на 
право провадження господарської діяльності з виробництва 
теплової енергії на установках з використанням нетрадиційних 
або поновлюваних джерел енергії та ліцензійні справи яких 
передано НКРЕКП до обласних державних адміністрацій, які на 
сьогодні є органом ліцензування та уповноважені здійснювати 
контроль за додержанням ними ліцензійних умов; 
8) переліках юридичних осіб, призначених управителями 
багатоквартирних будинків за інформацією на офіційному 
вебсайті Міністерства розвитку громад та територій, офіційних 
вебсайтах виконавчих органів місцевих рад, на території яких 
розташовані багатоквартирні будинки, або інших органів.
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Система показників ДСС

1) сума коштів, нарахованих населенню до сплати за житлово-
комунальні послуги;
2) сума коштів, сплачена населенням за житлово-комунальні послуги; 
3) сума заборгованості населення з оплати житлово-комунальних послуг
за видами послуг
4) кількість укладених договорів щодо погашення реструктуризованої
заборгованості за житлово-комунальні послуги;
5) сума коштів, на яку укладені договори, в частині платежів із
погашення реструктуризованої заборгованості за житлово-комунальні
послуги;
6) сума внесених платежів із погашення реструктуризованої
заборгованості за житлово-комунальні послуги.

Також у рамках ДСС формуються показники щодо рівня оплати 
населенням житлово-комунальних послуг.

ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ СТАТИСТИКИ

У ХМЕЛЬНИЦЬКІЙ ОБЛАСТІ



ДЕРЖАВНА 
СЛУЖБА СТАТИСТИКИ
УКРАЇНИ

8

Узагальнення показників ДСС

ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ СТАТИСТИКИ

У ХМЕЛЬНИЦЬКІЙ ОБЛАСТІ

Результати ДСС узагальнюються по області та за видами 
житлово-комунальних послуг для показника суми

заборгованості населення з оплати житлово-
комунальних послуг на кінець звітного місяця.
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Оприлюднення інформації

Відповідно до Закону України "Про державну статистику" (далі – Закон)
органи державної статистики здійснюють збирання, опрацювання та
поширення статистичної інформації згідно з переліком робіт,
періодичністю, у розрізі та в терміни, що передбачені планом державних
статистичних спостережень, затвердженим розпорядженням Кабінету
Міністрів України, в межах коштів, виділених на ці цілі з державного
бюджету України. Уся наявна статистична інформація, підготовлена у
відповідності до плану, оприлюднюється на офіційному вебсайті ГУС у
Хмельницькій області www.km.ukrstat.gov.ua у розділах "Експресвипуски"
та "Статистична інформація".

Підготовка інформації, не передбаченої планом, відповідно до статті 24
Закону та постанови Кабінету Міністрів України від 08.11.2000 №1659 (зі
змінами) "Про затвердження положення про проведення статистичних
спостережень та надання органами державної статистики послуг на
платній основі", може здійснюватися на договірній основі.

ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ СТАТИСТИКИ

У ХМЕЛЬНИЦЬКІЙ ОБЛАСТІ

http://www.km.ukrstat.gov.ua/


ДЕРЖАВНА 
СЛУЖБА СТАТИСТИКИ
УКРАЇНИ

10

Результати ДСС "Оплата населенням житлово-комунальних 
послуг" щомісячно (11-14 числа) оприлюднюються
на офіційному вебсайті ГУС у Хмельницькій області

www.km.ukrstat.gov.ua

Експрес-випуск

"Про оплату населенням житлово-комунальних послуг"

Оприлюднення інформації

ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ СТАТИСТИКИ

У ХМЕЛЬНИЦЬКІЙ ОБЛАСТІ

http://www.km.ukrstat.gov.ua/
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Щодо підготовки та поширення  інформації по 
районах та територіальних громадах за новим 

адміністративно-територіальним устроєм

У зв’язку із набранням чинності постановою Верховної Ради України від 17

липня 2020 року № 807-ІХ "Про утворення та ліквідацію районів", Держстатом

здійснюється перехід на Кодифікатор адміністративно-територіальних

одиниць та територій територіальних громад, затвердженого наказом

Міністерства розвитку громад та територій від 26.11.2020 No 290 (зі змінами,

внесеними наказом Мінрегіону від 12.01.2021 No 3). У ІІ кварталі 2021 року

розпочалося формування та поширення статистичної інформації, починаючи з

даних за січень 2021 року, у розрізі районів за новим адміністративно-

територіальним устроєм.

ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ СТАТИСТИКИ
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Мобільний додаток "Статистика в смартфоні"

З метою подальшого підвищення зручності доступу користувачів до офіційної

державної статистичної інформації Держстат розробив мобільний додаток

"Статистика в смартфоні". Додаток двомовний (українська та англійська) і

надає можливість оперативно та зручно отримувати інформацію з наборів

даних Держстату, розміщених на Єдиному державному вебпорталі відкритих

даних data.gov.ua (наразі доступна інформація з 2015 року). Інформація

згрупована за темами (галузями статистики): ВВП, населення, ринок праці,

ціни, промисловість, сільське господарство, будівництво, транспорт, торгівля

та інші. Додаток працює на ОС Android і безкоштовно доступний для

завантаження на Google Play

(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.statinsmartphone).

ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ СТАТИСТИКИ
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.statinsmartphone
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з питань методології та організації ДСС
Бесчастна Галина Альбертівна – начальник відділу аналізу даних 
демографічної та соціальної статистики т. 76 22 30

з питань оприлюднення інформації на офіційному вебсайті
Лісова Леся Іванівна – начальник відділу публікаційної  та 
інформаційно-аналітичної роботи управління поширення інформації та 
комунікацій т. 79 48 35

з питань підготовки та надання інформації на  договірній основі
Левицький Руслан Іванович – заступник начальника управління -
начальник відділу поширення інформації, комунікацій із 
користувачами та громадськістю управління поширення інформації та 
комунікацій т. 79 58 13, 068 01 42 199
gus@km.ukrstat.gov.ua korist2@km.ukrstat.gov.ua

Контактна інформація

ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ СТАТИСТИКИ

У ХМЕЛЬНИЦЬКІЙ ОБЛАСТІ

mailto:gus@km.ukrstat.gov.ua
mailto:korist2@km.ukrstat.gov.ua
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Дякуємо за увагу!

ГОЛОВНЕ УПРАВЛІННЯ СТАТИСТИКИ

У ХМЕЛЬНИЦЬКІЙ ОБЛАСТІ


