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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Найменування показників 
	Галузь знань, спеціальність, спеціалізація, освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Загальний обсяг кредитів – 2
	Галузь знань

02 Культура і мистецтво
(шифр і назва)
	Вид дисципліни

____обов’язкова______
(обов’язкова чи за вибором студента)

	
	Спеціальність 

029 Інформаційна, бібліотечна та архівна справа
(шифр і назва)
	Цикл підготовки 

____професійний_______

(загальний чи професійний)

	Модулів – 2
	Спеціалізація

_________-__________

(назва)
	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 2
	
	2-й
	2-й

	Індивідуальне науково-дослідне завдання ___________

                     (назва)
	Мова викладання, навчання та оцінювання:

____українська____

(назва)
	Семестр

	Загальний обсяг годин – 52
	
	1-й
	1-й

	
	
	Лекція

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 28
самостійної роботи студента – 104
	Освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень:

магістр
	16 год.
	 год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	12 год.
	 год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	0 год.
	 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	104 год.
	 год.

	
	
	Індивідуальні завдання: 0 год.

	
	
	Вид семестрового контролю: іспит


Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної та індивідуальної роботи становить:

для денної форми навчання – 

для заочної форми навчання – 

2. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Головною метою викладання дисципліни «Місцеве самоврядування та суспільні комунікації» є: 

1. оволодіння теоретичними знааннями з питань публічного управління та адміністрування; 
2. набуття практичних вмінь і навичок щодо застосування законів, принципів, методів, технологій та процедур в управлінні суб`єктами публічної сфери; 
3. набуття вмінь та формування у студентів необхідних для виконання функцій керівника суб`єкта публічного адміністрування компетенцій; 
4. набуття навичок розв'язання проблемних ситуацій в процесі обслуговування споживачів у готелях, закладах ресторанного господарства,
5. організації діяльності щодо надання основних видів послуг в органах місцевого самоврядування
Завданням вивчення дисципліни «Місцеве самоврядування та суспільні комунікації» є:

1. опанувати комплекс знань по основам організації суспільних комунікацій в органах місцевого самоврядування та державних органах;
2. вивчити основні теоретичні положення дисципліни;

3. основи організації публічного управління в органах місцевого самоуправління;
4. загальні принципи функціонування систем суспільної комунікації;
5. структура та принципи діяльності органів місцевого самоврядування та оргнів влади; 
6. організація надання інформаційних послуг населенню органами місцевого самоуправління; 
3. РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ ЗА ДИСЦИПЛІНОЮ, ВІДПОВІДНІСТЬ ПРОГРАМНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ТА РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ КОМПОНЕНТАМ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен:

знати:
1. Закони, принципи та механізми публічного управління та адміністрування в нашій країні;
2. Напрямки нормативно-правового регулювання сфери публічного управління в органах місцевого самоврядування;
3. Основні інструменти розробки проєктів і програм в публічній сфері, зокрема інституційно-правові, фінансово-економічні, організаційні, інформаційно-комунікативні та інши.
вміти:
1. Впроваджувати заходи із забезпечення результативної та ефективної діяльності суб`єктів публічної сфери;
2. Застосовувати методи і крітерії оцінювання ефективності та результативності публічного управління та адміністрування в умовах соціально-економічних змін;
3. Визначати технологію управління суб`єктом публічної сфери, та застосовувати її з урахуванням особливостей цього суб`єкта;
4. Аналізувати та проводити експертизу нормативно-правових документів, надавати інформаційну, методичну та управлінську допомогу особі, громадянину, державним службовцям, підприємствам, установам і організаціям;
5. Аналізувати результати діяльності посадових осіб та структурних підрозділів органів державної влади та місцевого самоврядуванння;
6. Здійснювати оцінку ефективності поділу, каооперування та регламентування  праці в оргнах місцевого самоврядування;
7. Вміти готувати нормативну документацію, пропозиції, рекомендації для субєкта публічного управління та адміністрування щодо визначення стратегічних цілей , завдань та етапів управлінських рішень на основі системного аналізу суспільно-політичного та соціально-економічного стану розвитку сфери управління;
Рядок дисципліни в «Матриці відповідності загальних програмних компетентностей компонентам освітньої програми»

	
	ЗК 1
	ЗК 3
	ЗК 6
	ЗК 7
	ЗК 8
	ЗК 11
	ЗК 12
	ЗК 13
	ЗК 14
	ЗК 15

	ОК 2.6
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+


Рядок дисципліни в «Матриці відповідності спеціальних (фахових) програмних компетентностей компонентам освітньої програми»

	
	ФК 1
	ФК 2
	ФК 5
	ФК 6
	ФК 7
	ФК 8
	ФК 10
	ФК 15

	ОК 2.6
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+


Рядок дисципліни в «Матриці забезпечення програмних результатів навчання (ПРН) відповідними компонентами освітньої програми»

	
	ПРН 1
	ПРН 3
	ПРН 4
	ПРН 5
	ПРН 6
	ПРН 8
	ПРН 9
	ПРН 10
	ПРН 11
	ПРН 14
	ПРН 15
	ПРН 16
	ПРН 17

	ОК 2.6
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+


4. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
4.1. Анотація дисципліни

Змістовний модуль 1. 
Комунікативний процес у місцевому самоврядуванні
Тема 1. Основні аспекти комунікації у місцевому самоврядуванні
1.1. Прагматичний аспект комунікації у місцевому самоуправлінні. 
1.2. Концепт адекватної моделі комунікативного процесу в місцевому самоуправлінні
1.3
Базові моделі комунікативного процесу
Тема 2. Вплив комунікації на соціаьні системи
2.1 Моделі впливу комунікації на соціальні системи
2.2 Аналіз моделей через спосіб сприйняття комунікативного процесу
2.3 Синтетична модель комунікативновго процесу в місцевому самоврядуванні
Змістовний модуль 2. 
Комунікативного процес у місцевому самоврядуванні: досягнення та виклики
Тема 3. Практика комунікативного процесу у місцевому самоврядуванні.

3.1. 

Розвиток комунікативного процесу у місцевому самоврядуванні.
3.2. Історичні аспекти комунікації в громаді.

3.3. Новітні технології оргнізації комунікації в сучсні громаді
Тема 4. Участь громади в організації системи комунікації в місцевому самоуправлінні  

4.1. Безпосередня участь громадян у місцевому самоврядуванні.

4.2. Нові форми участі громадян. Комунікативний аспект.
4.3. Впровадження e-комунікації: нові виклики і можливості для порозуміння в громаді
Дисципліни, вивчення яких обов’язково передує цій дисципліні: Інформаійний менеджмент в оргнах державної влади.
Міжпредметні зв’язки: Місцеве самоуправління, Державне управліання та державні установи, Філософія державного управління, Логіка та методологія науки, Психологі лідерства, Психологія спілкування, Теорія та методологія соціальних комунікацій, Сучасні інформаційні системи в державному управлінні.
4.2. Структура навчальної дисципліни
4.2.1. Тематичний план
	Назви змістових модулів і тем
	Розподіл годин між видами робіт
	Форми та методи контролю знань

	
	денна форма
	заочна форма
	

	
	Усього
	аудиторна
	с.р.
	Усього
	аудиторна
	с.р.
	

	
	
	у тому числі
	
	
	у тому числі
	
	

	
	
	л
	сем
	пр
	лаб
	інд
	
	
	л
	сем
	пр
	лаб
	інд
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	Змістовний модуль 1. Комунікатиний процес у місцевому самоврядуванні 

	Тема 1. Основні аспекти комунікації в місцевому самоврядуванні
	 
	 4
	 
	 3
	 
	 
	 26
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	АР, СР, 

ІР: огляд додаткової літератури, підготовка доповіді та проведення її презентації

	Тема 2. Вплив комунікації на соціальні ситеми 
	 
	 4
	 
	 3
	 
	 
	 26
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	АР, СР, 

ІР: огляд додаткової літератури, підготовка доповіді та проведення її презентації

	Модульний контроль (ІНДЗ)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Письмова модульна контрольна робота

	Разом за змістовим модулем 1
	 
	 8
	 
	6
	 
	 
	 52
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Змістовний модуль 2. Комунікативний процес у місцевому самоврядуванні: досягнення та виклики

	Тема 3. Практика комунікативного процесу у місцевому самоврядуванні
	 
	 4
	 
	3
	 
	 
	 26
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	АР, СР, 

ІР: огляд додаткової літератури, підготовка доповіді та проведення її презентації

	Тема 4. Участь громади в органцізації системи комунікації в місцевому самоврядуван
	 
	 4
	 
	 3
	 
	 
	 26
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	АР, СР, 

ІР: огляд додаткової літератури, підготовка доповіді та проведення її презентації

	Модульний контроль
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ІНДЗ: письмове завдання для самостій-

ного опра-

цювання

	Разом за змістовим модулем 2
	 
	 8
	 
	 6
	 
	 
	 52
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Усього годин 
	52
	 16
	 
	 12
	 
	 
	 104
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	


4.2.2. Навчально-методична картка дисципліни: Місцеве самоуправління та соціальні комунікації
Разом: 52 год., лекції – 16 год., практичні заняття – 12 год., самостійна робота – 104 год., підсумковий контроль – 2 год.
	Заняття
	Тема
	Самостійна робота, кількість балів

	Змістовний модуль 1. Комунікативний процес у місцевому самоврядуванні 
	35

	Лекція 1
	Тема 1. Прогматичний аспект комунікації  у місцевому самоврядуванні
	

	Практичне 1
	Нормативно-правове забезпечення сфери комунікацій в публічному адмініструванні
	4

	Лекція 2
	Тема 1. Базові моделі комунікативного процесу
	

	Практичне 2
	Система розвитку комунікацій на прикладі роботи Київської обласної ради депутатів
	3

	Лекція 3
	Тема 2. Моделі впливу комунікації на соціальні системи
	

	Практичне 3
	Владні комунікації
	4

	Лекція 4
	Тема 2 (продовж). Синтетична модель комунікативновго процесу в місцевому самоврядуванні
	

	Практичне 4
	Інформаційне забезпечення аналітичної діяльності органів публічного адміністрування
	4

	Види поточного контролю
	ІНДЗ
	15

	Змістовний модуль 2. Комунікативний процес у місцевому самоврядуванні: досягнення та виклики
	25

	Лекція 5
	Тема 3. Розвиток комунікативного процесу у місцевому самоврядуванні
	

	Практичне 5
	Основні положення державної інформаційної  політики в Україні 
	3

	Лекція 6
	Тема 3 (продовж). Історичні аспекти комунікації в громаді
	

	Практичне 6
	Розвиток комунікативних форм в Україні
	4

	Лекція 7
	Тема 4. Безпосередня участь громадян в місцевому самоврядуванні
	

	Практичне 7
	Нові форми участі громадян в комунікативному процесі
	4

	Практичне 8
	Вплив е-технологій на розвиток комунікативних процесів в місцевому самоврядуванні
	4

	Види поточного контролю
	Модульна контрольна робота 
	15

	Підсумковий контроль
	Залік
	40

	
	Всього:
	100


4.3. Форми організації занять
4.3.1. Теми практичних занять
	Заняття
	Тема
	кількість год

	Змістовний модуль 1. Комунікативний процес у місцевому самоврядуванні
	8

	Практичне 1
	Нормативно-правове забезпечення сфери комунікацій в публічному адмініструванні 
	2

	Практичне 2
	Система розвитку комунікацій на прикладі роботи Київської обласної ради депутатів
	2

	Практичне 3
	Владні комунікації
	2

	Практичне 4
	Інформаційне забезпечення аналітичної діяльності органів публічного адміністрування
	2

	Змістовний модуль 2. Комунікативний процес у місцевому самоврядуванні: досягнення та виклики
	8

	Практичне 5
	Основні положення державної інформаційної інформаційної політикив в Україні 
	2

	Практичне 6
	Розвиток комунікативних форм в Україні
	2

	Практичне 7
	Нові форми участі громадян в комунікативному процесі
	2

	Практичне 8
	Вплив е-технологій на розвиток комунікативних процесів в місцевому самоврядуванні
	2

	
	Всього:
	16


4.3.2. Індивідуальна навчально-дослідна робота
(навчальний проект)

Індивідуальна навчально-дослідна робота (ІНДР) є видом позааудиторної індивідуальної діяльності студента, результати якої використовуються у процесі вивчення програмового матеріалу навчальної дисципліни. Завершується виконання студентами ІНДР прилюдним захистом навчального проекту. 

Індивідуальне навчально-дослідне завдання (ІНДЗ) з курсу – це вид науково-дослідної роботи студента, яка містить результати дослідницького пошуку, відображає певний рівень його навчальної компетентності.

Мета ІНДЗ: самостійне вивчення частини програмового матеріалу, систематизація, узагальнення, закріплення та практичне застосування знань із навчального курсу, удосконалення навичок самостійної навчально-пізнавальної діяльності. 

Зміст ІНДЗ: завершена теоретична або практична робота у межах навчальної програми курсу, яка виконується на основі знань, умінь та навичок, отриманих під час Лекція, семінарських, практичних та лабораторних занять і охоплює декілька тем або весь зміст навчального курсу. 

Варіант індивідуального навчально-дослідного завдання студента відповідає порядковому номеру, під яким записано його прізвище у журналі академічної групи (№). За своїм варіантом у табл. 1 студент знаходить завдання.

Таблиця 1

	№№
	Назва теми та зміст індивідуальної роботи
	Години 

	1
	Тема 1: Теоретичні засади комунікації

Завдання:
1 Опрацювати чинні законодавчі акти, що регулюють сучасну інформаційну політику в Україні
2 Здійснити огляд основної та додаткової літератури за темою

3 Занотувати в конпекті основні термінологічні поняття за вищезазначеною темою
	6

	2
	Тема: 2 Взаємозв язок комуніікації та демократичного управління 
Завдання:
1 За публікаціями в періодичних виданнях ознайомитися із практикою впровадження інформаційно-комунікаційних технологій в дільність суспільства, держави, громадян, занотувати такі приклади в конспект.
2 Розглянути основні принципи демократичного управління та оцінити стан їх впровадження в практику діяльності органів публічного адмініістрування
	6

	3
	Тема 3. Психологічні основи публічного адміністрування
Завдання:

1 Опрацювати тему: «Види та форми ділового спілкування», скласти конспект
2 Ознайомитися з такими організаційними формами комунікацій в публічному адмініструванні, як наради, засідання, збори. Зясувати їх сутність, мету, характерні особливості, правила підготовки та проведення

3 огляд основної та додаткової літератури за темою 
4 забезпечити ведення термінологічного словника


	7

	4
	Тема: 4 Конфліктний менеджмент
Завдання:

1 дослідити суть та складові конфлікту, причини виникнення, сценарій розвитку, стратегії поведінки людей в конфлікті

2 проаналізувати розвиток конкретного конфлікту, визначити його ініціаторів, учасників

3 використовуючи відповідну навчально-наукову літературу опрацюватипитання щодо профілактики конфліктів в організації

4 забезпечити ведення термінологічного словника
	7

	5
	Тема 5: Звязки з громадскістю в публічному адмініструванні
Завдання:

1 вивчити питання щодо ролі прес-служб в адмінітсрації та органах місцевого самоврядування
2 використовуючи навчальні, наукові джерела інформації та сучасні друковані та електронні видання опрацювати тему «Взаємодія органів влади і ЗМІ у надзвичаайних ситуаціях»
3 опрацювати питання щодо підготовки та проведення медіокомпаній  

4 забезпечити ведення термінологічного словника
	6

	6
	Тема 6: Технології управління комунікаціями в публічній адміністрації. Основні канали комунікації
Завдання:

1 ознайомтеся з норматично-правовою базою з питання забезпечення діяльності засобів масової інформації  в Україні

2 опрацюйте питання щодо основних каналів комунікації в публічному адмініструванні

3 складіть стислий конспект з питання сутності, мети, принципів організації електронного уряду в державі
	6

	7
	Тема 7: Створення іміджу організації та керівника
Завдання:

1 опрацюйте питання щодо комунікаційного забезпечення процесу формування іміджу органу публічного адміністрування, занотуйте її основні положення
2 оцініть імідж організації, у якій ви працюєте, та стан комунікаційного забезпечення його підтримання 
3 вивчить комунікативні фактори впливу на поведінку обєктів публічного адміністрування з метою формування позитивного іміджу кервника органу публічной адміністрації
	8

	8
	Тема 8: Державна інформаційна політика України та її роль в управлінні комунікаціями в публічному просторі
Завдання:

1 дослідіть питання щодо інформаційної політики у сфері публічного адмінстрування, занотууйте її основні положення

2 використовуючи друковані іелктронні періодичні видання, оцініть участь громадян, громадських організацій, субєтів господарювання у формуванні державної інформаціної політики
	8


* Студент з дозволу викладача має право обрати тему за межами зазначених у варіантах індивідуального завдання.

Структура та зміст індивідуального навчально-дослідного завдання
Структура індивідуального навчально-дослідного завдання повинна мати такі структурні елементи у вказаній послідовності:
1) титульний аркуш;
2) зміст;
3) вступ;
4) основна частина (розділи);
5) висновки;
6) список використаних джерел;
7) додатки (за необхідності).

Титульна сторінка є першою сторінкою ІНДЗ і містить дані про виконавця й керівника, найменування теми роботи. Розміщення інформації на титульній сторінці наведено в додатку А.

Зміст розташовують безпосередньо після титульної сторінки, починаючи з нової сторінки. Зміст повинен містити найменування та номери початкових сторінок усіх розділів, підрозділів, пунктів, підпунктів, а також вступ, список використаних джерел, додатки. Заголовки змісту мають точно повторювати заголовки в текстовій частині. Скорочувати або давати їх за іншою редакцією, ніж заголовки у тексті, не можна. Розряди номерів сторінок розташовують точно один під одним. Закінчення найменування елементів змісту відокремлюють від номера сторінки крапками. Сторінки змісту не нумеруються.

Особливої уваги вимагає оформлення вступу, де на 1–2 сторінках рукописного тексту подають загальну характеристику ІНДЗ у рекомендованій нижче послідовності.

Формулюється теоретична й практична актуальність теми. Як обґрунтування доцільності розробки теми чітко характеризуються зовнішні прояви досліджуваної проблеми на підприємстві чи  в певному напрямі економічної науки. Після цього варто оцінити ступінь вивченості досліджуваної проблеми, вказати, які аспекти даної проблеми теоретично і практично вирішені, а які є дискусійними, по-різному висвітлені в науковій літературі. Характеризуючи стан наукових робіт з обраної тематики, варто назвати вчених, які внесли значний вклад у її розробку. Вдало сформульована актуальність є основою формулювання новизни дослідження та його необхідності для практичної діяльності. У нашому випадку актуальність слід розглядати з позиції оцінки сучасного стану індустрії гостинності в наданій за варіантом країні.

Мета дослідження здебільшого  міститься у формулюванні теми. Чітке бачення мети дослідження є передумовою цілеспрямованої діяльності дослідника. Вона може стосуватися як теоретичних, так і прикладних питань. Як правило, її вбачають у: виявленні залежностей між певними факторами; встановленні умов усунення недоліків; розкритті чи окресленні можливостей удосконалення процесів; пізнанні закономірностей і тенденцій розвитку тощо.

Об’єкт дослідження – це процес або явище, які породжує проблемну ситуацію і обране для вивчення. Не слід називати об’єктом дослідження конкретне підприємство, організацію або їхні структурні підрозділи.

Предмет дослідження деталізує конкретну проблему в межах об’єкта дослідження. Об’єкт і предмет дослідження, як категорії наукового процесу, співвідносяться між собою як загальне і часткове. В об’єкті виокремлюють ту його частину, яка є предметом дослідження. Предмет дослідження практично визначає тему роботи.

Основна частина
Основна частина ІНДЗ складається з п’яти розділів і оформлюється згідно до зазначеного змісту.
Висновки наводять в окремому розділі ІНДЗ, вони є стислим викладенням підсумків проведеної студентом роботи. Текст висновків може поділятись на пункти. Обсяг висновків не повинен перевищувати 3 сторінок.

Список використаних джерел, на які є посилання в основній частині, наводять після висновків, починаючи з нової сторінки. Такий список – одна із суттєвих частин контрольної роботи, що віддзеркалює самостійну творчу працю її автора. 
Загальні вимоги
Мова ІНДЗ – державна, стиль – науковий, чіткий, без орфографічних і синтаксичних помилок, послідовність – логічна.

ІНДЗ виконується і подається викладачеві у письмовій формі (у вигляді реферату). ІНДЗ супроводжуваться стислою презентацією, виконаною у Microsoft PowerPoint. На слайди презентації повинні бути винесені: назва проекту, прізвище та ім’я виконавця, мета роботи, основні тези роботи, матеріали візуального супроводу (таблиці, схеми, графіки, діаграми, фотографії, тощо), основні результати і висновки дослідження та інша інформація (за бажанням виконавця проекту).

ІНДЗ друкують за допомогою комп’ютера на одному боці аркуша білого паперу формату А4 (210 х 297 мм), розміщуючи на сторінці до 30 рядків. При наборі використовують шрифт Times New Roman, розмір шрифту – 14 pt. через 1,5 міжрядкового інтервалу. Текст слід друкувати, додержуючись  таких розмірів берегів:  верхній і нижній –  20 мм,  лівий –30  мм, правий  –15 мм. Абзацний відступ повинен бути однаковим впродовж усього тексту звіту і дорівнювати п’яти знакам (1,25 см).

Структурні елементи “ЗМІСТ”, “ВСТУП”, “ВИСНОВКИ”, “СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ”, “ДОДАТКИ” не нумерують, а їх назви правлять за заголовки структурних елементів.

Розділи, підрозділи роботи слід нумерувати арабськими цифрами.

Розділи роботи повинні мати порядкову нумерацію в межах викладення суті роботи і позначатися арабськими цифрами без крапки, наприклад, РОЗДІЛ 1, РОЗДІЛ 2, РОЗДІЛ 3.

Підрозділи повинні мати порядкову нумерацію в межах кожного розділу. Номер підрозділу складається з номера розділу і порядкового номера підрозділу, відокремлених крапкою. Після номера підрозділу теж ставиться крапка, в тому ж рядку друкується назва підрозділу.

Кожний структурний елемент починається з нової сторінки.

Заголовки структурних елементів  роботи і заголовки розділів  слід розташовувати посередині рядка і друкувати напівжирним шрифтом великими літерами без крапки в кінці, не підкреслюючи.

Заголовки підрозділів слід починати з  абзацного відступу і друкувати маленькими літерами, крім першої літери речення, не підкреслюючи, без крапки в кінці. Якщо заголовок складається з двох і більше речень, їх розділяють крапкою. Перенесення слів у заголовку розділу не допускається.

Відстань між заголовком і подальшим чи попереднім текстом має бути два рядки. Відстань між основами рядків заголовка, а також між двома заголовками приймають такою, як у тексті.

Не допускається розміщувати назву підрозділу, а також пункту й підпункту в нижній частині сторінки, якщо після неї розміщено тільки один рядок тексту.

Сторінки роботи слід нумерувати арабськими цифрами, додержуючись наскрізної нумерації впродовж усього тексту. Номер сторінки проставляють у правому верхньому куті сторінки без крапки в кінці.

Титульний  аркуш,  зміст  включають  до  загальної  нумерації  сторінок роботи, але відповідні сторінки в роботі не нумеруються. Ілюстрації й таблиці, розміщені на окремих сторінках, включають до загальної нумерації сторінок ІНДЗ.
Порядок захисту
Для доповіді студенту надається 7–10 хвилин часу. У ході доповіді студент повинен: назвати тему роботи, охарактеризувати проблемну ситуацію, що склалася на об’єкті, обґрунтувати прийнятий варіант рішення проблеми, практичну значимість результатів і поле ефективного використання наведених рекомендацій.

Крім доповіді, захист включає відповіді студента на питання викладача та студентів групи. У своїх відповідях студент повинен продемонструвати знання всіх розділів роботи, достатній рівень теоретичної і професійної підготовки.

За результатами виступу студента та оцінюючи рівень виконаного ІНДЗ виставляється оцінка. При цьому на оцінку роботи впливають такі фактори:
· рівень опанування студентом основних проблем теми, оволодіння економічними категоріями і термінологією;
· наявність необхідного наукового апарату дослідження;
· вміння узагальнити та систематизувати зібраний матеріал, конкретизувати та логічно викласти основні положення теми, пов’язати теоретичні положення з практикою;
· обґрунтованість висновків проведеного дослідження та цінність запропонованих пропозицій;
· опрацювання достатньої кількості інформаційних і літературних джерел, влучне посилання на них у текстовій частині;
· вміння логічно викласти досліджуваний матеріал, вести наукову полеміку з дискусійних (проблемних) питань, здатність відстоювати свої погляди на проблему;
· якість   викладу   матеріалу   у   контрольній   роботі,   її   відповідність встановленим вимогам.
Критерії оцінювання ІНДЗ

	№ 

з/п
	Критерії оцінювання роботи
	Максимальна кількість балів за кожним критерієм

	1.
	Дотримання вимог щодо технічного оформлення структурних елементів роботи (титульний аркуш, план, вступ, основна частина, висновки, додатки (якщо вони є), список використаних джерел, посилання.  Дотримання правил реферування наукових публікацій
	5 балів

	2.
	Презентація (захист) результатів дослідження
	10 балів

	Разом
	15 балів


Оцінка за ІНДЗ: шкала оцінювання національна та ECTS

	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	14-15
	відмінно
	5
	A
	відмінно

	12-13
	добре
	4
	BС
	добре

	9-11
	задовільно
	3
	DЕ
	задовільно 

	0 – 8
	незадовільно
	2
	FX
	незадовільно з можливістю повторного виконання/доопрацювання


КАРТА САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТА

	Змістовий модуль та теми курсу
	Академічний контроль
	Бали
	Термін

виконання (тижні)

	Змістовний модуль 1.

Комунікативний процес у місцевому самоврядуванні

	Тема 1. Основні аспекти комунікації у місцевому самоврядуванні
	Практичне заняття, самостійна робота студента
	10
	І-ІІ

	Тема 2. Вплив комунікації на соціальні системи
	Практичне заняття, самостійна робота студента, ІНДЗ
	25
	ІІ-ІІІ

	Всього: 26 год.
	Всього: 35 балів

	Змістовний модуль 2.

Комунікативний процес у місцевому самоврядуванні: досягнення та виклики

	Тема 3. Практика комунікаційного процесу у місцевому самоврядуванні
	Практичне заняття, самостійна робота студента
	10
	ІV-V

	Тема 4. Участь громади в організації ситеми комунікаії в місевому самоврядування
	Практичне заняття, самостійна робота студента, модульна контрольна робота 
	15
	V-VІІ

	Всього: 26 год.
	Всього: 60 балів

	
	семестровий залік
	40
	VІІІ

	Разом:  52 год.
	Разом: 100 балів


5. МЕТОДИ НАВЧАННЯ

5.1. Методи організації та здійснення навчально-пізнавальної діяльності
1. За джерелом інформації: 

Лекція – це розгорнутий, організований в доступній формі систематичний і послідовний виклад сутності теоретичної проблеми або проблеми соціально-політичного, морального, етичного, естетичного змісту. Логічним центром лекції є певне теоретичне узагальнення, що належить до сфер наукового пізнання. Лекція проводиться із застосуванням комп'ютерних інформаційних технологій (презентація PowerPoint).
Лекція передується чітким формулюванням теми, її найважливіших завдань і плану. Помітний ефект дає визначення на початку лекції проблеми, яка потребує свого розв'язання, розкриття її значення для науки, техніки, пояснення явищ суспільного життя, для процесу навчання і виховання.

В процесі лекції детально аналізуються найважливіші факти, явища, події, коротко викладається другорядний матеріал; роз'яснюються складні явища, поняття, формули та ін. Доцільний прийом так званої конкретизації, тобто розкриття складного явища чи поняття на одному або кількох переконливих конкретних прикладах. Висновки й узагальнення можуть формулюватися за фактами, будучи результатом аналізу фактичного матеріалу (індукція) або ж навпаки, обґрунтовуватись конкретними фактами, які доводять висновки, формули, закономірності, сформовані вчителем (дедукція).

Тема лекції, як правило, поділяється на основні питання. Завершуючи розгляд одного з питань, викладач робить короткий висновок (або пропонує зробити це учням) і називає наступне питання. Чіткість поділу лекції на питання полегшує її сприйняття, запис і засвоєння. 

Побічним завданням лекції є навчання учнів самостійно робити доповіді.

Наочні методи – виділяються дві групи: методи ілюстрацій і методи демонстрацій. Метод ілюстрації передбачає показ студентам ілюстрованих посібників: плакатів, карт, малюнків на слайдах презентації. Метод демонстрацій передбачає демонстрацію туристичних брошур, рекламних видань, сувенірної продукції, спеціальної продукції готельного та ресторанного бізнесу, показ професійно орієнтованих фільмів тощо.
Кейс-метод (англ. Case method, метод кейсів, метод конкретних ситуацій, метод ситуаційного аналізу) — техніка навчання, що використовує опис реальних економічних, соціальних і бізнес-ситуацій. Ті, що навчаються повинні досліджувати ситуацію, розібратися в суті проблем, запропонувати можливі рішення і вибрати найкраще з них. Кейси ґрунтуються на реальному фактичному матеріалі або ж наближені до реальної ситуації.
1. За логікою передачі і сприйняття навчальної інформації
Індуктивні та дедуктивні методи навчання характеризують дуже важливу особливість методів - здатність розкривати логіку зміни змісту навчального матеріалу. Застосування індуктивних і дедуктивних методів означає вибір певної логіки розкриття змісту досліджуваної теми - від часткового до загального й від загального до часткового.

При використанні індуктивного методу навчання діяльність викладача і студента відбувається у послідовності, наведеній у табл. 
	                               Викладач                                                              Студенти

	Перший варіант

	Викладає спочатку факти, демонструє експерименти, наочні прилади, організовує виконання вправ, поступово підводячи студентів до узагальнень, визначення понять, формулювання законів
	Засвоюють спочатку часткові факти, потім роблять висновки й узагальнення часткового характеру

	Другий варіант

	Ставить перед студентами проблемні завдання, що потребують самостійних міркувань від часткових положень до більш загальних, до висновків і узагальнення
	Самостійно міркують над фактами і роблять доступні висновки й узагальнення


Індуктивне вивчення теми особливо корисне в тому разі, коли матеріал має переважно фактичний характер чи пов'язаний з формуванням понять, зміст яких може стати зрозумілим лише в ході індуктивних міркувань. Індуктивним методом вирішується багато економічних задач, особливо коли викладач вважає за необхідне самостійно підвести студентів до засвоєння більш узагальненої формули.

Недолік індуктивного методу навчання полягає в тому, що цей метод потребує більше часу на вивчення нового матеріалу, ніж дедуктивний. Він меншою мірою сприяє розвитку абстрактного мислення оскільки базується на конкретних фактах, експериментах й інших даних.

У ході використання дедуктивного методу, діяльність викладача й студентів має такий порядок:
	Викладач
	Студенти

	Спочатку повідомляє загальне положення, формулу, закон, а потім поступово починає наводити окремі випадки, більш конкретні задачі
	Сприймають загальні положення, формули, закони, а потім засвоюють наслідки, що випливають з них


Дедуктивний метод сприяє швидкому засвоєнню навчального матеріалу, активніше розвиває абстрактне мислення. Застосовувати його дуже корисно під час вивчення теоретичного матеріалу, вирішення завдань, що вимагають виявлення наслідків з деяких більш загальних положень. Такий підхід дає змогу студентам раніше засвоювати знання загального й абстрактного характеру і вже з них виводити більш часткові та конкретні. Але це не означає, що необхідно перейти до дедуктивного вивчення всього матеріалу. Має бути знайдене його раціональне поєднання з індуктивним підходом, без якого не можна успішно підготувати студентів до вирішення нестандартних завдань.

Застосування дедуктивного чи індуктивного методу в певній ситуації визначається провідною дидактичною задачею, поставленою педагогом на цьому етапі навчання. Якщо, наприклад, викладач вирішив сконцентрувати увагу на розвитку дедуктивного мислення узагальненого характеру, то він використовує дедуктивний метод, поєднуючи його з проблемно-пошуковим, реалізованим за допомогою спеціально побудованої бесіди. До цієї підгрупи методів організації навчання належать і методи навчального аналізу, синтезу, навчальної аналогії, виявлення при-чинно-наслідкових зв'язків.

2. За ступенем самостійності мислення
Репродуктивні та проблемно-пошукові методи навчання. Ці методи навчання визначаються насамперед на основі оцінки ступеня самостійності мислення студентів, у пізнанні нових понять, явищ і законів. Репродуктивний характер мислення передбачає активне сприйняття й запам'ятовування матеріалу, що повідомляється викладачем чи в іншому джерелі інформації. Застосування цих методів не можливе без використання словесних, наочних і практичних методів та прийомів навчання. Так, у репродуктивно організованій бесіді викладач ґрунтується на відомих студентам фактах, на раніше отриманих знаннях. Завдання обговорити гіпотези, припущення не ставляться.

Наочність при репродуктивному методі навчання також застосовується з метою кращого й активнішого засвоєння і запам'ятовування інформації. Прикладом наочності є використовувані в досвіді викладача В.Ф. Шаталова опорні конспекти. В них послідовно використані особливо яскраві цифри, слова і рисунки, що активізують запам'ятовування матеріалу. Практичні роботи репродуктивного характеру відрізняються від інших тим, що студенти виконують завдання за зразком, застосовуючи раніше чи тільки що засвоєні знання. Репродуктивні вправи особливо ефективно сприяють відпрацьовуванню практичних умінь і навичок, тому що формування навички потребує кількаразових дій за зразком. Особливо ефективно діють репродуктивні методи в тих випадках, коли зміст навчального матеріалу має переважно інформативний характер, є описом способів практичних дій, дуже складним і принципово новим для того, щоб студенти могли здійснити пошук знань. Репродуктивними методами найчастіше здійснюється програмоване навчання.
У цілому ж репродуктивні методи навчання не дають змоги належно розвивати мислення, а особливо самостійність, гнучкість мислення, формувати у студентів, навички пошукової діяльності. При надмірному застосуванні ці методи сприяють формалізації процесу засвоєння знань. Тому разом з ними варто застосовувати і методи навчання, що забезпечують активну пошукову діяльність.

До репродуктивних методів належать пояснювально-ілюстративний і відтворювальний.

Пояснювально-ілюстративний метод. Студенти повинні засвоїти знання, повідомлені педагогом, а також отримані з книг, кінофільмів та інших джерел у готовому вигляді, без розкриття шляхів доказу їх істинності. Здобуваючи готові знання, вони залишаються в межах репродуктивного (відтворювального) мислення. Така діяльність необхідна, тому що вона дає змогу в стислий час у концентрованому вигляді надавати потрібні знання та зразки способів діяльності. Підтвердження правильності наведених положень використовуються у цьому випадку не як докази, а ілюстрації. Цей метод розвиває сприйняття, осмислення (розуміння чужих думок) і пам'ять у студентів. У вищому навчальному закладі він широко застосовується для накопичення відомостей, але все ж таки не може бути визнаний провідним.

Відтворювальний метод. Після засвоєння знань необхідна організація діяльності з їх відтворення і застосування в ситуаціях, подібних до наведених у зразках. До відтворювального методу належать розв'язання типових завдань, створення презентацій доповідей тощо..

Проблемно-пошукові методи навчання. Проблемно-пошукові методи застосовуються в ході проблемного навчання. Під час їх використання викладач застосовує такі прийоми: створює проблемну ситуацію (ставить запитання, пропонує задачу, експериментальне завдання), організовує колективне обговорення можливих підходів до розв'язання проблемної ситуації, підтверджує правильність висновків, ставить готове проблемне завдання. Студенти, спираючись на колишній досвід і знання, висувають припущення про шляхи вирішення проблемної ситуації, узагальнюють раніше набуті знання, виявляють причини явищ, пояснюють їх походження, вибирають найбільш раціональний варіант. 

Метод проблемного викладу. Педагог, використовуючи різні засоби (засоби демонстрації, кіно, підручники, наочні приладдя тощо) не просто викладає матеріал, а спочатку ставить проблему, формулює пізнавальну задачу, а потім, розкриваючи систему доказів, показує логічний шлях її вирішення студентам. Вони стають немов би свідками пошуку. Викладач пропонує студентам розвиток наукової думки, звертається до фактів з історії науки. У лекційному викладі цей метод був і залишається провідним;

Частковопошуковий, або евристичний, метод. Після того, як студенти ознайомлені з фактичним матеріалом, перед ними ставиться пізнавальне пошукове завдання, яке вони мають сприйняти як своє власне (ще краще, якщо вони самі зможуть його поставити). Відповідні завдання спонукають до аналізу фактів і підводять до самостійних висновків, тобто організовується активний навчальний пошук, пов'язаний з переходом до творчого, продуктивного мислення. Процес мислення при цьому поетапно контролюється і спрямовується педагогом. Такий метод, одним із різновидів якого є сократівська бесіда, - перевірений спосіб активізації мислення студентів на семінарах і колоквіумах.

Дослідний метод. Після постановки проблеми, формулювання завдань і короткого інструктажу студенти самостійно працюють над літературою і джерелами, проводять спостереження, виміри тощо. Вони самостійно висувають гіпотезу, шукають і знаходять шляхи її розв'язання, контролюють себе. Ініціатива, самостійність, творчий характер діяльності студентів виявляються у цьому випадку найбільш повно, методи навчальної роботи безпосередньо зближуються чи навіть поєднуються з методами наукового дослідження.

Наочні пристрої при проблемно-пошукових методах навчання застосовують вже не з метою активізації запам'ятовування, а для постановки експериментальних завдань, що ініціюють проблемні ситуації на заняттях. Такі методи в навчанні застосовують переважно з метою розвитку навичок творчої навчально-пізнавальної діяльності, вони сприяють більш осмисленому й самостійному оволодінню знаннями. Особливо ефективно їх застосовують у тих випадках, коли потрібно домогтися формування понять, законів і теорій у відповідній галузі науки, а не лише повідомити фактичну інформацію. Доцільно, щоб у ході навчання проблемно-пошукові методи поєднувалися з репродуктивними.

3. За ступенем керування навчальною діяльністю.
Самостійна робота - діяльність студентів, яка полягає в самостійному визначенні мети, завдань, засобів їх досягнення на основі пізнавальних потреб та інтересів; виборі власного пізнавального шляху, спрямованого на створення творчого освітнього продукту; аналізі результату.
Під час організації навчальної самостійної роботи викладач ставить перед студентами цілі, пов'язані з необхідністю засвоєння навчального матеріалу, і пропонує їм самостійно, тобто без безпосередньої його участі, досягнути цих цілей. Залежно від задуму він визначає час здійснення самостійної роботи в процесі навчальних занять, узгоджує її з іншими видами навчальної діяльності, пропонує конкретні завдання, проводить інструктаж щодо їх виконання, з'ясовує повноту, глибину та обсяг обов'язкового виконання завдань, здійснює допоміжні заходи (консультації, спостереження, співбесіди та ін.) з опосередкованого управління діяльністю студентів і діагностики якості самостійної роботи.

Індивідуальна робота - форма організації навчального процесу, яка забезпечує реалізацію творчих можливостей студента через індивідуально спрямований розвиток здібностей, науково-дослідну роботу і творчу діяльність.
Індивідуальні заняття проводяться під керівництвом викладача у встановленому порядку (регламентований час, розклад) з урахуванням потреб і можливостей студента. Завдання викладача під час таких занять полягає не лише в перевірці та оцінюванні вивченого студентом, а й коригуванні його дій, допомозі організувати процес самостійного оволодіння знаннями. Індивідуальні заняття здійснюються в процесі консультацій із навчальних питань, творчих контактів, під час ліквідації академза-боргованості, виконання індивідуальних завдань тощо.

Ефективність індивідуальної роботи залежить від стану суб'єктів цього процесу, їхньої мотивації, педагогічної майстерності викладача, рівня використання інформаційних технологій тощо. Лише за високих показників можливий перехід навчання в новий стан, який характеризується як діяльність самонавчання студента (викладача). Правильно організована індивідуальна робота формує в студентів свідомі самостійні навчальні дії, вони відчувають себе вільними від зовнішніх обставин, обирають зручний темп роботи і спосіб виконання завдання, активно використовують для досягнення цілей усі засоби, розуміючи, що тільки від власних дій залежить результат.

Самоосвіта - специфічний вид діяльності, яку особистість здійснює добровільно з метою задоволення пізнавальних потреб чи покращення своїх особистісних якостей або здібностей.
У цьому трактуванні самоосвіти теж наголошено на її діяльній стороні, однак ця діяльність здійснюється відповідно до задумів самої особистості. Це означає, що цілі самоосвіти, засоби їх досягнення людина обирає сама чи сприймає як власні. Відмінність між самоосвітою і самостійною роботою полягає в тому, що самоосвітня діяльність відбувається під керівництвом викладача і без його участі під час виконання самостійної роботи.

Самостійна, індивідуальна роботи та самоосвіта особистості є складними видами її діяльності, які можуть бути пов'язані між собою, збігатися на певних етапах розвитку або загалом. Самостійна та індивідуальна роботи за умови позитивного ставлення і повного розуміння студентами їхніх цілей можуть стати самоосвітньою діяльністю. Щойно мета самостійної роботи перестає бути метою студента, відбувається зворотний перехід від самоосвіти до самостійної та індивідуальної роботи. Шляхом таких взаємопереходів можна підвищити рівень готовності особистості до самоосвіти, особливо тоді, коли домінують вектори руху від самостійної роботи до самоосвіти. Для того щоб забезпечити трансформацію самостійної роботи в самоосвітню діяльність, необхідно сформувати у студентів позитивне ставлення до професійно значущих цілей, високий рівень знань, умінь самостійно працювати з джерелами інформації, організаційно-управлінські уміння й навички.

5.2. Методи стимулювання інтересу до навчання і мотивації навчально-пізнавальної діяльності:

Методи стимулювання інтересу до навчання: навчальні дискусії; створення ситуації пізнавальної новизни; створення ситуацій зацікавленості (метод цікавих аналогій тощо), перегляд відеооглядів інновацій в сфері туризму.

5.3. Інклюзивні методи навчання

Методи формування свідомості - це методи різнобічного впливу на свідомість, почуття і волю з метою формування поглядів і переконань. До них належать бесіда, лекція, диспут і метод прикладу.

Бесіда. Її особливість у тому, що педагог, спираючись на наявні у студентів знання, моральні, етичні норми, підводить їх до засвоєння нових. Для успішного проведення бесіди потрібне обгрунтування актуальності теми; формулювання питань, які спонукають до розмови; спрямування розмови у потрібному напрямі; залучення студентів до оцінювання подій, вчинків і явищ суспільного життя. Це сприяє формуванню у них відповідного ставлення до дійсності, до своїх моральних і громадських обов'язків. Важливим є підсумування розмови, прийняття конкретної раціональної програми дій для втілення її в життя.

Дещо складнішою для педагога є індивідуальна бесіда, мета якої в тому, щоб викликати співрозмовника на відвертість. Педагог має дбати про те, щоб пропоновані моральні сентенції (судження) студент не лише усвідомив, а й пропустив через свій внутрішній світ, тобто пережив. Цього можна досягти, наводячи переконливі приклади.

Одночасно студент має відчути, що педагог є союзником, щиро прагне допомогти йому і знає, як це зробити. Якщо йдеться про порушення правил поведінки, то спершу слід з'ясувати причини і мотиви, а відтак визначати форму педагогічного впливу. Не можна індивідуальну бесіду зводити до суцільної критики негативних вчинків. Треба вибудовувати її так, щоб людина, яка здійснила цей вчинок, сама усвідомила його аморальність.

Лекція. ЇЇ сутність - у послідовному, систематичному викладенні певної проблеми. Лекція може мати епізодичний характер або належати до певного тематичного циклу, кіно-лекторію. Успіх її залежить від добре продуманої композиційної побудови, вдало дібраних переконливих аргументів, необхідних для оцінювання подій і фактів, особистих якостей лектора, його здатності володіти спеціальними психологічними прийомами.

Теоретичні положення лекції мають тісний взаємозв'язок з практикою, з життям колективу, що дає змогу встановити довірливий контакт із аудиторією. Найскладнішим моментом лекції є відповіді на запитання студентів, які потребують уточнення фактів, оцінювання певного явища, думки лектора щодо якоїсь проблеми. Запитання можуть мати полемічний характер. Лектор не повинен ухилятися від відповідей на них, оскільки це може бути підставою хибного тлумачення певного факту або його нерозуміння.

Диспут. Як метод формування свідомості особистості передбачає вільний, невимушений обмін думками, колективне обговорення різноманітних питань. Під час диспуту його учасники обстоюють свою позицію, переконуються в правильності чи помилковості своїх поглядів. Розкриваються їх ерудиція, культура мовлення, логічне мислення. Тематику диспутів слід добирати так, щоб спонукати учасників до роздумів над серйозними світоглядними питаннями: про мету життя, щастя, обов'язок людини перед суспільством та ін. На диспуті можна обговорювати й факти з життя групи, виробничого колективу, літературний твір, газетну чи журнальну статтю, актуальну проблему. Питання диспуту мають зацікавити, змусити замислитися над суттю проблеми, сприяти формуванню власного ставлення до неї. Важливо у процесі диспуту створити атмосферу невимушеності: усі повинні почуватися рівними, ніхто не має права повчати й ображатися, виступи мають бути відвертими й аргументованими.

Метою диспуту є не прийняття остаточних рішень, а надання його учасникам можливостей для самостійного аналізу проблеми, аргументації власних поглядів, спростування хибних аргументів інших.

Тренінг - це навчання досвідом. Навчання досвідом передбачає, що присутні мають можливість поділитися і обмінятися між собою своїми знаннями та проблемами, а також попрацювати разом для пошуку рішення.
6. СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ НАВЧАЛЬНИХ ДОСЯГНЕНЬ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ
Навчальна дисципліна оцінюється за модульно-рейтинговою системою. Вона складається з трьох змістовних модулів і викладається в двох навчальних семестрах: перший змістовний модуль в першому семестрі, а другий і третій змістові модулі відповідно у другому семестрі.
Результати навчальної діяльності студентів оцінюються за 100 бальною шкалою в кожному семестрі окремо.

За результатами поточного, модульного та семестрового контролів виставляється підсумкова оцінка за 100-бальною шкалою, національною шкалою та шкалою ECTS.

Модульний контроль: кількість балів, які необхідні для отримання відповідної оцінки за кожен змістовий модуль упродовж семестру.
Семестровий (підсумковий) контроль: виставлення семестрової оцінки студентам, які опрацювали теоретичні теми, практично засвоїли їх і мають позитивні результати, набрали необхідну кількість балів.

Загальні критерії оцінювання успішності студентів, які отримали за 4-бальною шкалою оцінки «відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно», подано в таблиці нижче.
Кожний модуль включає бали за поточну роботу студента на практичних заняттях, виконання самостійної роботи, індивідуальну роботу, модульну контрольну роботу.

Виконання модульних контрольних робіт здійснюється в режимі комп’ютерної діагностики або з використанням роздрукованих завдань.

Індивідуальні дослідження, які виконує студент за визначеною тематикою, обговорюються та захищаються на практичних заняттях. 

Модульний контроль знань студентів здійснюється після завершення вивчення навчального матеріалу модуля.
6.1. Загальні критерії оцінювання навчальних досягнень студентів
	Оцінка
	Критерії оцінювання

	«відмінно»
	Ставиться за повні та міцні знання матеріалу в заданому обсязі, вміння вільно виконувати практичні завдання, передбачені навчальною програмою; за знання основної та додаткової літератури; за вияв креативності в розумінні і творчому використанні набутих знань та умінь.

	«добре»
	Ставиться за вияв студентом повних, систематичних знань із дисципліни, успішне виконання практичних завдань, засвоєння основної та додаткової літератури, здатність до самостійного поповнення та оновлення знань. Але у відповіді студента наявні незначні помилки.

	«задовільно»
	Ставиться за вияв знання основного навчального матеріалу в обсязі, достатньому для подальшого навчання і майбутньої фахової діяльності, поверхову обізнаність із основною і додатковою літературою, передбаченою навчальною програмою. Можливі суттєві помилки у виконанні практичних завдань, але студент спроможний усунути їх із допомогою викладача.

	«незадовільно»
	Виставляється студентові, відповідь якого під час відтворення основного програмового матеріалу поверхова, фрагментарна, що зумовлюється початковими уявленнями про предмет вивчення. Таким чином, оцінка «незадовільно» ставиться студентові, який неспроможний до навчання чи виконання фахової діяльності після закінчення закладу вищої освіти без повторного навчання за програмою відповідної дисципліни.


6.2. Система оцінювання роботи студентів упродовж семестру
	Вид діяльності студента
	Максимальна кількість балів за одиницю

	І. Обов’язкові

	1.1. Відвідування лекцій
	Не передбач.

	1.2. Відвідування практичних занять
	Не передбач.

	1.3. Робота на практичному занятті
	5


	1.4. Виконання завдань для самостійної роботи
	

	1.5. Виконання модульної роботи
	5

	1.6. Виконання ІНДЗ
	15

	Разом: 60

	Максимальна кількість балів за обов’язкові види роботи: 60

	Всього балів за теоретичний і практичний курс: 60



	ІІ. Додаткові

	Виконання завдань для самостійного опрацювання

	2.1. Підготовка наукової статті з будь-якої теми курсу
	10

	2.2. Підготовка конкурсної наукової роботи з будь-якої теми курсу
	10

	2.5. Участь у науковій студентській конференції
	5

	Разом: 25

	Максимальна кількість балів за додаткові види роботи: 25

	Всього балів за теоретичний і практичний курс: 60


Кількість балів за роботу з теоретичним матеріалом, на практичних заняттях, під час виконання самостійної та індивідуальної навчально-дослідної роботи залежить від дотримання таких вимог:

· своєчасність виконання навчальних завдань;

· повний обсяг їх виконання;

· якість виконання навчальних завдань;

· самостійність виконання;

· творчий підхід у виконанні завдань;

· ініціативність у навчальній діяльності.

6.3. Оцінка за теоретичний і практичний курс: шкала оцінювання національна та ECTS

	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	54 – 60 та більше
	відмінно
	5
	A
	відмінно

	45 – 53
	добре
	4
	BС
	добре

	36 – 44
	задовільно
	3
	DЕ
	задовільно 

	21 – 35
	незадовільно
	2
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 20
	
	2
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


6.4. Оцінка за залік: шкала оцінювання національна та ECTS

	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	36 – 40 та більше
	відмінно
	5
	A
	відмінно

	30 – 35
	добре
	4
	BС
	добре

	24 – 29
	задовільно
	3
	DЕ
	задовільно

	14 – 23
	незадовільно
	2
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 13
	
	2
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


6.5. Загальна оцінка з дисципліни: шкала оцінювання національна та ECTS

	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	екзамен
	залік
	

	90 – 100
	відмінно
	5
	зараховано
	A
	відмінно

	82 – 89
	добре
	4
	
	B
	добре (дуже добре)

	75 – 81
	добре
	4
	
	C
	добре 

	64 – 74
	задовільно
	3
	
	D
	задовільно 

	60 – 63
	задовільно
	3
	
	Е
	задовільно (достатньо) 

	35 – 59
	незадовільно
	2
	не зараховано
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 34
	незадовільно
	2
	
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


6.6 Розподіл балів, які отримують студенти
	Поточне тестування та самостійна робота


	Разом 
	Залік 
	Сума 

	Змістовий модуль № 1


	Змістовий модуль 2
	
	
	

	Тема 1 Основні аспекти комунікації в місцевому самоврядуванні
	Тема 2 Вплив комунікації на соціальні системи
	Тема 3 Практика комунікативного процесу у місцевому самоврядуванні
	Тема 4 Участь громади в організації системи комунікаціії у місцевому самоврядуванні
	60
	40
	100

	15
	20
	10
	15
	
	
	


6.7. ОРІЄНТОВНА ТЕМАТИКА ПИТАНЬ ДО ЗАЛІКУ 

1. Інформація як предмет праці в державному управлінні та місцевому самоуправлінні
2. Поняття «відкритість» і « прозорість» державної влади

3. Теоретичні засади комунікації: основні поняття, термінологія їх сутністний зміст

4. Поняття масової комунікації

5. Сутність комунікації в організації. Групи, види, форми організації

6. Комунікаційний процес, його елементи, етапи

7. Комунікація як одна з функцій публічного управління

8. Новітні інформаціні та комунікаційні технології

9. Інформаційно-комунікаційний менеджмент в глобальному суспільстві

10.  Проблеми міжособистісних комунікацій: семантичні барьєри, перешкоди, обумовлені соціальними установками людей, невербальні перешкоди, поганий зворотній зв'язок 

11. Комунікаційний інструментарій прес-служби органу публічноо адміністрування

12. Основні методи звязків з громадскістю 

13. Комунікативні фактори впливу на поведінку обєктів публічного адміністративного адміністрування

14. Звязкі з громадскістю як особлива функція публічного управління 

15. Роль інформаційного ззабезпечення в аналітичній діяльності органів публічного адміністрування

16.   Сучасні технології комунікативної взаємодії органів публявного адміністрування з громадськістю
17. Взаємодія оргнаів влади і ЗМІ в надзвичайних ситуаціях

18. Імідж керівника органу публічного адміністрування

19. Головні комунікаційні канали формування іміджу органів публічного адміністрування та місцевого самоврядування

20. Конфлікт , його сутністний зміст, характеристика, складові

21. Позитивні та негативні функції конфліктів у суспільстві
22. Політичні та соціальні конфлікти

23. Комунікативна культура службовця публічної сфери

24. Головні комунікаційні канали формування іміджу органів влади

25. Медіатексти у системі публічних владних комунікацій

26. Комунікаційне забезпечення регіонального управління

27. Види ПР-компаній, їх осоливості і характеристика

28. Комунікативні стратегії в публічному адмініструванні

29. Інформаційно-комунікативні технології в державному управлінні

30. Відкритість державної влади як важливий чинник розвитку демократичного суспільства

31. Види та форми управлінського спілкування у процесі ділової комунікації

32. Інформаційна політика у сфері публічного адміністрування

33. Інформаційні реурси органів влади та місцевого самоврядування

34. Нормативно-правове забезпечення сфери комунікацій публічного упраління

35. Взаємодія громадських рад з органами виконавчої влади та місцевого самоврядування

36. Роль інформації в державному управлінні та місцевому самоврядуванні
37. Міжнародні стандарти комунікативної взаємодії органів публічного адміністрування з громадянським суспільством

38. Сучасна комунікаційна політика Європейського Союзу 

ПРИКЛАД БІЛЕТУ ДО ЕКЗАМЕНУ

Форма

	Відкритий міжнародний університет розвитку людини «Україна»

КАФЕДРА / ЦИКЛОВА КОМІСІЯ туризму, документних та міжкультурних комунікацій_________________________
Освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень: магістр_________ 
Усі спеціальності / спеціальність _029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа»____________________
Семестр: осінній / весняний 

Навчальна дисципліна: __місцеве самоуправління та суспільні комунікації_________________
ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ №  1
1. Поняття масової комунікації

2. Конфлікт , його сутністний зміст, характеристика, складові

3. Комунікативні стратегії в публічному адмініструванні

Затверджено на засіданні кафедри /циклової комісії туризму, документних та міжкультурних комунікацій 
Протокол № 1 від «27» серпня 2019 року.

Завідувач кафедри / голова циклової комісії ____________ _О.А. Степанова
                                                                                                (підпис)                      (ПІБ)

Екзаменатор ____________ _доц. В.Г. Даниленко____________

                                          (підпис)                       (посада, ПІБ)


7. МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

1. Опорний конспект лекцій

2. Електронний навчально-методичний комплекс дисципліни на платформі Інтернет-підтримки дистанційного навчання Moodle.

3. Контрольні питання з курсу. 

4. Індивідуальні завдання для проведення поточного модульного контролю з дисципліни. 

5. Мультимедійні презентації з курсу

Для інклюзивного навчання:


Застосування диференційованого підходу до процесу навчання й оцінювання знань, умінь і здібностей студентів з інвалідністю.

Диференційоване викладання передбачає створення навчального середовища та організацію навчального процесу таким чином, щоб забезпечити успішне опановування дисципліни студентами з різними освітніми потребами (з порушеннями психофізичного розвитку, з обдарованістю, з різних культур).

Основоположним принципом диференційованого викладання є застосування різноманітних форм організації навчального процесу. Їх використання допомагає педагогам врахувати у навчальному процесі такі студентські відмінності:

рівень підготовленості – через коригування темпу навчання та рівня складності матеріалу; 

індивідуальні стилі навчання – через організацію численних видів діяльності, щоб студенти мали змогу отримувати та опрацьовувати інформацію в різний спосіб, на різних рівнях; 

інтереси – спираючись на схильності, зацікавлення та бажання самого студента опанувати певну тему чи виробити певне вміння. 

Виходячи з цих положень, можна окреслити три підходи до диференціації викладання: 

1) адаптація змісту, процесу та продукту навчальної діяльності; 

2) варіювання вимог щодо ступеня виконання завдань студентами на окремому заняття або впродовж вивчення ширшої теми; 

3) застосовування широкого спектру форм і методів організації навчальної діяльності; та виокремити чотири фактори, що забезпечують диференційоване викладання: а) зосередження на головних поняттях, ідеях та вміннях у кожній темі навчальної дисципліни; б) урахування індивідуальних відмінностей студента; в) поєднання оцінювання та викладання; г) постійна адаптація, модифікація змісту, процесу (методів і форм) та продукту навчальної діяльності. 

Про диференційоване викладання можна говорити як про підхід, який демонструє: прийняття викладачем різноманітності студентського колективу (різні рівні базових і поточних знань студентів, їхня підготовленість, навчальні інтереси, індивідуальні стилі навчання); навички педагога щодо організації процесу навчання студентів з різними навчальними можливостями в умовах однієї академічної групи; прагнення викладача просувати студентів на більш високий рівень, забезпечуючи їм особистий успіх та надаючи необхідну підтримку і допомогу.
1. Електронний навчально-методичний комплекс дисципліни на платформі Інтернет-підтримки дистанційного та відкритого навчання Moodle.

2. Адаптовані контрольні питання з курсу. 

3. Адаптовані індивідуальні завдання для проведення поточного модульного контролю з дисципліни. 

4. Адаптовані мультимедійні презентації з курсу

7.2. Глосарій
(термінологічний словник)
Терміни місцевого самоврядування

Територіальна громада - жителі, об'єднані постійним проживанням у межах села, селища, міста, що є самостійними адміністративно-територіальними одиницями, або добровільне об'єднання жителів кількох сіл, що мають єдиний адміністративний центр;

Адміністративно-територіальна одиниця - область, район, місто, район у місті, селище, село;

Місцевий референдум - форма прийняття територіальною громадою рішень з питань, що належать до відання місцевого самоврядування, шляхом прямого голосування;

Загальні збори - зібрання всіх чи частини жителів села (сіл), селища, міста для вирішення питань місцевого значення;

Представницький орган місцевого самоврядування - виборний орган (рада), який складається з депутатів і відповідно до закону наділяється правом представляти інтереси територіальної громади і приймати від її імені рішення;

Районні та обласні ради - органи місцевого самоврядування, що представляють спільні інтереси територіальних громад сіл, селищ та міст;

Загальний склад ради - кількісний склад депутатів ради, визначений радою відповідно до закону;

Склад ради - кількість депутатів, обраних до відповідної ради, повноваження яких визнано і не припинено в установленому законом порядку;

Правомочний склад ради - кількість депутатів, обраних до відповідної ради, повноваження яких визнано і не припинено в установленому законом порядку, яка становить не менш як дві третини від загального складу ради;

Виконавчі органи рад - органи, які відповідно до Конституції України та цього Закону створюються сільськими, селищними, міськими, районними в містах (у разі їх створення) радами для здійснення виконавчих функцій і повноважень місцевого самоврядування у межах, визначених цим та іншими законами;

Органи самоорганізації населення - представницькі органи, що створюються частиною жителів, які тимчасово або постійно проживають на відповідній території в межах села, селища, міста;

Посадова особа місцевого самоврядування - особа, яка працює в органах місцевого самоврядування, має відповідні посадові повноваження у здійсненні організаційно-розпорядчих та консультативно-дорадчих функцій і отримує заробітну плату за рахунок місцевого бюджету;

Делеговані повноваження - повноваження органів виконавчої влади, надані органам місцевого самоврядування законом, а також повноваження органів місцевого самоврядування, які передаються відповідним місцевим державним адміністраціям за рішенням районних, обласних рад;

Право комунальної власності - право територіальної громади володіти, доцільно, економно, ефективно користуватися і розпоряджатися на свій розсуд і в своїх інтересах майном, що належить їй, як безпосередньо, так і через органи місцевого самоврядування;
Бюджет місцевого самоврядування (місцевий бюджет) - план утворення і використання фінансових ресурсів, необхідних для забезпечення функцій та повноважень місцевого самоврядування;

Районний бюджет - план утворення і використання фінансових ресурсів, необхідних для забезпечення спільних інтересів територіальних громад сіл, селищ, міст районного значення, виконання місцевих програм, здійснення бюджетного вирівнювання;

Обласний бюджет - план утворення і використання фінансових ресурсів, необхідних для забезпечення спільних інтересів територіальних громад, виконання місцевих програм, здійснення бюджетного вирівнювання;

Поточний бюджет - доходи і видатки місцевого бюджету, які утворюються і використовуються для покриття поточних видатків;

Бюджет розвитку - доходи і видатки місцевого бюджету, які утворюються і використовуються для реалізації програм соціально-економічного розвитку, зміцнення матеріально-фінансової бази;

Мінімальний бюджет місцевого самоврядування - розрахунковий обсяг місцевого бюджету, необхідний для здійснення повноважень місцевого самоврядування на рівні мінімальних соціальних потреб, який гарантується державою;

Мінімальний рівень соціальних потреб - гарантований державою мінімальний рівень соціальних послуг на душу населення в межах усієї території України;

Самооподаткування - форма залучення на добровільній основі за рішенням зборів громадян за місцем проживання коштів населення відповідної території для фінансування разових цільових заходів соціально-побутового характеру;

Старостинський округ - частина території об’єднаної територіальної громади, утвореної відповідно до Закону України "Про добровільне об’єднання територіальних громад", на якій розташовані один або декілька населених пунктів (сіл, селищ), крім адміністративного центру об’єднаної територіальної громади, визначена сільською, селищною, міською радою з метою забезпечення представництва інтересів жителів такого населеного пункту (населених пунктів) старостою.
Управління - це елементарна функція організованих систем різної природи (біологічних, соціальних, технічних), яка забезпечує збереження їх певної структури, підтримку режиму діяльності, реалізацію програми, мети діяльності
Менеджмент - діяльність, яка відповідно до цілей та завдань бізнесу розробляє плани, визначає не лише, що і коли робити, але й як і хто буде виконувати те, що намітили, формує робочі процедури по всіх стадіях управління та здійснює контроль
Інформаці́йний ме́неджмент — це комплекс завдань управління на всіх етапах життєвого циклу підприємства, охоплюючи всі дії та операції, пов'язані як з інформацією в усіх її формах і станах, так і з підприємством у цілому на основі даної інформації
Комуніка́ція- це процес обміну інформацією (фактами, ідеями, поглядами, 

емоціями тощо) між двома або більше особами, спілкування за допомогою вербальних і невербальних засобів із метою передавання та одержання інформації
Інформаційна технологія - цілеспрямована організована сукупність інформаційних процесів з використанням засобів обчислювальної техніки, що забезпечують високу швидкість обробки даних, швидкий пошук інформації, розосередження даних, доступ до джерел інформації незалежно від місця їх розташування
Інформація - сукупність взаємопов'язаних організаційних, правових, політичних, соціально-економічних, науково-технічних, виробничих процесів, що спрямовані на створення умов для задоволення інформаційних потреб громадян та суспільства на основі створення, розвитку і використання інформаційних систем, мереж, ресурсів та інформаційних технологій, які побудовані на основі застосування сучасної обчислювальної та комунікаційної техніки
Засоби інфформації - електронні обчислювальні машини, програмне, математичне, лінгвістичне та інше забезпечення, інформаційні системи або їх окремі елементи, інформаційні мережі і мережі зв'язку, що використовуються для реалізації інформаційних технологій
Національний інформаційний простір України - сукупність національних інформаційних ресурсів та інформаційної інфраструктури, які дозволяють на основі єдиних принципів і загальних правил забезпечувати інформаційну взаємодію громадян, суспільства, держави з їх рівним правом доступу до відкритих інформаційних ресурсів та максимально повним задоволенням інформаційних потреб суб`єктів держави на всій її території з додержанням балансу інтересів на входження у світовий інформаційний простір і забезпечення інформаційної безпеки відповідно до Конституції України та міжнародних правових норм
Інформаційний суверенітет держави - здатність держави контролювати і регулювати потоки інформації з-поза меж держави з метою додержання законів України, прав і свобод громадян, гарантування національної безпеки держави
Державна інформаційна політика - це сукупність основних напрямів і способів діяльності держави по одержанню, використанню, поширенню та зберіганню інформації
Інформаційний потенціал суспільства - весь індустріально-технологічний комплекс засобів інформатики, вся мережа науководослідних, навчальних, адміністративних, комерційних та інших організацій і соціальних інститутів, діяльність яких сприяє ефективному використанню інформаційних ресурсів, а також підготовка для цих цілей необхідної кількості спеціалістів відповідного профілю
Державна інформаційна інфраструктура -  інтегрована сукупність обчислювальної та комунікаційної техніки, телекомунікаційних мереж, баз і банків даних та знань, інформаційних технологій (ІТ), системи інформаційноаналітичних центрів різного рівня, виробництва технічних засобів інформатизації, системи науково-дослідних установ та підготовки висококваліфікованих фахівців
Інформаційна потреба - потреба, яка виникає, коли мета, що постає перед користувачем у процесі його професійної діяльності або у його соціально-побутовій практиці, не може бути досягнута без залучення нової інформації
Інформаційний запит - записаний природною мовою текст, який виражає певну інформаційну потребу
Документалний інформаційний потік - множина первинних і вторинних документів, а також джерел інформації, які цілеспрямовано передаються інформаційними каналами від відправника до споживача
Інформаційний шум - сукупність виданих нерелевантних (не відповідних запиту користувача) документів
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