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1. Сутність, предмет і завдання диференціальної психології. 
 Диференціальна психологія – галузь психологічної науки, що вивчає індивідуально-психологічні відмінності між людьми. Диференціальна психологія вивчає як психологічні відмінності конкретних індивідів, так і типологічні відмінності психологічних проявів у представників різних соціальних, класових, етнічних, вікових та інших груп. 

Диференціальна психологія – галузь науки, що вивчає індивідуальні, типологічні та групові відмінності між людьми, а також природу, джерела і наслідки цих відмінностей 

Індивідуально-психологічні відмінності – особливості психічних процесів, станів і властивостей, що відрізняють людей один від одного; вони є об’єктом диференціальної психології. 

Індивідуально-психологічні відмінності, маючи своєю природною передумовою особливості нервової системи, мозку, формуються і розвиваються в ході життя, в діяльності, під впливом навчання і виховання в найширшому значенні цих слів, у процесі взаємодії людини з навколишнім світом. Індивідуально-психологічні відмінності, що стосуються властивостей особистості (перш за все здібностей і характеру), не можуть бути встановлені і оцінені лише за допомогою тестів; виявлення такого роду відмінностей вимагає різнобічного вивчення особистості. 

Індивідуально-психологічні відмінності, маючи своєю природною передумовою особливості нервової системи, мозку, формуються і розвиваються в ході життя, в діяльності, під впливом навчання і виховання в найширшому значенні цих слів, у процесі взаємодії людини з навколишнім світом. Індивідуально-психологічні відмінності, що стосуються властивостей особистості (перш за все здібностей і характеру), не можуть бути встановлені і оцінені лише за допомогою тестів; виявлення такого роду відмінностей вимагає різнобічного вивчення особистості.

У кожній людині є те, що є загальним для всіх людей, те, що ріднить її з деякими з них, і те, що властиве тільки їй одній. 

· Завдання диференціальної психології полягають в тому, щоб встановити закономірності виникнення і прояву індивідуальних відмінностей у психіці людини, розробити теоретичні основи психодіагностичних досліджень і психокорекційних програм 

· Диференціальна психологія вивчає індивідні (формальні), предметно-змістовні і духовно-світоглядні якості індивідуальності, особливості самосвідомості, стильових характеристик особистості і здійснення різних видів діяльності (професійної, учбової, спілкування тощо). 

 2. Передумови виникнення науки про індивідуальні відмінності. 
1. Донаукове знання, природничо-наукової парадигми пізнання і гуманітарної парадигми. Донаукове знання характеризується переважанням методу спостереження, накопиченням життєвих знань і невисоким рівнем узагальнення. Природничо-наукова парадигма проголошує необхідність встановлення причинно-наслідкових закономірностей при опорі на дані експерименту і узагальнює ці закономірності (підхід, що відображає загальні властивості явищ, називають номотетичним). Генезис властивостей і закономірностей при цьому розглядається не завжди. Ігнорування окремих наукових “подій” розглядається звичайно як свідчення молодості науки, для якої одиничний феномен цінний остільки, оскільки може виявитися представником певного типу явищ, може призвести до відкриття загального принципу або закономірності. Тому одиничне має відносну цінність для розвитку пізнання. 

Гуманітарна парадигма, на противагу цьому, зосереджується на унікальності даного явища, не ставлячи перед собою завдань статистичного підтвердження достовірності даних (підхід, що стверджує як основну цінність індивідуальні особливості явища, називають ідіографічним). Панування гуманітарної парадигми свідчить про зрілість наукової дисципліни і спостерігається не тільки в науках про суспільство і людину, але і в науках про природу. 
Таким чином, диференціальна психологія природно виділилася із загальної психології, в рамках якої вона існувала тривалий час під ім’ям психології індивідуальних відмінностей. Оскільки значущість особливого у загальному стає все більшою, то і метою  вивчення стає індивідуальність
4. Напрями диференціальної психології .
На сьогоднішньому етапі розвитку диференціальної психоло-гії розрізняють кілька напрямків дослідження (див. табл. 1). 

Варіаційне дослідження не покликане вивчати певні вну-трішні чи зовнішні його зв’язки одного феномену з іншими, а лише його кількісні варіації. Власне вивчення будь-якого психічного феномену починається з вивчення ступеня його варіативності. 

Найбільш відомим прикладом варіаційного дослідження є вивчення інтелекту. Результатом стало виділення коефіцієнту ін-телекту (IQ), який є мінливим не тільки у міжіндивідному аспекті, а й у внутрішньоіндивідному плані. Зокрема, вчені вивчають, як спадкові і соціальні чинники впливають на розвиток інтелекту. 

Зазвичай висновки за варіаційними дослідженнями робляться у відповідності до закону нормального розподілу даних. Результати вважаються об’єктивними, а їхня інтерпретація є більш кате-горичною і меншою мірою залежить від суб’єктивної думки дослі-дника. Більшість стандартизованих опитувальників показують кількісні варіанти розвитку певного психічного феномену. 

Кореляційне дослідження спрямоване показати, як пси-хологічні феномени пов’язані один з одним у математичних про-порціях. Ще точніше, як одні психологічні феномени у певних сво-їх внутрішніх варіантах пов’язані з іншими феноменами у влас-них внутрішніх варіантах. Такий зв’язок може бути не завжди ви-черпно пояснений, але його фіксація і верифікована стійкість до-зволяють робити прогнози щодо психічних реакцій та поведінки суб’єкта. 

Слабким місцем таких досліджень є часом безпідставне пра-гнення встановлювати взаємозв’язок між психологічними феноменами, які насправді такого зв’язку мати не можуть або зв’язок не може бути сильним. Наприклад, безперспективним можна вважати дослідження рівня зосередженості та агресивності, сили нервової системи та спрямованості особистості. Хоча при цьому може фіксуватися певний рівень математичної кореляції. 

Вивчення цілісної індивідуальності стає можливим завдяки психографічним дослідженням, які показують унікальність конкретного суб’єкта, його несхожість з іншими, своєрідність, са-мобутність. Психографічне дослідження може передбачати вико-ристання великої кількості (батареї) психодіагностичних методів, як стандартизованих, так і нестандартизованих. Центральним предметом дослідження стає життєвий досвід суб’єкта. Специфіч-ними для такого дослідження є біографічний та автобіографічний методи, які вивчають життєвий шлях суб’єкта, історію та суб’єктивну логіку формування його індивідуальності. При цьому порівняльний аналіз проводиться здебільшого не з іншими інди-відами, а з ним самим на різних етапах життя та в різних життєвих ситуаціях. Класичними прикладами психографічного підходу є психоаналітичне вивчення психологічної травми суб’єкта та її впливу на його подальше життя, дослідження життєвих сценаріїв у транзакційному аналізі. 

Порівняльне дослідження покликане показати, як певні групи суб’єктів відрізняються одне від одного. Здебільшого йдеться про рівень розвитку певних феноменів у різних професійних, ста-тевих, вікових, культурних, етнічних, національних та інших гру-пах людей. Досить часто такі дослідження передбачають не одно-разовий зріз даних, а лонгітюдне дослідження. 

Велика кількість подібних досліджень проводилася в межах психології народів. Наприклад, у працях І.О. Сікорського здійснювався порівняльний аналіз представників різних націона-льностей у контексті Першої світової війни, складних соціальних процесів Російської імперії і навіть при вивченні обдарованості окремих осіб. 
Важливим є питання щодо основних шляхів отримання да-них про індивідуальність. Виокремлюють три типи даних. 

Q-дані (questionnaire data) – дані, отримані за допомогою опитувальників, самозвітів тощо. Q-дані є найменш валідними та надійними у психологічних дослідженнях. Але їхня стандартизо-ваність, відчутна процесуальна простота дозволяють швидко отримати результати, що зумовлює їхню популярність. У дифере-нційно-психологічному дослідженні подібні самозвіти є досить зручними, оскільки в подальшому це дозволяє провести їх статис-тичний аналіз, відсотковий аналіз, кореляційний аналіз тощо. Основна проблема полягає у наявності фактору соціальної бажаності чи симуляції, коли суб’єкт свідомо повідомляє таку інформацію, яка є соціально схвалюваною або засуджуваною. Дещо знизити рівень дезінформації дозволяє шкала неправди. Однак, по-перше, не кожен опитувальник її має, а по-друге, шкала неправди не завжди є функціональною, надто у ситуації, коли тестування проходять особи з психологічною освітою чи високим рівнем соціа-льного інтелекту, які відчувають провокаційність окремих питань. 

L-дані (life data) показують, як суб’єкт поводився впродовж певного періоду часу. Це – фіксація реальних життєвих фактів. Зазвичай саме з L-даних починається серйозне психологічне дос-лідження. Але такі результати в залежності від ретельності дослідницької процедури, можливих спотворень при спогадах рідних та  друзів, щоденникових записів, неправильно проінтерпретованих спостережень можуть ввести дослідника в оману. Крім того, таке дослідження зазвичай є дискретним, несистематизованим, а від-так тенденційним, упередженим при інтерпретації. Також воно часто не враховує життєвий ситуаційний контекст суб’єкта. 

Найбільш точним, але трудомістким, є об’єктивне тестуван-ня, певне фізіологічне вимірювання суб’єкта, що дозволяє отримати Т-дані (test data). Досліджуваний потрапляє в експеримента-льну ситуацію, де повинна проявитися досліджувана якість. Зро-зуміло, що і в цьому випадку ситуаційні фактори можуть вплину-ти на результати тестування і дещо спотворити їх. Проте у таких випадках слід процедурно врахувати, що ситуація буде для дослі-джуваного типова і сторонні фактори не будуть справляти на неї потужного впливу.

5. Поняття психологічної норми 
Основним споживачем диференціально-психологічних знань є психодіагностика. У психології індивідуальних відмінностей народжуються поняття, для вимірювання яких потім створюються або підбираються методики. Тут же виникає уявлення про способи оцінки й інтерпретації отриманих результатів. У зв’язку з цим надзвичайно важливим є поняття психологічної норми, дуже неоднорідне за своїм змістом, на яке впливають щонайменше чотири чинники [7]. 

1. Норма – статистичне поняття. Нормальним визнається те, чого багато, що стосується середини розподілу. А “хвостові” його частини, відповідно, вказують на область низьких (“субнормальних”) або високих (“супернормальних”) значень. Для оцінки якості ми повинні співвіднести показник людини з іншими і таким чином визначити його місце на кривій нормального розподілу. Очевидно, що префікси “суб-” і “супер-” не дають етичної або прагматичної оцінки якості (адже якщо у людини “супернормальний” показник агресивності, навряд чи це добре для оточуючих і для неї самої). 

Норми не абсолютні, вони розвиваються і виходять емпірично для даної групи (вікової, соціальної та інших). Так, наприклад, протягом останніх років  показник маскулінності за опитувальником ММРІ у дівчат був стійко підвищений, проте це говорить не про те, що вони всі поводяться як хлопці, а про необхідність перегляду застарілих норм. 

2. Норми зумовлені соціальними стереотипами. Якщо поведінка людини не відповідає загальноприйнятій в даному суспільстві, вона сприймається як така, що відхиляється. Наприклад, в українській культурі не прийнято класти ноги на стіл, а в американській це ніким не засуджується. 

3. Норми асоціюються з психічним здоров’ям. Ненормальним може вважатися те, що вимагає звернення до клініциста. Необхідно відзначити, проте, що і в психіатрії про оцінний підхід дискутують, а як найістотніша вказівка на відхилення від норми приймається порушення продуктивності діяльності і здатності до саморегуляції. Так, наприклад, коли літня людина, усвідомлюючи слабкість своєї пам’яті, використовує допоміжні засоби (записник, розкладання необхідних предметів у полі зору), то ця поведінка відповідає нормі, а якщо вона, ставлячись до себе некритично, відмовляється від необхідності “протезувати” свій життєвий простір, то це призводить врешті-решт до нездатності вирішувати поставлені завдання і свідчить про порушення психічного здоров’я. 

4. Нарешті, уявлення про норми визначається очікуваннями, власним неузагальненим досвідом та іншими суб’єктивними змінними: так, наприклад, якщо перша дитина в сім’ї почала говорити у віці півтора року, то друга, яка до двох років ще не навчилася вільно висловлюватися, сприймається як наділена ознаками відставання. 

В. Штерн, закликаючи до обережності в оцінці людини, відзначав, що, по-перше, психологи не мають права зі встановленої аномальності тієї або іншої властивості робити висновок про анормальність самого індивіда як носія цієї властивості і, по-друге, неможливо встановлену анормальність особистості звести до вузької ознаки як її єдиної першопричини. В сучасній діагностиці поняття “норма” використовують при вивченні позаособистісних характеристик, а коли йдеться про особистість, застосовують термін

