ОК 2.10. Менеджмент і адміністрування (менеджмент, операційний менеджмент, адміністративний менеджмент)
(шифр і назва навчальної дисципліни)

освітня програма: Менеджмент
освітнього рівня першого (бакалаврського) рівня вищої освіти
галузь знань: 07 Управління і адміністрування
Спеціальність: 073 Менеджмент
Інститут, філія, факультет, коледж: Кіровоградський інститут розвитку людини

Обсяг, кредитів: 480 год., 16 кредити

Форма підсумкового контролю: Залік

ПИТАННЯ ДО ЗАЛІКУ З ДИСЦИПЛІНИ «МЕНЕДЖМЕНТ І АДМІНІСТРУВАННЯ (МЕНЕДЖМЕНТ, ОПЕРАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ, АДМІНІСТРАТИВНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ)»:

1. Сутність терміну  менеджмент як науки

2. Предмет, об'єкт і методи дослідження менеджменту

3. Менеджмент як вид професійної діяльності
4. Впровадження нових видів  менеджменту

5. Сучасні технології менеджменту
6. Еволюція теорій управління 

7. Види інтегрованих  підходів  управління 
8. Школа наукового управління.  

9. Школа людських відносин .

10. Школа поведінських наук.

11. Загальні принципи менеджменту

12. Функції менеджменту
13. Взаємозв'язок загальних і конкретних функцій менеджменту
14. Методи менеджменту
15. Централізація і децентралізація управління

16. Демократизація управління   

17. Теоретична сутність поняття організації

18. Складові елементи організації

19. Організація як відкрита динамічна система

20. Аналіз сучасних організаційних структур 

21. Методичні основи адміністративного планування. 

22. Методи розробки планів. 

23. Перспективне і стратегічне планування як основна функція адміністрації. 

24. Цільові комплексні програми. 

25. Короткотермінові та оперативні плани. 

26. Календарні плани. 

27. Маршрутні карти. 

28. Індивідуальні плани. 

29. Сутність організування діяльності адміністрації та її роль в адміністративному менеджменті. 

30. Організування структури адміністрації. 

31. Централізація та децентралізація управлінських повноважень в апараті управління. 

32. Методологічні основи проектування організаційних структур адміністративного управління. 

33. Процедура проектування організаційних структур адміністративного управління. 

34. Інструменти проектування. 

35. Горизонтальний, функціональний розподіл праці та вертикальна спеціалізація адміністративного управління. 

36. Рівні адміністративного управління. 

37. Департаменталізація в апараті управління. 

38. Побудова ієрархії адміністративного управління в апараті управління. 

39. Концепція проектування роботи. 

40. Форми мотивування адміністративних працівників. 

41. Економічна сутність операційного менеджменту. 

42. Операція як вид діяльності.

43. Концепція, принципи, функції і методи операційного менеджменту.

44. Історичний розвиток операційного менеджменту.

45. Система пріоритетів операційної стратегії підприємства.

46. Характеристика операційної стратегії виробничого підприємства.

47. Особливості операційної стратегії у сфері обслуговування.

48. Вплив життєвого циклу організації на її операційну стратегію.

49. Планування виробничої потужності підприємства.

50. Обґрунтування місце розташування підприємства.

51. Характеристика способів розміщення виробничого процесу.

52. Розміщення приміщень сервісної організації.

53. Місце операційного менеджменту в структурі системи управління підприємством.

54. Взаємозв'язок функцій операційного менеджменту.

55. Ресурсне забезпечення операційної діяльності підприємства.

56. Сутність і характеристики операційного процесу.

57. Поняття, структура і тривалість операційного циклу.

58. Операційні характеристики типових моделей чекання.
59. Особливості розробки продукту в виробничій сфері.

60. Характеристика процесу проектування послуг.
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