Глосарій
Авторитарний (директивний, вольовий) стиль керівництва – базується на жорсткому способі управління, недопущені ініціативи, тотальному контролі. 

Авторитет – загальновизнаний вплив окремої людини або колективу, організації у різних сферах суспільного життя, що ґрунтується на знаннях, високих моральних якостях, досвіді. 

Агреговане планування – процес формування збалансованої по ресурсах виробничої програми підприємства та її розподілу за окремими календарними періодами та за окремими структурними підрозділами операційної системи.

Адміністративна етика – вивчає і розробляє моральні аспекти діяльності державних службовців і керівників. 

 Акредитив - документ, що засвідчує права особи, на ім’я якої його видано, отримати в кредитній установі зазначену в акредитиві суму; форма розрахунків і вид банківського рахунку, за яким здійснюються безготівкові розрахунки. 

Аксіологія – вчення про цінності, філософська теорія цінностей, що з’ясовує якості і властивості предметів, явищ, процесів, здатних задовольняти потреби, інтереси і бажання людей. 

Актуалізація – повага до інших людей, врахування їхніх інтересів, прагнення до реалізації унікальності кожної людини. 

Акцентуації характеру – надмірна вираженість окремих рис характеру та їх поєднання, що є крайніми варіантами норми і межує з психопатіями. 

Акції акціонерних товариств - цінні папери, що дають право акціонеру на частку у власних коштах корпорації, на отримання доходу від її діяльності і на участь в управлінні товариством

Акціонер - власник акцій акціонерного товариства, який має право на одержання частки прибутку у вигляді дивідендів, на участь в управлінні товариством та в розподілі майна при його ліквідації.

Акціонерне товариство - господарське товариство, статутний капітал якого поділено на визначену кількість акцій однакової номінальної вартості, корпоративні права за якими посвідчуються акціями. 

Акціонерне товариство приватне - може здійснювати тільки приватне розміщення акцій. Кількісний склад акціонерів приватного акціонерного товариства не може перевищувати 100 акціонерів.

Акціонерне товариство публічне - може здійснювати публічне та приватне розміщення акцій. 

Акція - вид цінного папера без встановленого строку обігу, що засвідчує дольову участь у статутному фонді акціонерного товариства, підтверджує членство в товаристві та право на участь в управлінні ним. Акція надає право її власникові на одержання частини прибутку у вигляді дивідендів, а також на участь у розподілі майна під час ліквідації товариства. Акція є неподільною, тобто у разі наявності права власності на одну акцію у декількох осіб, останні визнаються одним власником цієї акції і мають здійснювати свої права через одного представника.

Акція іменна - акція, яка містить ім'я та інші відомості про власника.

Акція кумулятивна - акція, дивіденди за якою накопичуються та виплачуються до того, як вони будуть виплачені по звичайних акціях.

Акція на пред'явника - акція, на якій не вказано ім'я власника.

Акція привілейована - привілейовані акції дають власникові переважне право на одержання дивідендів, а також на пріоритетну участь у розподілі майна акціонерного товариства у разі його ліквідації. Власники привілейованих акцій не мають права брати участь в управлінні акціонерним товариством, якщо інше не передбачено його статутом.

Акція проста - акція, яка надає її власникові право голосу і приносить дивіденди після виплати дивідендів (процентів) власникам привілейованих акцій. У випадку ліквідації акціонерного товариства, погашення простих акцій здійснюється в останню чергу.

Аналіз конкурентів – виявлення основних конкурентів, оцінювання їхніх цілей, стратегій, сильних і слабких сторін, а також можливих дій у відповідь; визначення конкурентів, яких потрібно або атакувати, або уникати.

Андерайтер - 1) особа, яка гарантує емітенту розміщення акцій на узгоджених умовах за спеціальну винагороду. Походження назви пов'язано із становленням морського страхування, коли купець як третя сторона ставив свій підпис під сумою і умовами ризику, який він погоджувався покрити; 2) фінансовий інститут, який гарантує придбання частини непроданих акцій при публічному розміщенні нового випуску. Андерайтери-гаранти працюють, як правило, за комісійні (до 20 %) і можуть об'єднуватися для купівлі всіх непроданих акцій за умови, що мінімальна частина оголошеного в проспекті випуску акцій буде реалізовуватися за передплатою широкій публіці.

Андерайтинг - передплата та розміщення (перепродаж) цінних паперів, що здійснюється інвестиційним ділером згідно з договором, укладеним з емітентом.

Анкета – це впорядкований за змістом і формою перелік питань, на які опитуваний повинен дати відповіді.

Аннуїтетний метод - метод капіталізації майбутніх потоків доходів від інвестицій. При цьому використовують формули складного відсотка, що дозволяють визначити повернення інвестиційного капіталу і дохід на нього.

Антидемпінгові мита - мита, що діють у відношенні імпортованих за заниженими, або демпінговими, цінами товарів в якості заходів, нейтралізуючи ефект демпінгу.

Ануїтет - (фінансова рента) - грошовий потік з рівними інтервалами.

Ануїтет з рівними елементами вважається постійним.
Ануїтет постнумерандо - кожен елемент ануїтету здійснюється в кінці облікового періоду.

Ануїтет пренумерандо - кожен елемент ануїтету здійснюється на початку періоду.

 Аутсорсинг – форма відносин, коли підприємство деякі функції (або види діяльності)  передає  професійним  фірмам  на  підставі  довготермінових договорів.

Афект  – короткочасне, бурхливе переживання людини (гнів, лють, жах, відчай, раптова радість), що виникає, як правило, у відповідь на сильний подразник. У стані А. знижується здатність людини осмислювати значення своїх дій і керувати ними. 

Базисні умови контрактів - це такі типові економіко правові схеми реалізації експортно-імпортних операцій, які визначають взаємні зобов’язання продавця та покупця у зв’язку з укладанням і реалізацією контрактів.

Безготівкові розрахунки - платежі, які здійснюються шляхом перерахування з рахунку платника на рахунок кредитора у банках без використання грошових купюр. 
Безперервне вдосконалення бізнес-процесів (Continuous Process Improvement) – підхід, близький до концепції TQM, при якому процес вдосконалення носить еволюційний та постійний характер і відбувається в межах одного-двох окремих процесів чи навіть процедур.

Безризикова ставка - процентна ставка по інвестиціям з найменшим ризиком.

Бета-коефіцієнт - показник ступеня ризику інвестицій у цінні папери; характеризує ступінь нестійкості курсу акцій в порівнянні з ринком цінних паперів; визначає кількісне співвідношення між коливаннями ціни певної акції і динамікою цін ринку.

Бізнес – справа, заняття, що приносить дохід, підприємницька чи комерційна діяльність. 

Бізнес-ідея - загальна схема або спосіб отримання прибутку.

Бізнес-інкубатор - це організація, яка створюється з метою надання найбільш сприятливих умов для інших компаній певного профілю за рахунок того, що підтримувані компанії мають право на пільгову оренду офісних та інших приміщень бізнес-інкубатора, а також мають право використання всієї його матеріальної інфраструктури та штату забезпечують фахівців.

Бізнес-план - це документ, який створюється в процесі бізнес-планування, що оцінює можливості і загрози, що описує можливі сценарії розвитку бізнесу і прогнозує ймовірність успішності бізнес-проекту. Професійно підготовлений бізнес-план дозволяє зробити висновок про потребу залучення ресурсів в бізнес-проект, допомагає залучити необхідні ресурси і ефективно їх використовувати.

Бізнес-планування - це процес опису і прогнозування планованих дій в бізнесі, а також аналіз ймовірності настання бажаних подій і появи бажаних результатів. В результаті бізнес-планування створюється модель бізнесу.

Бізнес-портфель – перелік видів діяльності компанії, а також товарів, які вона виробляє.

Біржа – найрозвинутіша форма постійно функціонуючого оптового ринку, де укладають угоди щодо купівлі і продажу цінних паперів (фондова біржа) або масових товарів, які продають за стандартами і зразками (товарна біржа).

Біржа фондова в Україні - організований ринок цінних паперів, який зосереджує попит та пропозицію щодо цінних паперів, сприяє формуванню їх біржового курсу та здійснює свою діяльність у відповідності із Законами України "Про цінні папери та фондову біржу", "Про державне регулювання ринку цінних паперів в Україні", інших актів законодавства України, а також статуту та правил фондової біржі. Фондова біржа створюється без мети отримання прибутку та займається виключно організацією укладання угод купівлі-продажу цінних паперів та їх похідних. 

Біржова торгівля - 1) торгівля цінними паперами, яка здійснюється за посередництва бірж у відповідності з законодавством і встановленими біржею правилами торгівлі цінними паперами; 2) організоване укладання цивільно-правових угод, які ведуть до зміни права власності на цінні папери з обов'язковою наявністю у організатора торгівлі єдиного торговельного залу і правил торгівлі для осіб, що мають виключне право на укладання цих угод за свій рахунок для іншої особи.

Бренд – це  образне  поєднання  самого  товару  або  послуги  з  набором властивих  йому  характеристик,  очікувань  та  асоціацій,  які  виникають  у споживача товару.

Брендинг – діяльність зі створення та реалізації бренда та управління ним.

Брокер - 1) посередник у торгівлі (в тому числі цінними паперами) між продавцем та покупцем; 2) те саме, що маклер; 3) на фондовому ринку України фізична особа, яка є уповноваженою особою брокерської контори або учасника торговельно-інформаційної системи, що здійснює цивільно-правові угоди щодо цінних паперів, які передбачають оплату цих паперів проти їх поставки новому власнику на підставі договорів доручення чи комісії за рахунок своїх клієнтів.

Брокер – оптовик, який не має права власності на товар. 

Валовий внутрішній продукт - ринкова вартість товарів і послуг, створених усередині географічних границь країни.

Валовий національний продукт - ринкова вартість товарів і послуг, зроблених господарськими одиницями країни, незалежно від того, чи зроблені ці товари і послуги в географічних границях країни чи за її межами.

Валовий національний розташовуваний дохід - той дохід, що використовується на накопичення і споживання ВНП, що включає чисті трансферти з-за кордону.

Валові інвестиції - інвестиційний продукт, призначений для збільшення основного капіталу. Валові інвестиції характеризуються двома складовими: 1) амортизаційними відрахуваннями; 2) чистими інвестиціями.

Валюта - готівкова частина грошової маси, що циркулює з рук в руки у формі грошових банкнот і монет.

Валютне котирування - визначення валютного курсу на основі обраних ринкових механізмів.

Валютний арбітраж - валютні операції, при яких операція купівлі-продажу іноземної валюти відбувається з подальшою зворотною операцією з метою отримання прибутку.

Валютний курс - ціна одиниці національної валюти, виражена в одиницях іноземної валюти.

Валютний паритет - співвідношення між двома валютами, яке встановлюється в законодавчому порядку.

Валютні операції - це операції, пов’язані з переходом права власності на валютні цінності, використання валютних цінностей як способу платежу, ввезення, вивезення, переклад на території країни і за її межі валютних цінностей.

Валютні ринки - офіційні центри, де відбувається купівля – продаж іноземної валюти за національну валюту за курсом, який складається на основі попиту і пропозиції.

Вартість джерел залучених коштів - сума коштів, яку платять за можливість використання додаткового обсягу ресурсів; визначається в% до обсягу залучених коштів.

Вартість цінних паперів - грошова сума, яку одержує власник цінних паперів при пред'явленні цих паперів для обміну на гроші в день платежу, і яка не включає платежі по процентах.

Вексель - цінний папір, який засвідчує безумовне грошове зобов'язання векселедавця сплатити визначену суму грошей власнику векселя після настання строку.

Венчурний капітал (ризикові інвестиції) - інвестиції з високим рівнем ризику.

Венчурні компанії - ризикові фірми, які зазвичай створюються в областях підприємницької діяльності, пов'язаних з підвищеною небезпекою зазнати збитків.

Венчурні фонди - фонди, які об'єднують кошти інвесторів і спеціалізуються на фінансуванні ризикових інноваційних проектів в обмін на частку в акціонерному капіталі створюваних для їх реалізації інноваційних організацій.

Вербальна комунікація – комунікація за допомогою усної і письмової мови. 

Вертикальна  маркетингова  система  розподілу  –  передбачає  повну  або часткову  координацію  функцій  учасників  каналу  розподілу  з  метою  економії  на операціях і посилення впливу на ринок. 

Вертикальна інтеграція - об’єднання зусиль постачальника, виробника і посередника.

Взаєморозуміння – це таке розшифрування партнерами повідомлень і дій один одного, яке відповідає їх значенню з погляду їхніх авторів. 

· визначає її здатність витримувати конкуренцію на певному ринку;

Викуп акцій - 1) процес зворотної купівлі компанією привілейованих акцій; здійснюється або в обов'язковому порядку, переважно до певної дати, або на розсуд компанії; 2) скуповування компанією власних акцій з метою перетворення з публічної у приватну. В Україні викуп акцій проводиться з метою захисту прав акціонерів, які на загальних зборах голосували проти прийняття певних важливих рішень.

Вимоги про зміст місцевих компонентів - прихований метод торгової політики держави, який законодавчо встановлює частку участі національних виробників у виробництві імпортованого товару.

Виписка з реєстру - письмовий документ встановленого зразка, що підтверджує наявність запису відомостей про власника іменних цінних паперів та належних йому цінних паперів або про номінального утримувача та переданих йому для знерухомлення іменних цінних паперів у реєстрі власників іменних цінних паперів. Виписка з реєстру видається реєстроутримувачем.

Випуск цінних паперів - в Україні під випуском цінних паперів розуміється зареєстрована у встановленому порядку сукупність цінних паперів одного емітента з одним державним реєстраційним номером, що можуть мати різні умови емісії, але надають однакові права.

Виробництво – процес створення матеріальних благ; вельми часто тлумачиться як здійснюване на промислових підприємствах виготовлення матеріальних цінностей.

Виробництво - процес створення матеріальних і суспільних благ, необхідних для існування і розвитку. 
Виробнича інфраструктура – це комплекс цехів, господарств та служб підприємства, головне завдання яких полягає у забезпеченні стабільного функціонування основного виробництва (трансформаційної підсистеми операційної системи підприємства). до складу виробничої інфраструктури входять такі допоміжні служби та господарства, як ремонтне, інструментальне, енергетичне, транспортне, постачальницько-складське тощо.

Виробнича програма – план підприємства з виробництва продукції, виконання робіт, надання послуг, що містить конкретну сукупність завдань з обсягів виробництва продукції визначеної номенклатури і асортименту та належної якості на певний календарний період (як правило – на один рік).

Виробнича стратегія – це одна з функціональних стратегій організації, що являє собою комплекс взаємопов`язаних рішень відносно того, як з технологічної, економічної, організаційної та ресурсної точок зору має бути впорядкованою виробнича діяльність підприємства з метою досягнення ним стратегічних конкурентних переваг.
Виробнича структура - сукупність суто виробничих підрозділів (цехів, ділянок, обслуговуючих господарств та служб), які прямо чи непрямо беруть участь в операційному (виробничому) процесі, їхня кількість і склад, та зв’язки між ними.
Виробничий процес – сукупність взаємопов’язаних процесів праці, а інколи і природних процесів, в результаті здійснення котрих матеріали та напівфабрикати перетворюються на готові вироби (продукти, товари).

Виробничий цикл – інтервал від початку до закінчення виготовлення продукції, тобто час, протягом якого предмети праці, що запускаються у виробництво (сировина, матеріали, напівфабрикати) перетворюються на готову продукцію.

Висока питома вага позикового капіталу в загальній сумі довгострокових джерел сприяє підвищенню фінансового ризику.

Витрати на зберігання запасів – витрати, пов’язані з поточним обслуговуванням сформованих запасів, а також витрати, що виникають внаслідок виведення у запаси обігових коштів підприємства. Витрати на зберігання запасів зростають прямо пропорційно збільшенню розміру замовлення.
Витрати на оформлення та виконання замовлення – витрати, пов’язані з організацією замовлення та його реалізацією; включають витрати на формування постачальницької мережі, витрати на оцінювання та вибір конкретного постачальника, транспортні, представницькі, поштові витрати, витрати на відрядження тощо. Витрати оформлення та виконання замовлення не залежать від його розміру.
Відкритий пайовий інвестиційний фонд - пайовий інвестиційний фонд, покупка і продаж паїв якого здійснюється щодня на вимогу інвесторів.

· відображає позицію даної організації відносно конкурентів.

Вільна економічна зона (ВЕЗ) - частина території країни, виділена із загального митного кордону держави, яка має повну свободу в режимі господарських питань, з особливим режимом управління і пільговими умовами діяльності, податковими пільгами для місцевих підприємців та іноземних фірм.
Внутрішні податки і збори - приховані методи торгової політики, направлені на підвищення внутрішньої ціни імпортного товару і скорочення внаслідок цього його конкурентоспроможності на внутрішньому ринку.

Внутрішній ринок - форма господарського спілкування, при якій все призначене для продажу збувається самими виробниками усередині країни.

Внутрішньоконтинентальна міграція - це переміщення населення між країнами в межах одного континенту.

Внутрішньоцехове оперативн-календарне планування – складання місячних завдань для дільниць та розробка завдань для дільниць на короткі відрізки часу (декада, тиждень, доба, зміна).
Внутрішньоцеховий оперативний контроль – контроль безперебійності забезпечення дільниць усім необхідним для виконання виробничих завдань; оперативний облік, контроль та регулювання виконання завдань дільницями.

Внутрішня норма прибутку інвестицій (внутрішня дохідність) - значення ставки дисконтування, при якій чиста приведена вартість проекту дорівнює нулю.

Вольовий процес – психічний процес свідомої і цілеспрямованої регуляції людиною своєї діяльності та поведінки з метою досягнення бажаної мети. 

Всеосяжний менеджмент якості (TQM) — це концепція, яка передбачає загальне, цілеспрямоване та добре скоординоване застосування систем і методів управління якістю в усіх сферах діяльності — від досліджень до післяпродажного обслуговування — за участі керівництва та співробітників усіх рівнів та за раціонального використання технічних можливостей.

Генерація ідей – систематично організований пошук ідей щодо нових товарів.

Глобалізація економіки  - означає процес дедалі більшої всесвітньої економічної інтеграції, головними рушійними силами якого є: лібералізація міжнародної торгівлі та руху капіталів; зростання темпів технологічного прогресу та формування інформаційного суспільства; дерегулювання.

Глобалізація – процес всесвітньої економічної, політичної та культурної інтеграції та уніфікації. У ширшому розумінні - перетворення певного явища на планетарне, таке, що стосується всієї Землі.

Голосування - процедура, за якою приймаються рішення на загальних зборах акціонерів та на засіданнях виконавчих органів товариства.

Голосуюча акція - акція, власнику якої надається право голосу на загальних зборах акціонерів (далі - загальні збори) для вирішення питань, передбачених законом та статутом акціонерного товариства.

Горизонтальна  маркетингова  система  розподілу – виникає  у  випадку, коли два і більше підприємств об’єднують зусилля для ефективного використання маркетингових можливостей. 

Горизонтальна диверсифікація це виготовлення підприємством нових товарів, які призначені для наявних клієнтів фірми, але не пов’язані з наявними товарами технологічно (наприклад, вищий навчальний заклад починає видавати навчальну літературу; підприємство, яке надає ремонтні послуги ресторанам швидкого харчування, розпочинає виробництво меблів для цих ресторанів). 

Горизонтальна інтеграція це розширення масштабів діяльності підприємства за рахунок об’єднання його зусиль із конкурентним підприємством.
Графік Гантта (або діаграма Гантта або стрічкова діаграма) – графічне представлення плану виконання певного комплексу робіт протягом певного періоду; є різновидом стовпчастих діаграм. Діаграма Гантта являє собою відрізки, розміщені на горизонтальній часовій шкалі; кожен з відрізків відповідає окремій роботі (завданню). Завдання, що формують план, розміщуються по вертикалі; початок, кінець та довжина відрізка за шкалою часу відповідають початку, завершенню та тривалості роботи. Графік Гантта використовується для планування комплексів робіт, представлення поточного стану виконання робіт, контролю ходу виробничого процесу.
Група – сукупність людей, об’єднаних загальними інтересами, професією, діяльністю та ін. 

Груповий конфлікт – стан дезорганізації, порушення рівноваги в групі. 

Гудвіл - активи підприємства, що не піддаються кількісному, вартісному вимірі.

· ґрунтується на її конкурентних перевагах;

Дата запису - останній строк, до якого власник акцій повинен офіційно вступити у володіння ними, щоб мати право на дивіденди за відповідний проміжок часу.

Дата обліку - дата, що призначається або органом управління емітента, або його виконавчим органом, або особою (групою осіб), яка призначає позачергові загальні збори емітента згідно з чинним законодавством, або ДКЦПФР, за станом на яку необхідно скласти реєстр у паперовій формі з прошитими та пронумерованими сторінками, засвідчений підписами посадових осіб та скріплений печаткою реєстроутримувача.

Девальвація - зниження курсу національної валюти, що вигідно експортерам.

Девізи - платіжні засоби в іноземній валюті, призначені для міжнародних розрахунків.

Делістинг - виключення цінних паперів з торгівлі на фондовій біржі внаслідок їхньої невідповідності встановленим правилам; вилучення цінних паперів зі списку цінних паперів, які котируються на фондовій біржі.

Демократичний стиль керівництва – стиль базується на колегіальності прийняття рішень, врахуванні думок і, по можливості, побажань підлеглих, передачі частини повноважень підлеглим; стиль заохочення, ініціативи. 

Демпінг - це продаж товару за кордоном по ціні, нижчій її звичайної ціни, що завдає або загрожує завдати матеріальної шкоди промисловості на території країни-імпортера, це засіб просування товару на зарубіжний ринок.

Деномінація акцій - корпоративна операція, яка призводить до зміни номінальної вартості всіх акцій, випущених одним емітентом, що супроводжується дробленням або консолідацією акцій.

Депозитарій - юридична особа, яка створюється у формі відкритого акціонерного товариства, учасниками якого є не менше ніж десять зберігачів, і яка здійснює виключно депозитарну діяльність. 

Депозитарна діяльність - 1) надання послуг щодо зберігання цінних паперів, незалежно від форми їх випуску, відкриття та ведення рахунків у цінних паперах, обслуговування операцій на цих рахунках (включаючи кліринг та розрахунки за угодами щодо цінних паперів) та обслуговування операцій емітента щодо випущених ним цінних паперів; 2) діяльність з надання послуг щодо зберігання цінних паперів та/або обліку прав власності на цінні папери, а також обслуговування угод з цінними паперами.

Депозитарна операція - сукупність дій депозитарної установи щодо здійснення нею депозитарної діяльності згідно чинного законодавства.

Депозитарна установа - зберігач або депозитарій цінних паперів.

Депозитарний облік - облік цінних паперів на рахунках власників цінних паперів у зберігачів або облік на рахунках у цінних паперах, який здійснює депозитарій для зберігачів та емітентів. 

Депозитарні активи - знерухомлені цінні папери, випущені в документарній формі, глобальні сертифікати цінних паперів, що підтверджують випуск цінних паперів у бездокументарній формі, які передано на зберігання до депозитарію, записи депозитаріїв на кореспондентських рахунках у цінних паперах в інших депозитаріях, крім власних, а також записи зберігачів стосовно депонованих на зберігання до депозитарію знерухомлених цінних паперів та/або бездокументарних цінних паперів.

Депозитарної діяльності види - зберігання і обслуговування обігу цінних паперів на рахунках у цінних паперах та операцій емітента щодо випущених ним цінних паперів; кліринг та розрахунки за угодами щодо цінних паперів; ведення реєстрів власників іменних цінних паперів.

Депонування - здача на зберігання в кредитні або інші установи грошей, цінних паперів та інших цінностей.

Депонування цінних паперів - передача власником належних йому цінних паперів зберігачу або передача цінних паперів від зберігача до депозитарію, або передача емітентом глобального сертифікату власного випуску цінних паперів до депозитарію для здійснення депозитарної діяльності.

Державна інноваційна політика - визначення органами державної влади і суб'єктів цілей інноваційної стратегії та механізмів підтримки пріоритетних інноваційних програм і проектів.

Державні закупівлі - прихований метод торгової політики, який вимагає від державних органів і підприємств купувати певні товари лише у національних фірм, незважаючи на те, що ці товари можуть бути дорожче ніж імпортні.

Джерела коштів довгострокові - сукупність власного і позикового капіталу.

Джерела коштів короткострокові - зобов'язання підприємства перед третіми особами, які необхідно погасити протягом року після складання звітності.

Дивіденди, строк виплати дивідендів - 1) дохід, який одержує власник акцій у вигляді готівки, додаткових акцій або продукції товариства; 2) в Україні - платіж, який проводиться юридичною особою на користь власників (довірених осіб власника) корпоративних прав, емітованих такою юридичною особою, у зв'язку з розподілом частини її прибутку.

Динаміка – послідовна зміна стадій і етапів, які характеризують процес розгортання конфлікту від виникнення конфліктної ситуації і до її вирішення. 

Дисконтування - процес приведення різночасових витрат до одного періоду часу.

Диспетчерування – це процес безперервного контролю та оперативного регулювання ходу виробництва з метою забезпечення виконання плану згідно відпрацьованого календарного графіка.

Диференційний метод оцінювання рівня якості продукції - засновано на використанні одиничних показників якості, коли визначається, за якими показниками досягнуто рівня базового зразка, а за якими ці значення відрізняються.

Диференційований маркетинг  - освоєння фірмою кількох ринкових сегментів, для кожного з яких розробляється окремий товар і використовується відповідний комплекс маркетингу. 

Дифузія інновації - поширення колись освоєної інновації в нових регіонах, на нових ринках і в новій фінансово-економічної ситуації.

Ділер - 1) особа, яка здійснює торговельне або біржове посередництво за свій рахунок; 2) фізична особа, яка є уповноваженою особою брокерської контори або учасником торговельно-інформаційної системи, що здійснює від свого імені та за свій рахунок цивільно-правові угоди щодо цінних паперів, які передбачають оплату цінних паперів проти їх поставки новому власнику, з метою перепродажу третім особам.

Ділова бесіда (розмова) – це вид міжособистісного ділового, службового спілкування, що передбачає обмін інформацією, поглядами, думками і спрямований на вирішення певної проблеми. 

Ділове спілкування – спілкування, метою якого є організація і оптимізація виробничої, наукової, комерційної чи іншої діяльності, де на першому місці стоять інтереси справи, а не конкретних співрозмовників. 

Діловий етикет – норми, які регулюють стиль роботи, манеру поведінки, спілкування при вирішенні ділових проблем. 

Діловий прийом – зібрання запрошених гостей на честь завершення переговорів, підписання контракту, запрошених гостей, ювілею і презентації фірми та ін. 

Діловий протокол – регламентований порядок зустрічей і проводів делегацій, проведення бесід, переговорів і прийомів, ведення ділового листування, підписання договорів, угод та ін. 

Діяльність з ведення реєстрів власників іменних цінних паперів - професійна діяльність на ринку цінних паперів, яка передбачає отримання дозволу ДКЦПФР та включає збирання, фіксацію, обробку, зберігання та надання даних, які складають систему реєстру власників іменних цінних паперів, щодо іменних цінних паперів, їх емітентів та власників, а також виконання інших функцій, визначених нормативними документами.

Діяльність з випуску та обігу цінних паперів - посередницька діяльність по випуску та обігу цінних паперів, яка здійснюється банками, акціонерними товариствами, статутний фонд яких сформовано за рахунок іменних акцій, а також іншими товариствами (торговцями цінними паперами), для яких операції з цінними паперами становлять виключний вид їх діяльності.

Діяльність по організації торгівлі на ринку цінних паперів - надання послуг, що безпосередньо сприяють укладанню цивільно-правових угод щодо цінних паперів на біржовому та організаційно оформленому позабіржовому ринку цінних паперів.

Добровільна міграція - не примусове переміщення робочої сили.

Довіра – морально-психологічна категорія, яка виявляє ставлення до дій іншої особи і до неї самої; ґрунтується на переконаності, що діє ця особа правильно, що їй притаманні сумлінність і чесність. 

Довіреність - письмове уповноваження, яке видається однією особою іншій особі для представництва перед третіми особами.

Довірчі пайові фонди - пайовий фонд, що акумулює дрібні заощадження населення і вкладає їх в акції та облігації. Довірчі пайові фонди не є акціонерними товариствами, а мобілізують свій капітал шляхом продажу паїв, що дають право па пропорційну частку в доході.

Договір на відкриття рахунку у цінних паперах - договір між власником цінних паперів та обраним ним зберігачем про передачу власником належних йому цінних паперів зберігачу для здійснення депозитарної діяльності.

Договір про кліринг та розрахунки за угодами щодо цінних паперів - договір між фондовою біржою або учасниками організаційно оформленого позабіржового ринку та обраним ними депозитарієм про здійснення клірингу та розрахунків за угодами щодо цінних паперів.

Договір про обслуговування емісії цінних паперів - договір між емітентом та обраним ним депозитарієм про обслуговування операцій емітента щодо випущеним ним цінних паперів.

Дозвіл на здійснення діяльності по випуску та обігу цінних паперів - надається ДКЦПФР торговцям цінними паперами, якими можуть бути акціонерні товариства, статутний фонд яких сформовано за рахунок виключно іменних акцій, а також товариства з обмеженою відповідальністю, товариства з додатковою відповідальністю, повні та командитні товариства, для яких операції з цінними паперами становлять виключний вид їх діяльності. 

Дозвіл на здійснення діяльності щодо ведення реєстру власників іменних цінних паперів - видається ДКЦПФР реєстратору та емітенту. Ведення відповідного реєстру є виключним видом діяльності, який не може поєднуватися з іншими видами, крім депозитарної. 

Дозвіл на здійснення професійної депозитарної діяльності депозитаріями цінних паперів - видається ДКЦПФР і є підставою для провадження професійної діяльності із зберігання і обслуговування обігу цінних паперів та операцій емітента щодо випущених ними цінних паперів. 

Дозвіл на здійснення професійної депозитарної діяльності зберігача комерційним банкам - видається ДКЦПФР банківським установам і є підставою для здійснення ними професійної діяльності із зберігання і обслуговування обігу цінних паперів на рахунках у цінних паперах та операцій емітента щодо випущених ними цінних паперів. 

Дозвіл на здійснення професійної розрахунково-клірингової діяльності за операціями щодо цінних паперів - видається ДКЦПФР депозитарію, який набуває статусу клірингового. 

Дозвіл торговцям цінними паперами на здійснення професійної депозитарної діяльності зберігача - видається ДКЦПФР і є підставою для провадження торговцями професійної діяльності зі зберігання та обслуговування обігу цінних паперів на рахунках у цінних паперах та операцій емітента щодо випущених ним цінних паперів. 

Документарна форма цінного паперу (сертифікат цінних паперів) - цінний папір, який оформлено у документарному вигляді, та який містить реквізити відповідного виду цінного паперу певної емісії, дані про кількість цінних паперів, а також засвідчує сукупність прав, що надають відповідні цінні папери.

Документи системи реєстру - вхідні документи; документи, що згідно з чинним законодавством визначають подію, за наслідками якої необхідно внести зміни до системи реєстру; розпорядження органів приватизації про внесення до реєстру відомостей про акціонерів за результатами приватизації та інше; документи, що підтверджують повноваження осіб виконувати дії в системі реєстру від імені осіб, які зареєстровані або реєструються в системі реєстру; вихідні документи, бланки сертифікатів іменних цінних паперів.

Допуск - акт визнання акцій компанії на біржі або на позабіржовій торговельній системі, встановлення курсу акцій, після чого починається котирування акцій на біржі.

Дослідження ринків збуту – маркетингове дослідження ринків на основі системи безупинного опрацювання інформації про всі аспекти ситуації на ринку.

Дослідження ринку – елемент маркетингового дослідження, що сприяє зменшенню невизначеності в частині прийняття комерційних рішень. 

Дохід емісійний - сума перевищення доходів, отриманих від первинної емісії (випуску) власних акцій та інших корпоративних прав над номіналом таких акцій (інших корпоративних прав).

Дохід на акцію - чистий дохід, розподілений на кількість акцій, випущених в обіг.

Дроблення акцій - зменшення номінальної вартості акцій даного випуску шляхом ділення на визначений емітентом коефіцієнт без зміни сумарної номінальної вартості акцій даного випуску.

Дроншіінінг - вид підприємницької діяльності, який полягає в реалізації товарів фірми-постачальника посередником (дропшіппером). Прибуток дропшіппера формується за рахунок різниці між оптовою ціною, яку він платить фірмі-постачальнику, і роздрібною ціною, по якій продає товар клієнту. У більшості випадків плата за товар відбувається після отримання грошей від клієнта.

Дюрація - середньозважений термін життєвого циклу інвестиційного проекту або ефективне час дії проекту.

Економічна етика – розділ науки, визначає методи і форми досягнення етично виправданих економічних цілей. 

Економічна ефективність - відносний показник, що характеризує результативність економічної діяльності, економічних програм і заходів, який визначається відношенням отриманого економічного ефекту (результату) до витрат факторів, ресурсів, який зумовив отримання цього результату.

Економічна інтеграція - об’єктивний процес розвитку глибоких, стійких взаємозв’язків та поділу праці між національними господарствами, створення міжнародних господарських комплексів у межах держави; форма інтернаціоналізації господарської діяльності (виробництва), зближення та поглиблення взаємодії національних економік. 
Економічна психологія – вивчає психологічні основи економічної діяльності індивіда, психологію бізнесменів, менеджерів. 

Експеримент – тип дослідження, коли в контрольованих умовах змінюється один чи кілька факторів, а інші залишаються незмінними. 

Експериментальна фаза інноваційного бізнес-проекту - це період, під час якого на основі ідеї, відкриття або винаходи створюється промисловий зразок продукції або остаточний варіант послуги, які після закінчення експериментальної фази готові до виведення на ринок.

Експорт - продаж товару, що передбачає його вивіз за кордон.

Експортне кредитування - це фінансовий метод нетарифного регулювання, який передбачає фінансове стимулювання державного розвитку експорту національними виробниками.

Екстраверсія (від лат. extra – назовні, versio – направляю) – спрямованість, в силу організації нервових процесів, відчуттів, переживань та інтересів індивіда, до зовнішнього світу. Осіб, для яких характерна Е., називають екстравертами. 

Елементи грошового потоку називаються членами ануїтету. Величина постійного тимчасового інтервалу між двома послідовними елементами називається періодом ануїтету.
Елементи операційної системи – це люди; матеріальні об’єкти; енергія; інформація; операційні процеси; управлінські процеси.

Ембарго - заборона імпорту та / або експорту.

Емблема – (від грецьк. emblema – прикраса) – є значеннєвою (семантичною) композицією. Символи й емблеми відрізняються один від одного за формою, бо символи – це абстрактний знак, а емблема – зображення конкретних фігур та предметів.

Еміграція - виїзд працездатного населення країни за її межі.

Емісійна ціна - ціна, за якою цінні папери продаються зразу ж після їх випуску; ціна первинного ринку цінних паперів. Емісійна ціна дорівнює номінальній вартості або перевищує її на величину емісійного прибутку.

Емісія акцій - сукупність дій емітента з обміну акцій або часток у статутному фонді товариства, що реорганізується, на письмові зобов'язання про видачу відповідної кількості акцій акціонерного товариства, що створюється в процесі реорганізації, а після реєстрації випуску акцій останнього - з обміну письмових зобов'язань на акції.

Емітент цінних паперів - юридична особа, яка від свого імені випускає цінні папери і зобов'язується виконувати обов'язки, що випливають з умов їх випуску. В Україні емітентами цінних паперів виступають держава, органи місцевого самоврядування та юридичні особи.

Емоції – це особливий клас психічних явищ, що відображає у формі безпосереднього, швидкоплинного переживання важливість для життєдіяльності індивіда певних явищ і ситуацій, які діють на нього. 

Емоційні процеси – специфічна форма психічного відображення суб’єктивного ставлення людини до предметів або явищ у формі безпосереднього переживання, приємного чи неприємного. 

Емпатія – уміння проникнути в переживання іншої людини, уміння співпереживати, співчувати. 

Етика (з грецьк. еthos – нрав, звичай, характер) - система знань (наука) про мораль та моральність, їх сутність та історію розвитку, їх роль та місце в житті людини. Е. – система знань про добро та зло, їх актуалізацію в житті людини. 

Етика бізнесу – правила, норми, що регулюють відношення суб’єктів бізнесу. 

Етика ділових відносин – система знань про моральні аспекти ділових відносин. 

Етика та психологія ділових відносин – система знань про моральні та психологічні аспекти ділових відносин. 

Етикет (з франц. etiguette – встановлений порядок і форми обходження при дворах) – це сукупність правил поведінки, які регулюють зовнішні прояви людських стосунків (ставлення до інших, форми звертання, манери, стиль одягу тощо). Це складова зовнішньої культури окремої людини і суспільства в цілому. Е. є певною формою церемоніалу, це мова символів. 

Ефект економічний - абсолютний показник, характеризує підвищення доходів над витратами при виробництві товарів, робіт, послуг.

Ефективність інновацій (нововведень) - визначається в сферах виробництва і споживання; відносний показник, характеризується відношенням ефекту до витрат, необхідним для отримання ефекту.

Європейська інтеграція - це процес політичної, юридичної, економічної (а в деяких випадках - соціальної та культурної) інтеграції європейських держав, у тому числі й частково розташованих в Європі. 
Життєвий  цикл  товару  –  це  концепція,  що  визначає  послідовність стадій розвитку товару на ринку в межах відповідного періоду.

Життєвий цикл інновації - період часу від зародження ідеї у новатора до освоєння і використання його у споживача-інноватора.

Загальні збори акціонерів - вищий орган управління акціонерного товариства. У загальних зборах мають право брати участь усі акціонери, незалежно від кількості та класу акцій, власниками яких вони є. 

Задоволення споживача – міра збігу характеристик (властивостей) товару, що суб’єктивно сприймаються клієнтом, з очікуваннями, пов’язаними з цим товаром; якщо переваги товару нижчі за пов’язані з ним очікування, споживач залишається незадоволеним; якщо переваги збігаються з очікуваннями, споживач задоволений; якщо переваги товару перевершують очікування, споживач – у захваті.

Заохочення – матеріальне або моральне стимулювання праці, діяльності людей. 

Запаси – це товарно-матеріальні цінності, що очікують свого вступу в процес виробничого або ж особистого споживання. Запаси, що формуються в операційній системі, складаються з продукції різних ступенів готовності і включають запаси сировини, основних та допоміжних матеріалів, напівфабрикатів, деталей та комплектуючих; запаси незавершеного виробництва; запаси готової продукції.

Запаси гарантійні (страхові, резервні) – запаси товарно-матеріальних цінностей, що призначаються для безперебійного забезпечення виробництва в разі виникнення непередбачуваних обставин: відхилення у періодичності та обсязі фактичних партій поставок від договірних, зміни інтенсивності споживання, затримки поставок у дорозі тощо.

Запаси підготовчі – запаси товарно-матеріальних цінностей, що створюються в разі необхідності додаткової підготовки матеріальних ресурсів до їх використання у виробничому процесі.

Запаси поточні – запаси товарно-матеріальних цінностей, що забезпечують безперервність постачання виробничого процесу між двома черговими поставками; основна мета їх створення - виключити необхідність щогодинних поставок і забезпечити безперебійність операційної діяльності.

Запаси сезонні – запаси товарно-матеріальних цінностей, що формуються при сезонному характері виробництва продуктів, їх споживання або ж транспортування; основна мета їх створення – забезпечити стабільне функціонування операційної системи на період сезонної перерви у виробництві, споживанні або ж доставці.

Засновники акціонерного товариства - особи, які виконують передбачені законом дії щодо заснування товариства. 

Зберігач - 1) в Україні комерційний банк або торговець цінними паперами, який має дозвіл на зберігання та обслуговування обігу цінних паперів і операцій емітента з цінними паперами на рахунках у цінних паперах як щодо тих, що належать йому, так і тих, які він зберігає згідно договору про відкриття рахунку в цінних паперах. При цьому зберігач не може вести реєстр власників цінних паперів, щодо яких він здійснює угоди; 2) торговці цінними паперами та комерційні банки, які мають дозвіл на здійснення професійної діяльності по випуску та обігу цінних паперів та дозвіл на здійснення професійної депозитарної діяльності.

Збільшення статутного фонду акціонерного товариства - в Україні здійснюється шляхом: а) збільшення кількості акцій існуючої номінальної вартості; б) збільшення номінальної вартості акцій; в) обміну облігацій на акції цього емітента. Прийняття рішення про збільшення статутного фонду належить до виключної компетенції загальних зборів. Збільшення статутного фонду може бути здійснено за рішенням правління не більше ніж на 1/3, якщо це передбачено статутом товариства.

Збут продукції – фаза процесу відтворення суспільного продукту.

Згуртованість – ступінь міцності соціально-психологічних зв’язків у групі. 

Здібності – індивідуально-психологічні особливості особистості, що є передумовою успішного виконання нею певної діяльності. 

Зменшення статутного фонду акціонерного товариства - Статутний капітал акціонерного товариства зменшується в порядку, встановленому Державною комісією з цінних паперів та фондового ринку, шляхом зменшення номінальної вартості акцій або шляхом анулювання раніше викуплених товариством акцій та зменшення їх загальної кількості, якщо це передбачено статутом товариства.

Змішаний метод оцінювання рівня якості продукції - засновано на одночасному використанні одиничних і комплексних показників оцінки якості продукції, коли частина одиничних показників, об’єднується у групи, а для кожної групи розраховується відповідний комплексний показник.

Знерухомлення цінних паперів - переведення цінних паперів, випущених у документарній формі, у бездокументарну форму шляхом депонування сертифікатів у сховищах зберігача цінних паперів та/або депозитарію з метою забезпечення подальшого їх обігу у вигляді облікових записів на рахунках зберігача цінних паперів та/або депозитарію.

Зовнішнє оточення операційної системи - це сукупність змінних, що знаходяться поза її межами; зовнішнє оточення операційної системи організації складається з її найближчого оточення, що утворюється іншими системами даної організації, такими як фінансова, маркетингова та інш. системи, та з зовнішнього оточення організації.

Зовнішня міграція - це переміщення населення за межами певної країни.

Золотий стандарт - перша міжнародна валютна система, заснована на золотому паритеті.

Золотовалютний стандарт - друга міжнародна валютна система, заснована на офіційно встановлених фіксованих паритетах валют до долара США, який, в свою чергу, був конвертованим у золото за фіксованим курсом.

Золотодевізний стандарт - друга міжнародна валютна система, заснована на міжнародному функціонуванні золота і провідних світових валют - девізів.

Ідея товару – загальний опис товару, який компанія могла б запропонувати на ринку.

Імідж – враження, яке особистість або організація справляють на людей і яке фіксується в їх свідомості у формі певних емоційно забарвлених стереотипних уявлень. 

Імідж товару – сприйняття або гіпотеза про сприйняття товару покупцями.

Імідж товару (послуги) підприємства – сукупність вражень у споживача, «образ» товару (послуги), фірми, що виготовляє чи продає товар (послуги).  

Імітаційне  моделювання – це  метод,  який  базується  на  використанні персонального  комп’ютера,  розробці  моделей  та  дослідженні  на  їх  основі  зв’язків між різними маркетинговими змінними.

Імміграція - в'їзд працездатного населення до країни з-за її меж.

Імпорт - покупка товару, що передбачає його ввезення з-за кордону.

Інвайроменталізм – організований рух громадян та державних органів, спрямований на захист та поліпшення стану навколишнього середовища.

Інвестиції - 1) вкладення коштів в активи на довгостроковій основі з метою отримання прибутку; 2) види майнових та інтелектуальних цінностей, що вкладаються в об'єкти підприємницької діяльності, соціально-економічні проекти (програми) з метою отримання прибутку або забезпечення соціального ефекту.

Інвестиції - всі види майнових та інтелектуальних цінностей, що вкладаються в об'єкти підприємницької та інших видів діяльності, в результаті якої створюється прибуток (доход) або досягається соціальний ефект.

Інвестиційна діяльність - сукупність практичних дій громадян, юридичних осіб і держави щодо реалізації інвестицій.

Інвестиційний аналіз - аналіз, що забезпечує оцінку співвідношення між вартістю бізнесу, капіталовкладеннями, вартістю підприємства та майбутніми чистими доходами від його діяльності.

Інвестиційний проект - сукупність інвестицій і генеруються ними доходів.

Інвестиція - господарська операція, яка передбачає придбання основних фондів нематеріальних активів, корпоративних прав та цінних паперів в обмін на кошти або майно. 

Інвестиція, капітальні вкладення - господарська операція, яка передбачає придбання основних фондів, нематеріальних активів, корпоративних прав та цінних паперів в обмін на кошти або майно.
Інвестор інституційний - переважно юридична особа, яка вкладає свої кошти, майно, майнові та немайнові права у цінні папери з метою одержання доходу та посилення свого впливу на управління емітентом. 

Інвестор на ринку цінних паперів України - фізична або юридична особа, яка придбаває цінні папери від свого імені та за свій рахунок з метою одержання доходу чи збільшення вартості цінних паперів або набуття відповідних прав, що надаються власнику цінних паперів відповідно до чинного законодавства.

Інвестор стратегічний - переважно юридична особа, яка вкладає в акціонерне товариство не тільки значні кошти, а й новітні технології, ноу-хау, використовує свої ринки збуту, менеджмент тощо з метою одержання якщо не контрольного, то значного впливу у підприємстві, яке інвестується таким чином.

Інвестори - фізичні та юридичні особи, в тому числі інституціональні інвестори (інвестиційні фонди, довірчі товариства, пенсійні фонди, страхові компанії тощо), які мають вільні кошти і бажають вкласти їх в цінні папери з метою одержання від вкладених коштів доходу (відсотків) чи з метою збільшення ринкової вартості цінних паперів.

Індивід – біологічний організм, носій загальних спадкових якостей біологічного виду людина; представник людського роду – homo sapiens. 

Індивідуальність – неповторне співвідношення особистих рис та особливостей людини, що утворюють її своєрідність, відмінність від інших людей. І. – особлива і не схожа на інших людина в повноті її фізичних та духовних якостей. 

Інжиніринг інновацій - це комплекс робіт і послуг зі створення інноваційного проекту, що включає в себе створення, реалізацію, просування і дифузію інновації.

Інкасо - форма розрахунків, за якою продавець доручає банку одержати від покупця за посередництвом банку-покупця, або іншого банку, платіж проти передачі документів, що засвідчують відвантаження товару, виконання робіт, або надання послуг.
Інкотермс, або базисні умови контрактів - це комплекс правил, які розроблені відповідно до практики реалізації контрактних зобов’язань між народних контрагентів з поставки товарів.

Інноватор - людина, яка здійснила успішну комерціалізацію нововведення. Іншими словами, інноватор використовує нововведення для отримання комерційної вигоди.

Інноваційна активність - комплексна характеристика інноваційної діяльності фірми, що включає ступінь інтенсивності здійснюваних дій і їх своєчасність, здатність мобілізувати потенціал необхідної кількості і якості.

Інноваційна діяльність - спрямована на використання результатів наукових досліджень і розробок для розширення і оновлення номенклатури і поліпшення якості продукції, що випускається (товарів, послуг), вдосконалення технології їх виготовлення з подальшим впровадженням та ефективною реалізацією на внутрішніх і зарубіжних ринках.

Інноваційна діяльність – це комплекс дій, спрямованих на втілення результатів наукових досліджень у нових продуктах, технологіях, устаткуванні, організаційних рішеннях тощо.

Інноваційна інфраструктура - комплекс організацій (установ), що мають підлеглий і допоміжний характер, що обслуговують інновацію і забезпечують умови нормального протікання інноваційного процесу. До складу інфраструктури входять інноваційно-технологічні центри, технологічні інкубатори, технопарки, учбово-ділові центри та інші спеціалізовані організації.

Інноваційна політика - сукупність управлінських методів, що забезпечують прискорення процесу інтеграції всіх типів нововведень (по виробництву продукції, організаційну структуру підприємства, методам продажів, ринків збуту і т.д.) і створення сприятливого клімату на підприємстві, стимулюючого інновації у всіх областях підприємницької діяльності.

Інноваційний маркетинг – принцип поінформованого маркетингу, згідно з яким компанія має постійно вносити реальні поліпшення в свою продукцію і маркетинг.

Інноваційний потенціал - сукупність різних видів ресурсів, включаючи матеріальні, фінансові, інтелектуальні, інформаційні, науково-технічні та інші, необхідні для здійснення інноваційної діяльності.

Інноваційний проект - система взаємопов'язаних цілей і засобів їх досягнення. Являє собою комплекс науково-дослідних, дослідно-конструкторських, виробничих, організаційних, фінансових, комерційних та інших заходів, відповідним чином організованих (пов'язаних з ресурсами, термінів і виконавцям), оформлених комплектом проектної документації. Повинен забезпечити ефективне вирішення конкретної науково-технічної задачі (проблеми), вираженою в кількісних показниках і приводить до інновації.

Інноваційний процес - включає кілька етапів, пов'язаних з проведенням науково-дослідних робіт (НДР), виконанням прикладних НДР, досвідчених проектно-конструкторських робіт, робіт з освоєння виробництва нової продукції та комерціалізації інновацій.

Інновація (нововведення) - кінцевий результат інноваційної діяльності, що одержав реалізацію у вигляді нового або вдосконаленого продукту, реалізованого на ринку, нового або вдосконаленого технологічного процесу, використовуваного в практичній діяльності.

Інсайдер - особа (юридична або фізична), яка має доступ до конфіденційної інформації про справи банку, завдяки своєму службовому становищу, участі у капіталі банку, родинним зв'язкам, і має можливість використовувати своє становище у власних інтересах.

Інсайдерська інформація - невідома іншим особам інформація, яка може бути використана (передана, продана) однією особою іншій з корисливою метою. У розвинутих країнах, наприклад у США, Великобританія, Франція, зловживання подібною інформацією при укладанні угод з цінними паперами заборонені законом і караються штрафами або позбавленням волі.

Інструменти контролю якості – це статистичні методів, які використовуватися працівниками на робочих місцях для аналізу первинних даних. До їх складу належать такі: контрольний листок; діаграма Парето; причинно-наслідкова діаграма; гістограма; діаграма розкиду; контрольні карти; стратифікація.

Інтегровані  маркетингові  комунікації  на  місці  продажу –    комплексний синтетичний засіб маркетингових комунікацій, який вимагає елементів та прийомів реклами,  стимулювання  збуту,  персонального  продажу,  паблік  рилейшнз  та  інших синтетичних комунікаційних засобів у місцях продажу товару. 

Інтервальний пайовий інвестиційний фонд - пайовий інвестиційний фонд, покупка і продаж паїв якого здійснюється через певні в проспекті емісії проміжки часу, але не рідше одного разу на рік.

Інтроверсія (від лат. intro – всередину, versio – повертати) – спрямованість, в силу організації нервових процесів, відчуттів, переживань та інтересів індивіда, на свій власний внутрішній світ. Осіб, для яких характерна І. називають інтровертами. 

Інтуїція – процес безпосереднього одержання знання за допомогою цілісного охоплення проблемної ситуації без дискурсивного його виведення й доведення. 

Інфраструктура ринку – установи, фірми, компанії всіх видів власності, що забезпечують взаємодію між об’єктами ринкових відносин.

Інцидент – вчинок (подія) в результаті активізації діяльності однієї із протиборчих сторін, який зачіпає інтереси іншої сторони, унаслідок чого може початися конфлікт. 

Календарно-планові нормативи – інструменти взаємної ув’язки календарних планів, узгодження роботи взаємопов’язаних робочих місць, дільниць і підрозділів, а також забезпечення ефективного використання устаткування та персоналу. Основними календарно-плановими нормативами є розміри та ритми партій деталей, складальних одиниць та виробів; тривалість виробничих циклів; випередження запуску та випуску партій деталей та складальних одиниць; заділи та нормативи незавершеного виробництва.
Канал  розподілу  –  це  сукупність  незалежних  організацій,  які  беруть участь в процесі просування продукції від виробника до споживача. 

Канбан (kanban) — японське слово, що означає “сигнал” чи “візуальний запис”.

Капітальні ресурси - накопичений запас засобів у продуктивній, грошовій і товарній формах, необхідних для створення матеріальних благ.

Квотування - це кількісне лімітування розміру імпорту/експорту за допомогою глобальних, індивідуальних, групових, сезонних, тарифних та інших видів процентних або вартісних обмежень (квот).

Керівник – особа, на яку офіційно покладено функції управління організацією. 

Керівництво – 1) мистецтво впливати на інших для досягнення певної мети; 2) керівник, керівний склад якої-небудь організації. 

Клієнт - 1) особа, яка звертається до послуг посередників при укладанні угод з цінними паперами; 2) в Україні - фізичні та юридичні особи, що укладають з торговцем відповідні договори щодо операцій з цінними паперами, в тому числі інвестиційні фонди, що уклали з торговцем договори на управління активами інвестиційного фонду.

Клієнт національного депозитарію - зберігач, який користується послугами Національного депозитарію на підставі депозитарного договору; емітент, який користується послугами Національного депозитарію на підставі договору про обслуговування емісії цінних паперів; депозитарій, з яким укладено договір про кореспондентські відносини щодо здійснення операцій з цінними паперами.

Клієнти депозитарію - зберігачі, які уклали з депозитарієм депозитарний договір, емітенти щодо рахунків власних емісій, відкритих на підставі договорів про обслуговування емісії цінних паперів, а також інші депозитарії, з якими укладено договори про кореспондентські відносини.

Кліринг - отримання, звірка та поточне оновлення інформації, підготовка бухгалтерських та облікових документів, необхідних для виконання угод щодо цінних паперів, визначення взаємних зобов'язань, що передбачає взаємозалік, забезпечення та гарантування розрахунків за угодами щодо цінних паперів.

Кліринговий депозитарій - депозитарій, який одержав дозвіл Державної комісії з цінних паперів та фондового ринку на здійснення клірингу щодо операцій з цінними паперами.

Коефіцієнт дисконтування - використовується для перерахунку майбутніх значень вартості в поточну вартість.

Колектив – соціальна група вищого рівня розвитку з певною організаційною структурою, що поєднана цілями спільної суспільно-корисної діяльності і має складну динаміку формальних та неформальних стосунків. Діяльність членів К. визначається особистісно значимими і соціально визнаними цінностями. 

Комерційна діяльність по цінних паперах (ділерська діяльність) - 1) купівля-продаж цінних паперів, що здійснюються торговцем цінними паперами від свого імені та за свій рахунок. 2) здійснення цивільно-правових угод щодо цінних паперів, які передбачають оплату цінних паперів проти їх поставки новому власнику від свого імені та за свій рахунок з метою перепродажу третім особам (ділерська діяльність), крім випадків, передбачених законодавством.

Комерція – організація торгівлі, торговельні операції, торговельна і торговельно-посередницька діяльність, участь у продажу товарів і послуг; вид підприємницької діяльності. 

Комісійна діяльність по цінних паперах - 1) купівля-продаж цінних паперів, що здійснюються торговцем цінними паперами від свого імені, за дорученням і за рахунок іншої особи; 2) здійснення цивільно-правових угод щодо цінних паперів, які передбачають оплату цінних паперів проти їх поставки новому власнику на підставі договорів доручення чи комісії за рахунок своїх клієнтів.

Компенсаційні мита - мита, що діють відносно ввезення товарів за субсидованими цінами і покликані нейтралізувати ефект заниження їх ціни.

Комплекс  маркетингу  (маркетинг-мікс) – сукупність  параметрів (товар,  ціна,  розподіл,  просування),  якими  можна  керувати  для  того,  щоб намагатися найкращим чином задовольнити потреби цільових ринків і клієнтів. 

  Комплекс  просування  (комунікаційний  мікс) – поєднання  основних  і синтетичних  засобів  маркетингових  комунікацій  для  досягнення  рекламних  і маркетингових цілей. 

Комплексна підготовка виробництва – це сукупність взаємопов’язаних наукових, технічних, технологічних і організаційних заходів по створенню та засвоєнню нових та вдосконаленню існуючих конструкцій, машин, технологічних процесів, методів організації і управління виробництвом.

Комплексна система забезпечення високоякісної роботи устаткування (Загальна експлуатаційна система, Система TPM – Total Productive Maintenance) — система, що забезпечує оптимальне сполучення ефективного використання виробничих потужностей та витрат та підтримку їх у працездатному стані за рахунок скорочення поломок та простоїв (у тому числі – на переналагоджування), а також підвищення продуктивності та вдосконалення устаткування. Характерною рисою загальної експлуатаційної системи є експлуатація устаткування об’єднаними у малі групи операторами, що працюють на цьому устаткуванні. Саме цим вона суттєво відрізняється від системи експлуатаційного обслуговування традиційного типу, яка спирається на вузьку спеціалізацію – оператори займаються безпосередньо виробництвом, а експлуатаційні бригади несуть відповідальність за обслуговування техніко-технологічної бази виробництва. Загальна експлуатаційна система охоплює не лише технічне обслуговування виробничих потужностей у процесі їх експлуатації, але й їх конструювання та виготовлення, а також передбачає активну участь у процесі вдосконалення використання обладнання працівників усіх рівнів і всіх служб та підрозділів підприємства.
Комплексний метод оцінювання рівня якості продукції - засновано на використанні узагальненого показника якості продукції, котрий являє собою функцію від одиничних показників.

Комунікабельність – риса особистості, здатність її до спілкування з іншими людьми, товариськість. 

Комунікативний потенціал керівника – притаманні керівникові комунікативні можливості, які виступають внутрішнім резервом особистості, реалізуються як свідомо, так і стихійно. 

Комунікація – фундаментальна ознака людської культури, яка полягає у взаємозв’язку, взаємоспілкуванні, взаємодії людей на основі обміну певною інформацією. 

Кон’юнктура ринку – соціально-економічні, торговельно-організаційні та інші умови реалізації товарів, що складаються у певний період часу й у конкретному місці (регіоні).

Конгломератна диверсифікація це освоєння нових видів діяльності, які не пов’язанні з наявними ані технологічно, ані комерційно (PROCTER & GAMBLE виходить на ринок продуктів харчування в альянсі з компанією COCA - COLA, П’єр Карден розширює сферу свого традиційного бізнесу високої моди, виходячи в готельний, ресторанний бізнес). 

  Конкуренти – це суб’єкти зовнішнього середовища, що задають критерії виробничо-господарської діяльності фірми, яких треба не тільки досягнути, але й перевершити, щоб перемогти у конкретній боротьбі.

Конкурентна перевага підприємства – це той показник, який забезпечує їй перевершення конкурентів на цільовому ринку. 


Конкурентоспроможність  товару - можливість  успішного  продажу  товару  на певному ринку у певний період часу; спроможність товару привернути до  себе увагу споживачів у низці інших конкурентних пропозицій.

Конкурентоспроможність організації – потенційна або реалізована здатність економічного суб’єкта до ефективного довготривалого функціонування у релевантному зовнішньому середовищі. Конкурентоспроможність організації:

Конкурентоспроможність підприємства - рівень його економічного, технологічного та  фінансового  потенціалу,  що  забезпечує  можливість утримати  або  розширити  займану  частку  ринку  в  умовах конкуренції.

  Консюмеризм  –  це  організований  рух  громадян,  державних  органів, спрямований  на  розширення  прав  та  можливостей  покупців  у  відносинах  з продавцями.

Контактні  аудиторії  –  це  будь-яка  група  людей  або  організацій,  що становлять  інтерес  для  підприємства  або  впливають  на  її  діяльність  і можливості  досягти  своїх  цілей  (фінансові  кола,  засоби  масової  інформації, громадськість). 

Контроль виробництва – процес обліку фактичного перебігу операційної діяльності, визначення та аналізу відхилень від встановленого плану, регулювання, яке здійснюється з метою ліквідації наслідків небажаних відхилень та забезпечення своєчасного досягнення цілей операційної діяльності.
Контрольний пакет акцій - частка капіталу, яка забезпечує контроль за акціонерним товариством. Як правило, така частка складає від 60 та більше відсотків. За великої кількості дрібних інвесторів такий контроль можна забезпечити при володінні 10-30 % акцій.

Конфлікт (з лат. conflictus – зіткнення) – особливий вид особистісної взаємодії, в основі якого лежать протилежні і несумісні в даній ситуації цілі, інтереси, типи поведінки і під час якого виникають неприємні почуття та переживання. 
Конфліктна ситуація – суперечні позиції сторін, прагнення до протилежних цілей, розбіжності в інтересах і бажаннях. 

Концентрична диверсифікація це виготовлення нових товарів, які технологічно або комерційно пов’язані з наявними товарами (виготовлення клеїв взуттєвим підприємством, деталей і вузлів – підприємством, яке виготовляє устаткування тощо). 

Концентрований маркетинг − фірма зосереджує свою діяльність на одному сегменті ринку (ніші), розробляючи один маркетинговий комплекс. 

 Концепція маркетингу – це система поглядів, яка визначає орієнтування  підприємницької діяльності на певних етапах її розвитку.

Корисність - властивість продукції чи послуги задовольняти певні потреби споживачів. Прийнято виділяти корисність форми, місця, придбання, стану, часу.

Корпоративна культура – це система цінностей, переконань, вірувань, уявлень, очікувань, символів, а також ділових принципів, норм поведінки, традицій, ритуалів і т.д., які склалися в організації та приймаються більшістю співробітників та визначають загальні рамки поведінки співробітників організації. 

Корпоративна ціль – це конкретний стан або бажаний результат, якого прагне досягти організація.
Корпоративне управління - це система відносин між органами товариства та його власниками (акціонерами) відносно управління діяльністю товариства.

Корпоративні права - право власності на частку (пай) у статутному фонді (капіталі) юридичної особи, включаючи права на управління, отримання відповідної частки прибутку такої юридичної особи, а також частки активів у разі її ліквідації відповідно до чинного законодавства.

Корпорація (від латинського терміну corporatio - об'єднання, співтовариство) - акціонерна компанія (товариство), в якій на основі централізації капіталів і заощаджень найманих працівників здійснюється колективне привласнення результатів виробничої діяльності, залежно від величини отриманих на внесені кошти акцій.

Котировка - механізм визначення біржової ціни шляхом зіставлення курсу покупця цінних паперів і курсу продавця на даному ринку в даний момент.

Котировка акцій - встановлення ринкової ціни акцій на фондовій біржі.

Котирування - механізм визначення та/або фіксації ринкової ціни цінного паперу.

Критична програма – обсяг виробництва, за якого попарно порівнювані варіанти є рівновигідними.
Критичний ресурс – це один або декілька нечисленних ресурсів, наявність та якість яких, а також ефективність використання мають життєво важливе значення для успішного здійснення операційної діяльності та функціонування організації в цілому.
Критичний шлях – найбільш тривалий повний шлях (шлях, початок якого співпадає з початковою подією, а кінець – з кінцевою подією) сітьового графіка.

Культура спілкування – це сума набутих людиною знань, вмінь та навичок спілкування, які створені, прийняті та реалізуються в конкретному суспільстві на певному етапі його розвитку. 

Культура управління – комплексна узагальнена характеристика управлінської праці, що відображає її якісні ознаки і особливості. К. у. містить: сукупність знань, міру поглядів, морально-естетичні норми праці, ставлення до праці, навички організації праці, уміння володіти собою і розуміти людей, які працюють поряд. 

Кумулятивне голосування - голосування під час обрання органів товариства, коли загальна кількість голосів акціонера помножується на кількість членів органу акціонерного товариства, що обираються, а акціонер має право віддати всі підраховані таким чином голоси за одного кандидата або розподілити їх між кількома кандидатами.

Купівельна поведінка – поведінка кінцевих споживачів, які придбавають товари і послуги для особистого споживання.

Леверидж (виробничий, оперативний) - визначається відношенням темпів приросту прибутку від основної діяльності до темпів приросту обсягу продажів.

Леверидж фінансовий (важіль) - фактор, зміна якого може забезпечити суттєву динаміку результативних показників.

Лендер - різновид кредиту. Кредитор надає кошти на умовах:

Ліберальний (номінальний) стиль керівництва – базується на тому, що роль керівника при прийнятті рішень стає номінальною, вказівки не даються, керують підлеглі, діє принцип «своя людина». 

Лідер (від англ. leader – провідний, керівник) – особистість, що користується визнанням та авторитетом групи і за якою група визнає право приймати рішення про дії у важливих ситуаціях, бути організатором діяльності групи і регулювати відносини у групі. 

Лістинг - внесення цінних паперів до списку цінних паперів, які котируються на фондовій біржі або можуть бути предметом укладення угод в торговельно-інформаційній системі, якщо це передбачено їх правилами; допуск цінних паперів до торгів на фондовій біржі після перевірки фінансового становища емітента цих цінних паперів та їх відповідності визначеним вимогам. Кожна фондова біржа або торговельно-інформаційна система встановлює свої вимоги до прийняття цінних паперів, так звані Положення про лістинг.

Ліцензування - передбачає видачу державою імпортеру або експортеру через спеціально уповноважений державний орган дозволу (ліцензії) на ввезення або вивезення певних товарів протягом певного терміну.

Людські ресурси - фізичні та розумові зусилля працівників, що витрачаються ними в процесі виробництва.

М’які чинники забезпечення стабільного функціонування операційної системи – чинники, що легко змінюються і мають велике значення для забезпечення стабільності функціонування операційної системи, але не є відчутними на дотик, не є такими, що їх можна побачити; м’які чинники включають системи та методи організації роботи, стилі управління, знання, кваліфікацію, управлінські здібності.
Макроекономічна рівновага - це стан національної економіки, коли сукупний попит і сукупна пропозиція, виробництво і споживання є збалансованими, тобто існує пропорційність між ресурсами та їх використанням.
Мала фірма - це фірма, якою керує власник і яка не має складної організації управління.
Мале підприємництво - це самостійна, на власний ризик та під власну матеріальну відповідальність ініціативна діяльність, що характеризується прагненням до інноваційних змін, маючи незначні обсяги виробництва та трудові ресурси, орієнтується на потреби споживачів, за мету має отримання максимального прибутку при мінімальних витратах. 

Мале підприємство - це фірма, якою керує незалежний власник, яка не посідає у своїй галузі домінуючого становища і відповідає певним критеріям за кількістю зайнятих і щорічним критеріям продажів.

Маніпуляція – комунікативний вплив, який веде до створення в іншої людини мотиваційних станів (почуттів, стереотипів), що спонукають його до поведінки, вигідної тому, хто на неї впливає. 

Марка – назва, поняття, знак, символ, дизайн або комбінація згаданих властивостей, призначена для ідентифікації товарів, що їх пропонує продавець (група продавців), або послуг, а також для встановлення їхніх відмінностей від товарів і послуг конкурентів.

Маркетинг  –  це  соціальний  і  управлінський  процес,  спрямований  на задоволення  потреб  та  бажань  як  індивідів,  так  і  груп,  шляхом  створення, пропонування та обміну наділених цінністю товарів. 

Маркетинг – система заходів із вивчення ринку й активного впливу на споживчий попит з метою розширення збуту вироблених товарів. 

Маркетингова  товарна  політика  –  це  діяльність  підприємств  щодо забезпечення  заданого  рівня  задоволення  потреб  у  товарі  у  межах  завдань,  які вирішуються за допомогою маркетингу. 

Маркетингове макросередовище – це сукупність  факторів, що глобально впливають на ринок в цілому і відповідно на кожне підприємство окремо; це ті фактори, якими підприємство не може керувати, але які впливають на її маркетингову діяльність.

Маркетингове мікросередовище – частина середовища, в якому підприємство безпосередньо функціонує у процесі маркетингової діяльності.

Маркетингове середовище підприємства  - це сукупність факторів, які впливають на спроможність підприємства підтримувати та розвивати взаємовідносини з цільовим ринком.

Маркетингові  дослідження  –  це  систематизований  процес  збору  та аналізу  об’єктивної  інформації  з  метою  прийняття  конкретних  управлінських рішень. 

Маркетингові  посередники – це  організації  і  фірми,  що  допомагають підприємству у розподілі продукції серед споживачів. 

Маркетингові загрози − це несприятливі тенденції розвитку маркетингового зовнішнього середовища, які можуть негативно вплинути на ринкові позиції фірми. 
Маркетингові можливості фірми − це сприятливі зовнішні аспекти її маркетингових дій, завдяки яким вона може досягти конкурентних переваг на ринку збуту. 

Маркетингові цілі – це конкретні якісні та кількісні зобов’язання фірми у показниках обсягу продажу, частки ринку, прибутку, яких можна досягти за певний час. 

Матриця БКГ - в основі матриці лежить модель життєвого циклу товару, відповідно до якої товар у своєму розвитку проходить чотири стадії: вихід на ринок (товар-«важка дитина»), ріст (товар-«зірка»), зрілість (товар-«дійна корова») і спад (товар-«собака»).

Матриця Мак Кінсі – Дженерал Електрик складається з дев’яти частин і ґрунтується на оцінці довгострокової привабливості галузі і «силі»/конкурентної позиції стратегічної одиниці бізнесу.

Матрична організаційна структура служби маркетингу – передбачає поєднання  товарної  і  ринкової  моделей  управління  маркетингом,  коли керуючий маркетингом товарної групи здійснює планування збуту і прибутку від продажу своїх товарів, а керуючий ринком здійснює пошук вигідних ринків збуту для існуючих товарів і потенційних груп споживачів на товар.

Маятникова міграція - це постійна робота в одній країні при проживанні в іншій, як правило, прикордонній країні за наявності необхідних міжнародних угод між країнами.

Менеджер – найманий професійний керуючий виробництвом, фахівець з керівництва виробництвом. 

Менеджер з маркетингу – посадова особа фірми, що здійснює аналіз маркетингової ситуації, реалізацію планів і контрольні функції.

Менеджер з продажу – контролює угоди, здійснювані представниками фірм з продажу, на регіональному і національному рівнях залежно від повноважень.

Менеджер з реклами – планує і керує рекламною діяльністю виходячи з цілей клієнтів і їхніх фінансових можливостей; координує діяльність рекламного агентства з розроблення рекламних програм, повідомлень, вибору придатних засобів масової інформації, часу появи реклами.

Менеджмент – термін, що використовується переважно для характеристики процесів управління господарськими організаціями (підприємствами). У широкому розумінні менеджмент – це одночасно система наукових знань, мистецтва та досвіду, що втілені у діяльності професійних керівників для досягнення мети організації шляхом використання праці, інтелекту та мотивів поведінки інших людей. У вузькому розумінні менеджмент – це процес планування, організації, мотивації та контролю організаційних ресурсів для результативного та ефективного досягнення цілей організації.

Менеджмент – управління виробництвом, принципи, методи, засоби і форми управління виробництвом. 

Менеджмент служби збуту – аналіз, планування, проведення в життя і контроль діяльності служби збуту. Включає розроблення стратегії і структури служби збуту, пошук і залучення претендентів, відбір, підготовку і винагороду торгових агентів, керування й оцінювання їхньої діяльності.

Мерчандайзинг  –  це  комплекс  заходів,  який  здійснюється  у  точках кінцевого споживання і спрямований на просування товару або марки шляхом ефективного розміщення і подання товарів на прилавках і вітринах магазинів, оформлення місць продаж. 

Мета операційного менеджменту - забезпечення стабільної роботи операційної системи по виробництву продукції, виконанню робіт чи наданню послуг у запланованих обсягах у визначені терміни належного рівня якості при максимальній продуктивності з підтримкою оптимального рівня гнучкості операційної системи, що є гарантією її придатності до оновлення та розвитку.

Мета управління запасами операційної системи – досягти задовільного рівня обслуговування споживачів підтримуючи при цьому мінімальні за розмірами обсяги товарно-матеріальних запасів та мінімізуючи сукупні витрати на їх формування та утримання.

Метод внутрішнього коефіцієнта ефективності і внутрішньої ставки віддачі - метод визначення коефіцієнта дисконтування, при якому вхідні та вихідні грошові потоки від інвестицій рівні.

Метод дисконтування грошових потоків - спосіб розрахунку поточної вартості майбутнього потоку доходів в планований період і виручки від перепродажу об'єкта.

Метод організації виробництва — це спосіб здійснення виробничого процесу, сукупність засобів і прийомів його реалізації; характеризується рядом ознак, головними з яких є взаємозв`язок послідовності виконання операцій технологічного процесу з порядком розташування обладнання і ступінь неперервності виробничого процесу.

Методи управління - це способи впливу на працівників та виробничі колективи в цілому, що забезпечують координацію їх діяльності в процесі досягнення поставлених цілей. Всі методи управління операційною діяльністю за складом і характером впливу на об’єкти, якими управляють, поділяють на чотири групи: організаційні; адміністративні; економічні; соціально - психологічні.

Мислення – процес опосередкованого та узагальненого відображення свідомістю людини предметів і явищ об'єктивної дійсності в їхніх істотних властивостях, зв’язках і відносинах; вища форма відображення дійсності у психіці. 

Міграційне сальдо - різниця між імміграцією до країни та еміграцією за її межі.

Міжконтинентальна міграція - це переміщення населення між країнами різних континентів.

Міжнародна валютно-фінансова система - форма організації та регулювання міжнародних валютних відносин, закріплена між державними угодами.

Міжнародна економіка в широкому сенсі - теорія, вживана для вивчення економіки сучасного взаємозалежного світу, ґрунтується на теорії ринкової економіки і розвиває її.
Міжнародна економічна інтеграція - являє собою процес економічної взаємодії країн, що приводить до зближення господарських механізмів, який приймає форму міждержавних угод і регульований міждержавними органами.

Міжнародна міграція робочої сили - це процес організованого або стихійного переміщення працездатного населення з однієї країни в іншу в межах міжнародного ринку праці на термін більше року, обумовлене характером розвитку продуктивних сил та виробничих відносин, дією економічних законів.

Міжнародна торгівля - сфера міжнародних товарно-грошових відносин, що представляють собою сукупність зовнішньої торгівлі всіх країн світу.

Міжнародний кредит - це форма руху позикового капіталу у сфері міжнародних економічних відносин,  де кредиторами і позичальниками виступають суб’єкти різних країн.
Міжнародний поділ праці - це найвищий ступінь розвитку суспільно-територіального поділу праці між країнами, основою якого є економічно вигідна спеціалізація окремих країн і обмін випущеною продукцією визначеної кількості та якості.

Міжнародний ринок - частина національних ринків, яка безпосередньо пов’язана з закордонними ринками.

Міжнародні валютно-фінансові відносини - сукупність відносин, що складаються між країнами в ході здійснення міжнародних валютних, розрахункових та кредитно-фінансових операцій.

Міжнародні економічні відносини - господарські відносини між резидентами (тобто постійно перебуваючими в даній країні юридичними та фізичними особами) та нерезидентами (тобто іноземними юридичними та фізичними особами).

Міжнародні розрахунки - це грошові розрахунки між установами, підприємствами, банками та окремими особами, пов’язані з рухом товарно-матеріальних цінностей та послуг у міжнародному обороті.
Міжцехове оперативно-календарне планування – встановлення цехам взаємоузгоджених виробничих завдань і забезпечення їх виконання; включає розробку календарно-планових нормативів та складання місячних та внутрішньомісячних оперативних програм для цехів.

Міжцеховий оперативний контроль – контроль за відхиленнями виконання планів поставок та надходженням матеріалів та напівфабрикатів; контроль та регулювання виконання планів випуску готових виробів та відправки їх споживачам; контроль безперебійності забезпечення цехів усім необхідним для виконання виробничої програми; оперативний облік, контроль та регулювання виконання програм цехами.

Міміка – рухи м’язів обличчя, одна із форм виявлення психічних станів людини (особливо емоційних – радість, сум, гнів тощо). М. посідає значне місце в процесі комунікації як додатковий засіб вираження та сприйняття емоційного стану людей, оскільки вона невіддільна від усього складу думок, дій, почуттів людини і є органічним виявом внутрішнього життя. 

Місія – смислова, ціннісна, методологічна основа формування цілей, цінностей, ділових принципів та інших чинників корпоративної культури, яка допомагає співробітникам та навколишньому оточенню визначити та оцінити соціальну роль організації, дозволяє подивитися на організацію зі сторони суспільства та оцінити її можливий розвиток в довгостроковій перспективі. 

Місія фірми - узагальнює головну причину та призначення функціонування фірми, за допомогою якого вона реалізовує основну загальну мету організації.

Мовлення – процес спілкування засобами мови, мова в дії. 

Модель  «4Р» – ґрунтується  на  тому,  що  підприємство  в  межах маркетингової  діяльності  розробляє  і  реалізує  товарну,  цінову,  збутову  та комунікаційну політику. 

Модель аддитивная - детермінована факторна модель, в якій фактори алгебраїчно підсумовуються.

Модель дискриптивні - модель описового характеру.

Модель змішана - детермінована факторна модель, в якій досліджуються чинники в різних поєднаннях.

Модель нормативна - модель для порівняння фактичних результатів діяльності із запланованими (розрахованими на підставі норм або бюджету).

Модель оптимального розміру замовлення – має на меті визначення оптимального (економічного) обсягу замовлення, виходячи з критерію мінімізації суми двох видів витрат на управління запасами: витрат на оформлення та виконання замовлення, витрат на зберігання запасів.

Модель предикативная - модель предсказательной, прогностичного характеру.

Модель факторної системи - математичний вираз, що характеризує причинно-наслідковий зв'язок між аналізованими ситуаціями.

Мораль (з лат. moris – норов, звичай, характер) – теоретична сукупність поглядів на мораль та моральність, моральнісні відношення, якості, діяльність людини; це моральні принципи, норми і правила поведінки. М. визначає цінності людини, регулює її поведінку з точки зору принципового протиставлення добра та зла. 

Моральна культура – частина існуючої в суспільстві культури, зміст якої включає вироблене віками загальнолюдське уявлення про добро, сумління, обов’язок і відповідну їм поведінку. 

Моральність – поведінка, вчинки, якості, відношення, діяльність людини як результат безпосередньої реалізації моральних ідей, цінностей, принципів, норм і правил поведінки. 

Морально-психологічний клімат – стійкий емоційно-моральний стан соціальної групи (колективу), що визначає настрій людей, їхнє ставлення один до одного, суспільну думку щодо найважливіших матеріальних і духовних цінностей. 

Навички – опанування до автоматизму способами використання певних засобів діяльності.

Навіювання – це психологічний вплив однієї людини на іншу або на групу людей, що передбачає некритичне сприймання висловлених думок і волі. Воно є механізмом, який дає змогу вплинути на несвідоме: установки, емоційні реакції, очікування тощо. Виокремлюють такі види Н. на людину: 1) коли вона перебуває в активному стані; 2) під гіпнозом; 3) під час сну. 

Нарощування капіталу - процес збільшення сум початкового капіталу за рахунок нарахованих відсотків.

Наслідування – особлива форма поведінки людини, що полягає у відтворенні нею дій інших осіб. (Наслідування дітьми дорослих, наслідування дій наших кумирів). 

Національний валютний ринок - відносини, які здійснюються між суб’єктами господарської діяльності з приводу купівлі-продажу окремих конвертованих валют в рамках даної країни.

Національний депозитарій України - центральний елемент Національної депозитарної системи України. 

Національний дохід - сукупний дохід в економіці, отриманий резидентами від використання факторів виробництва (праці, капіталу, робочої сили, технології).

Національний ринок - внутрішній ринок, частина якого орієнтується на іноземних покупців.

Невербальна комунікація – комунікація за допомогою немовних засобів (жести, міміка, паузи, манери, зовнішність). 

Недиференційований маркетинг - фірма виходить на ринок з одним товаром і розробляє єдиний комплекс маркетингу, концентруючи увагу на загальних потребах споживачів, залишаючи поза увагою їх відмінності. 

Нелегальна міграція - самовільне переміщення населення щодо кордонів країни всупереч законодавству.

Нестаток  –  це  почуття,  яке  відчуває  людина,  коли  їй  чого-небудь  не вистачає. 

Нішери – це фірми, які обслуговують невеликий сегмент ринку, який залишився поза увагою великих підприємств (використовують стратегію ринкової ніші)

Новаторство - процес інтелектуальної діяльності людей, що має творчий характер і приводить до появи нового наукового знання, відкриттів, винаходів, раціоналізаторських пропозицій та інших результатів новаторських рішень.

Новація - нововведення, якого не було раніше. З цивільного права «новація» означає угоду сторін про заміну одного укладеного ними зобов'язання іншим зобов'язанням.

Номінальна вартість акції - розмір частини статутного фонду емітента, позначений на цінному папері, який відповідає одній акцій в момент випуску.

Номінальний утримувач - 1) в Україні юридична особа, що зберігає цінні папери від імені та за дорученням власників і здійснює операції з ними від свого імені та за дорученням власників цінних паперів; 2) депозитарій або зберігач цінних паперів, зареєстрований у реєстрі власників іменних цінних паперів як юридична особа, якій ці цінні папери передано за дорученням та в інтересах власників цінних паперів для здійснення операцій у Національній депозитарній системі.

Норма маржинального прибутку - частка питомої маржинальної прибутку в ціні одиниці продукції або відношення маржинального прибутку у вартісній оцінці до обсягу продажів.

Норма прибутку (прибутковість) - процентне відношення прибутку до вихідного капіталу, який виступає джерелом отримання цього прибутку.

Ноу-хау - сукупність інформації у вигляді знань і досвіду виробництва нової та конкурентоспроможної продукції.

Об’єкти операційного менеджменту - операційна система організації, а також сукупність процесів, що входять до складу операційної функції організації (основні операційні / виробничі процеси) та процесів забезпечення усталеного функціонування операційної системи (обслуговуючі та допоміжні операційні / виробничі процеси).
Обіг цінних паперів - укладання та виконання угод щодо цінних паперів, не пов'язаних з їх випуском. 

Облігація - 1) в Україні цінний папір, що засвідчує внесення його власником грошових коштів і підтверджує зобов'язання відшкодувати йому номінальну вартість цього цінного паперу в передбачений в ньому строк з виплатою фіксованого процента (якщо інше не передбачено умовами випуску); 2) цінний папір, який свідчить про внесення його власником грошових коштів і підтверджує обов'язок емітента відшкодувати йому номінальну вартість цього цінного папера в передбачений строк з оплатою фіксованого процента (якщо інше не передбачено умовами випуску). 

Оперативний контроль – процес співставлення фактичних параметрів продукції, технології, ходу виробничого процесу з нормативними величинами та регулювання, в разі необхідності, перебігу виробництва. Оперативний контроль реалізується на базі оперативного обліку та оперативного аналізу.

Оперативно-календарне планування - процес встановлення місця (підрозділ операційної системи, дільниця, робоче місце), часу (квартал, місяць, декада, зміна), обсягів та черговості виконання тих чи інших операцій з виготовлення продукції чи надання послуг відповідно до виробничої програми підприємства. Оперативно-календарне планування поділяється на міжцехове та внутрішньоцехове.

Операції - цілеспрямована діяльність по створенню будь-якої корисності (будь-яких, як матеріальних, так і нематеріальних благ). Операційна діяльність охоплює і виробництво матеріальної продукції, і надання послуг, і виконання будь-яких інших робіт в будь - якій сфері діяльності.

Операції або ж операційна функція - діяльність підприємства виробництву продукції, наданню послуг чи виконанню робіт у певній сфері. Сутність операційної функції полягає в процесі конверсії (трансформації, перетворення), тобто в послідовній низці дій, завдяки яким входи операційної системи (зокрема ресурси) перетворюються на певні кінцеві результати, що можуть набувати вигляду матеріальної продукції чи послуги.

Операційна система - одна з систем організації, в рамках якої здійснюється реалізація операційної функції, що включає в себе дії, в результаті яких виробляються товари, надаються послуги, виконуються роботи для задоволення запитів зовнішніх споживачів.

Операційний леверидж - високий рівень операційного левериджу супроводжується високим рівнем ризику. Зростання операційного левериджу зумовлює зростання операційного (виробничого) ризику.

Операційний менеджмент – це управлінські дії, спрямовані на забезпечення ефективного функціонування операційної системи організації та досягнення цілей, поставлених перед нею; це планування, організація та координація, контроль та регулювання здійснюваних в рамках конкретного підприємства (установи, закладу, організації) процесів виробництва визначених обсягів продукції, виконання робіт чи надання послуг; це процес прийняття та контролю реалізації управлінських рішень, що забезпечують успішне здійснення операційної функції організації.

Операційний процес - комплекс завершених взаємопов’язаних дій, які в сукупності створюють будь-яку корисність, що має споживацьку цінність для клієнта.
Операційний цикл – складається з суми тривалостей технологічного часу та перерв партіонності; є основою для визначення виробничого циклу.

Операційні пріоритети – головні виробничі цілі підприємства; найважливішими з них вважаються виробничі витрати; якість і надійність продукції; терміни виконання замовлення та надійність поставок; здатність реагувати на зміни попиту та гнучкість і швидкість освоєння нової продукції.

Опитування – це спосіб збирання первинної інформації через з’ясування позицій  людей,  їх  намірів  і  поглядів  на  підставі  відповідей  на  заздалегідь поставлені питання. 

Оптимальна виробнича програма – виробнича програма, що забезпечена збутом, що найбільшою мірою відповідає структурі ресурсів організації, що забезпечує досягнення найкращих результатів за прийнятим критерієм (як критерій оптимальності найчастіше застосовується максимум одержуваного прибутку).

Оптимальний розмір замовлення – розмір замовлення, що забезпечує мінімальну величину сумарних витрат на управління запасами (витрат на оформлення та виконання замовлення та витрат на зберігання запасів).

Опціон - цінний папір, що дозволяє власнику придбати право купити або продати обмежену кількість акцій за визначеною ціною протягом певного періоду часу.

Організатор торгівлі - в Україні юридична особа, виключним видом діяльності якої є надання послуг, що безпосередньо сприяють укладанню цивільно-правових угод з товарно-матеріальними та/або фінансовими ресурсами.

Організаторські здібності – сукупність психічних рис особистості, необхідних для успішного оволодіння організаторською діяльністю, її ефективного виконання. 

Організаційно оформлений позабіржовий ринок - організація, що об'єднує торговців цінними паперами для надання послуг в укладанні угод щодо цінних паперів і при цьому не має на меті отримання прибутку.

Організація - група людей, діяльність яких свідомо координується для досягнення спільної мети або спільних цілей. Ч.Барнард визначав організацію як систему, що узгоджено функціонує і дає змогу індивідам, які входять до її складу, завдяки їх взаємодіям досягати таких результатів, яких вони ніколи б не набули працюючи поодинці.

Організація – стійка форма об’єднання людей або груп, пов’язаних спільною діяльністю (підприємство, комерційні та некомерційні установи та ін.) 

Організована міграція - переміщення населення згідно з національним законодавством (наприклад візовий режим).

Особистість – соціально-психологічна сутність людини, яка формується в результаті засвоєння індивідом суспільних форм свідомості і поведінки, суспільно-історичного досвіду людства. Особистістю ми стаємо під впливом суспільства, виховання, навчання, взаємодії, спілкування тощо. О. – ступінь привласнення людиною соціальної сутності. О. – соціальний індивід. 

Особовий рахунок - на фондовому ринку України об'єднана єдиним в системі реєстру реєстраційним номером сукупність даних про особу власника рахунка, кількість та номінальну вартість зареєстрованих на його ім'я іменних цінних паперів по випусках та категоріях, відомості про всі зміни кількості вказаних цінних паперів та про факти їх обтяження зобов'язаннями та блокування. 

Паблік  рилейшнз  (РR) – це  зусилля  з  налагодження  добрих  стосунків  з громадськістю,  які  включають  використання  редакційного,  а  не  платного,  місця  в засобах  масової  інформації,  формування  сприятливого  іміджу  компанії  та спростування небажаних чуток, історій та подій.   

Пам’ять – пізнавальний психічний процес сприймання, запам’ятовування, збереження, відтворення і забування індивідом свого досвіду. 

Панельне дослідження – складається з періодичного збирання даних в однієї і тієї  самої  групи  респондентів  і  є  необхідним  внаслідок  того,  що  обсяг  збуту коливається під впливом змін у маркетинговому середовищі.

Первинний ринок - ринок, на якому емітент проводить первинний продаж цінних паперів безпосередньо інвесторам або через інвестиційних посередників (андеррайтерів).

Переговори – це метод досягнення угоди шляхом ділового спілкування, коли обидві сторони мають як спільні, так і протилежні інтереси. 

Передавальне розпорядження - письмове розпорядження власника, номінального утримувача, який дає розпорядження реєстроутримувачу внести зміни до реєстру власників іменних цінних паперів у зв'язку з передачею іменних цінних паперів іншій особі.

Переконання – це спосіб впливу, коли людина звертається до свідомості, почуттів і досвіду людини з тим, щоб сформувати у неї нові установки. Це такий вплив однієї людини на іншу або на групу людей, який діє на раціональне та емоційне в їх єдності, формує нові погляди, відносини. 

 Персональний  продаж  –  це  усна  презентація  в  ході  бесіди  з  одним  або декількома потенційними покупцями з метою здійснення продажу. 

Перша фондова торговельна система (ПФТС) - асоціація торговців цінними паперами, створена у лютому 1996 року. 

Підприємницька діяльність - самостійна, здійснювана на свій ризик діяльність, спрямована на систематичне отримання прибутку від користування майном, продажу товарів, виконання робіт або надання послуг особами, зареєстрованими в цій якості у встановленому законом порядку.

Підприємство – самостійний суб’єкт господарювання, створений компетентним органом державної влади або органом місцевого самоврядування, або іншими суб’єктами для задоволення суспільних та особистих потреб шляхом систематичного здійснення виробничої, науково-дослідної, торговельної, іншої господарської діяльності.

Пізнавальний процес психіки особистості – психічний процес, за допомогою якого людина пізнає світ. Формами П. п. є: відчуття, сприймання, пам’ять, мислення, увага, уява, мова і мовлення. 

Піктограма – відображення змісту повідомлення у виді одного чи кількох малюнків. 

Планово-облікова одиниця – це прийнята в організації для цілей планування облікова одиниця робіт; склад планово-облікових одиниць є найважливішою характеристикою системи оперативного планування. Основними планово-обліковими одиницями є деталь кожного найменування; комплект деталей, що входять до однієї складальної одиниці; комплект деталей, що входять до різних складальних одиниць, але мають при цьому однакові календарно-планові нормативи (випередження по випуску, ритми партій); замовлення в цілому, тобто вся сукупність деталей та вузлів виробу одного найменування.
Планування виробництва – процес встановлення або уточнення та конкретизації виробничих цілей організації в цілому та структурних підрозділів її операційної системи, з’ясування засобів їх досягнення, термінів та послідовності їх реалізації, визначення потреб, розподілу ресурсів.

Платіжний баланс - співвідношення між сумою грошових надходжень, отриманих країною з-за кордону, і сумою платежів за кордон протягом певного періоду (рік, квартал, місяць). 
Платоспроможність підприємства - здатність підприємства погасити кредиторську заборгованість в будь-який період часу.

Поворотний грошовий потік - формується після здачі інвестиційного проекту в експлуатацію.

Подія – один з елементів сітьового графіка “події - роботи”. Подія – це момент закінчення будь-якого процесу, що відображає окремий етап виконання проекту.
Позиціонування товару − комплекс маркетингових заходів, завдяки яким споживачі ідентифікують цей товар порівняно з товарами-конкурентами. 

Позиціювання товару – це забезпечення товару чітко відокремленого від інших товарів місця на ринку і в свідомості цільових споживачів. 

Позиція – погляди, уявлення, установки особистості відносно умов її життєдіяльності. 

Позиція товару − місце, яке цей товар займає у свідомості покупців порівняно з аналогічними конкурентними товарами. 

Портфель бізнесу фірми – це сукупність усіх господарських підрозділів у межах фірми.

Портфель бізнесу фірми - це сукупність усіх стратегічних господарських підрозділів компанії.

Портфель підприємства, або корпоративний портфель – це сукупність відносно самостійних господарських підрозділів (стратегічних одиниць бізнесу), що належать одному і тому ж власнику.

Портфельний аналіз – це інструмент, за допомогою якого керівництво підприємства виявляє й оцінює свою господарську діяльність з метою вкладання коштів в найбільш прибуткові або перспективні її напрямки і скорочення/припинення інвестицій у неефективні проекти.

Посередники на фондовому ринку - підприємства, що спеціалізуються на роботі з цінними паперами, здійснюють посередницьку діяльність по випуску та обігу цінних паперів, виконуючи операції на фондовому ринку за дорученням та за рахунок своїх клієнтів (комісійна (брокерська) діяльність), за власний рахунок (комерційна (ділерська) діяльність), за дорученням емітента в процесі первинного розміщення цінних паперів та надаючи інші послуги щодо цінних паперів (інвестиційне консультування, управління портфелями цінних паперів, довірчі операції з цінними паперами, реєстраційні функції тощо). 

Послідовники – це успішно діючі на ринку фірми, маркетинговим спрямуванням яких є не завоювання ринкової першості (на відміну від челенджерів), а підтримання й охорона своєї ринкової частки.

Послуга – будь-яка діяльність або благо, яку одна сторона може запропонувати іншій. 

Постачальники  –  це  організації  і  підприємства,  що  забезпечують  його матеріальним, енергетичними, паливними ресурсами. 

Постійна міграція - це виїзд (в'їзд) населення в іншу країну на постійне місце проживання.

Потреба  –  це  нестаток,  який  прийняв  специфічну  форму  відповідно  до культурного рівня і особистості індивіда. 

Початковий (стартовий) капітал - вихідний капітал, необхідний підприємцю для відкриття власної справи, створення підприємства, фірми з виробництва і продажу товарів, послуг.

Почуття – це специфічно людські, узагальнені, стійкі переживання ставлення до потреб, задоволення або незадоволення яких зумовлює позитивні або негативні емоції. 

Представництво - цивільні правовідносини, в яких одна особа (представник) діє в межах наданих їй повноважень в інтересах іншої особи (яку представляють) від її імені на підставі адміністративного акту, закону, договору.

При відсутності рівності ануїтету називається змінним.
При обмеженому числі періодів ануїтет вважається терміновим.
Прибуток маржинальна - виручка від продажів за мінусом змінних (пропорційних) витрат.

Прибуток операційна - прибуток до вирахування податків і відсотків.

Прибуток чистий - прибуток за мінусом обов'язкових платежів і податків, що залишається в розпорядженні засновників.

Прийоми – зібрання запрошених гостей, де гостям пропонують різні страви і створюють умови для спілкування і знайомства, відпочинку, ритуальних процесій і церемоній. П. мають діловий характер і проводяться з метою поглиблення і розширення ділових контактів, продовження переговорів, здобуття нових партнерів, одержання необхідної інформації, презентації своєї продукції, реклами тощо. 

Примусова міграція - виселення громадян із своєї країни на основі рішення судових організацій.

Природні ресурси - природні блага, які використовуються при виробництві товарів і послуг (земля, клімат, копалини, ландшафти, водойми).

Продукт, продукція – результат цілеспрямованої діяльності або ж виробничого процесу; прийнято виділяти таки різновиди продукції, як продукція виробничо-технічного призначення, вироби народного споживання, інтелектуальна продукція, послуги.

Продуктивність у широкому розумінні характеризується  співвідношенням результатів, що їх отримуємо, до витрат на їх досягнення. По відношенню до результатів операційної діяльності продуктивність оцінюється як співвідношення кількості виготовленої системою продукції до кількості витрачених ресурсів на випуск даної продукції. Показник продуктивності праці, розраховується через співставлення обсягів фактично виробленої продукції до витрат часу на її виробництво.
Проект – одноразова сукупність дій і завдань, пов’язаних із досягненням запланованої мети, яка, як правило, має унікальний і неповторний характер. Загальними ознаками проектів є: зміни; обмежена в часі мета; бюджет; обмеженість ресурсів; неповторність; новизна; ефективність.

Промисловий зразок вироби - модель виробу, що задовольняє вимогам виробничого процесу і споживача.

  Просування – це  процес  створення  і  підтримування  постійних   зв’язків між  фірмою  і  ринком    з  метою  активізації  продажу  товарів  і  формування позитивного  іміджу  шляхом  інформування,  переконання  та  нагадування  про свою діяльність. 

Протокол – це форма ієрархічного порядку, вияв гарних манер у стосунках між партнерами. П. є сукупністю правил поведінки, норм і традицій на офіційних та неофіційних зустрічах. 

Професійна діяльність на ринку цінних паперів - підприємницька діяльність по перерозподілу фінансових ресурсів за допомогою цінних паперів та організаційному, інформаційному, технічному, консультаційному та іншому обслуговуванню випуску та обігу цінних паперів, що є, як правило, виключним або переважним видом діяльності.

Професійна етика – сукупність моральних норм, які визначають відношення людини до своєї професії і регулюють відношення людей в трудовій сфері. 

Прямі інвестиції - передбачають безпосередню участь інвестора у виборі об’єкта інвестування та у процесі вкладення капіталу.

Прямі́ іноземні інвестиції -  це закордонні інвестиції, величиною у понад як 10 відсотків статутного капіталу, що дає зацікавленій стороні право на участь в управлінні підприємством.
Прямі учасники національної депозитарної системи - депозитарії, зберігачі, реєстратори власників іменних цінних паперів.

Псевдоінновацій - незначні зміни в продукті, який не міняє його конструкцію, в тому числі зміни в кольорі, декорі тощо

Психіка – 1) душа; 2) внутрішній світ людини; 3) сукупність психічних процесів як свідомих, так і несвідомих; 4) здатність мозку відображати об’єктивну дійсність у формі відчуттів, уявлень, думок та інших суб’єктивних образів об'єктивного світу (свідомість). 

Психічні процеси – різні форми єдиного, цілісного відображення суб’єктом об’єктивної дійсності. Розрізняють такі основні види П. п.: відчуття, сприймання, пам’ять, уявлення, уява, мислення, мовлення, емоції, почуття, увага, воля. З давніх часів ці П. п. поділяють на: пізнавальні, емоційні та вольові. 

Психічні стани – психологічна характеристика особистості, що відбиває її порівняно тривалі душевні переживання. 

Психологічна – комплекс елементів психологічної компетентності, що обслуговують управлінську практику й забезпечують застосування найефективніших способів, форм, методів роботи. 

Психологія (з грецьк. psyche – душа, logos – слово, знання, вчення) – система знань (наука) про об’єктивні закономірності, прояви та механізми психіки. 

Психологія ділових відносин – система знань про психологічні засади ділових відносин. 

Психологія особистості – галузь психологічних знань, яка займається вивченням психічних властивостей людини як цілісного утворення, як певної системи психічних якостей, що має відповідну структуру, внутрішні зв’язки, характеризується індивідуальністю та взаємопов’язана з навколишнім природним і соціальним середовищем.

Психологія управління – галузь психології, яка продукує психологічні знання про управлінську діяльність. 

Публічний виступ – це усне монологічне висловлювання з метою вплинути на аудиторію. 

Реальні інвестиції - вкладення галузі економіки для збільшення реального капіталу з метою збільшення коштів виробництва, матеріально-речових ресурсів.

Ревальвація - підвищення курсу національної валюти, що вигідно імпортерам.

  Регіональна  структура  служби  маркетингу – характеризується наявністю  на  підприємстві  окремих  відділів,  діяльність  яких  орієнтована  на певні регіональні ринки. 

Регіональний валютний ринок - відношення між суб’єктами світового господарства з приводу купівлі продажу іноземних валют, що діють в регіональних масштабах.

Редизайн бізнес-процесів (Business Process Redesign) – полягає у виявленні і усуненні процесів та робіт, що не приносять додаткової вартості відповідно до розробленої програми покращень;

Реекспорт - вивезення раніше завезеного товару, без його переробки.

Рееміграція - повернення емігрантів на батьківщину.

Реєстр власників іменних цінних паперів - перелік за станом на певну дату власників та номінальних утримувачів іменних цінних паперів та іменних цінних паперів, які обліковуються на їх особових рахунках, що є складовою частиною системи реєстру та дає змогу ідентифікувати цих власників, кількість, номінальну вартість та вид належних їм іменних цінних паперів. На дату обліку повинна складатися паперова копія реєстру, до якої включається інформація про всіх власників іменних цінних паперів, в тому числі тих, які обліковуються у номінальних утримувачів.

Реєстратор - юридична особа, що має дозвіл на ведення реєстрів власників іменних цінних паперів.

Реєстроутримувач - емітент, що має дозвіл на ведення реєстру власників випущених ним іменних цінних паперів, або реєстратор.

Резерви - невикористані можливості підвищення ефективності підприємства.

Реімпорт - ввезення раніше вивезених товарів, без його переробки.

Реінжиніринг бізнес-процесів (BPR - Business Process Reеengineering)  – це метод кардинальної перебудови бізнес-процесів з метою досягнення якісно іншого, більш високого рівня показників виробничо-господарської діяльності підприємства; використовується як комплексний засіб реорганізації підприємств або окремих його організаційних одиниць. BPR спрямований на створення принципово нових бізнес-процесів, які дозволяють різко підвищити ефективність діяльності компанії в цілому.

  Реклама – це  не  особова  форма  комунікацій,  яка  здійснюється  через мережу  платних  засобів поширення інформації  із чітко  зазначеним  джерелом фінансування. 

Рекламне звернення – це елемент рекламної комунікації, який є носієм інформаційного та емоційного впливу на споживача. 

Реміснича стратегія – стратегія, на базі якої побудоване ремісниче виробництво; ремісниче виробництво – виробнича система, в якій працівники-універсали вручну, або використовуючи прості, багатофункціональні інструменти, виробляють невеличкі за обсягами партії (або – одиниці) виробів відповідно до індивідуальних вимог замовників.

Ресурси підприємства - виробничі фактори, які використовуються для досягнення поставлених цілей (забезпечення бізнес-процесу). Ресурси: трудові, матеріальні, організаційні, фінансові, інформаційні.

Рефлексія – у соціальній психології це механізм усвідомлення індивідом чи групою того, як їх насправді сприймають і оцінюють інші індивіди чи групи. 

Ризик підприємницький (господарський) - 1) небезпека потенційно можливої (ймовірної) втрати ресурсів та недоотримання намічених (планованих) доходів; 2) упущена вигода; 3) фінансовий ризик обумовлений структурою джерел капіталу.

Ризик - небезпека виникнення невиправданих втрат (прибутку, майна, грошових коштів) у зв'язку зі зміною умов інвестиційної діяльності; небезпека заподіяння шкоди, непередбачених економічних втрат.

Ринкова  організація    служби  маркетингу  –  полягає  у  закріпленні окремих ринків (груп споживачів) за керуючими маркетингової діяльності, які в процесі  розроблення  планів  з  різних  напрямків  комерційної  діяльності співпрацюють з усіма функціональними підрозділами.

Ринкова вартість майна (включаючи цінні папери) - ціна, за якою продавець, що має повну інформацію про вартість цього майна і не зобов'язаний його продавати, згоден продати це майно, а покупець, який має повну інформацію про вартість майна і не зобов'язаний його придбати, згоден його придбати.

Ринкова частка фірми – це питома вага товарів фірми в загальній місткості даного ринку збуту.
Ринкові дослідження  - послідовні дії  зі  збирання  інформації  про  ринки  або  споживачів  з метою  прийняття  раціональних  управлінських  рішень. 

Ринкові лідери – це ті фірми, які володіють найбільшою ринковою часткою на певному ринку збуту.
Ринок – сукупність існуючих і потенційних покупців товарів.

Ринок відкритий – ринок, торгувати на якому можуть усі бажаючі, а ціни визначаються попитом та пропонуванням.

Рівняння Кейнса - інвестиції дорівнюють заощадженням, при цьому темпи зростання валового національного продукту (ВПП) визначаються нормою заощаджень (5) і коефіцієнтом капіталомісткості (К).

Ріскофірми - фірма, створювана для реалізації проекту, пов'язаного зі значним ризиком з точки зору ймовірності його успішного завершення.

Робота – один з елементів сітьового графіка “події - роботи”. Робота - це певний процес в складі комплексу робіт (проекту).

Розвиток виробничої системи - це якісна зміна сукупності процесів і структури за допомогою компетенцій персоналу і цілеспрямованого використання ресурсів підприємства з метою задоволення запитів зацікавлених сторін.

 Роздрібна  торгівля – це  будь-яка  діяльність  з  продажу  продукції безпосередньо  кінцевим  споживачам  для  їх  особистого  некомерційного споживання. 

Розміщення (розповсюдження) цінних паперів - 1) укладання цивільно-правових угод щодо продажу цінних паперів в процесі їх емісії; 2) відчуження цінних паперів під час проведення підписки або розподілу цінних паперів.

Розповсюдження  товарів – це  діяльність,  яка  забезпечує  доведення товарів від виробника до споживача. 

Розпорядник рахунку у цінних паперах - фізична особа, уповноважена власником рахунку у цінних паперах або керуючим рахунком у цінних паперах підписувати розпорядження щодо цінних паперів.

Розрахунково-клірингова діяльність - діяльність з визначення взаємних зобов'язань щодо угод з цінними паперами та розрахунків за ними.

Роль – певна соціальна, психологічна характеристика особистості, спосіб поведінки залежно від її статусу і позиції у групі, суспільстві, в системі міжособистісних, суспільних відносин. 

Сальдо поточних операцій платіжного балансу - сума показників торгового балансу, чистого факторного доходу і чистих трансфертів.

Самонавіювання – свідоме саморегулювання, навіювання самому собі уявлень, почуттів, емоцій. Приклад: “Я вирішу ці проблеми. Я закінчу роботу. Я щасливий...”. 

Самооцінка особистості – оцінка людиною своїх якостей, себе, рівня успішності власної діяльності, сприйняття своєї особи іншими людьми, виходячи із системи цінностей людини. 

Свідоцтво про знерухомлення іменних цінних паперів - документ депозитарного обліку, який видається реєстроутримувачем депозитарній установі та є підтвердженням перереєстрації іменних цінних паперів, випущених в документарній формі, з власника цінних паперів на депозитарну установу як номінального утримувача або перереєстрації цінних паперів з одного номінального утримувача на іншого номінального утримувача в системі реєстру власників іменних цінних паперів.

Світове господарство - система взаємопов’язаних і взаємозалежних економік, що функціонують і розвиваються за єдиними об’єктивним законам ринку.

Світовий ринок - сфера стійких товарно-грошових відносин між країнами, заснованих на міжнародному поділі праці, та інших факторів виробництва.

Сегмент  ринку – це  особливим  чином  відокремлена  частина  ринку, група споживачів, продуктів або підприємств, які мають певні загальні ознаки. 

Сегментування ринку − розподіл споживачів на групи − сегменти, − які відрізняються відносною однорідністю попиту, смаків, уподобань або реакцією на ті чи інші види маркетингової діяльності. 

Сезонна міграція - це щорічна міграція на період певного сезону (як правило, для збирання врожаю сільськогосподарських культур) з подальшим поверненням на батьківщину.

Сертифікат цінних паперів - документ, виданий емітентом власнику іменних цінних паперів, який підтверджує в цілому права на іменні цінні папери, вказані в ньому.

Сильні сторони (переваги) фірми – це її визначні особливості, які дають змогу визначити і сформувати конкурентні переваги. 

Символ (від грецьк. symbolon – умовний знак) – цілісна ідейно-образна структура, що узагальнено, в лаконічній формі відбиває реальні предмети і явища. С. у нерозгорнутій формі містить у собі всі можливі конкретизації предмета, багатозначну смислову перспективу його розгортання в дійсності. 

Система “Канбан” – система організації виробництва та матеріально-технічного постачання, що дозволяє найбільш повно реалізувати принцип “Точно-вчасно”. При роботі за системою “Канбан” цех-виготовлювач не має жорсткого графіку роботи; він зв’язаний не загальним планом, а конкретним замовленням цеху-споживача і оптимізує свою роботу в межах цього замовлення. Конкретний графік виробництва на декаду та місяць відсутній; він фактично формується обігом карток відбору та карток замовлення “Канбан”. Система “Канбан” базується на взаємодії з вузьким колом постачальників, яких відбирають за критерієм спроможності гарантувати поставку комплектуючих виробів високої якості точно у потрібні терміни. При цьому загальна кількість постачальників скорочується у 2 та більше рази, а з обраними постачальниками встановлюються довгострокові партнерські зв’язки – головна фірма надає постачальникам різноманітну допомогу, спрямовану в першу чергу на підвищення якості продукції, що постачається.

Система “Точно-вчасно” (система JIT – Just-in-Time) — система управління ланцюгом «постачання—виробництво—збут». Базовий принцип – виробництво та доставка необхідних товарно-матеріальних цінностей у необхідне місце та у відповідних кількостях точно у той термін, коли вони є потрібними. Ґрунтується на використанні “тягнучого” підходу до управління потоком робіт – деталі та напівфабрикати подаються на наступну технологічну операцію з попередньої по мірі необхідності, тобто кожна робоча дільниця виконує роботи відповідно до запиту наступної робочої дільниці, при цьому жорсткий виробничий графік відсутній. Якщо система діє в масштабі всієї фірми та застосовується також її постачальниками, то забезпечується ритмічність випуску продукції та підвищується її якість, значно скорочуються виробничі й товарні запаси, завдяки чому з’являється можливість позбавитися від значної частини складських приміщень. Застосування системи дає змогу фірмі підійти до реалізації концепції “Виробництва з нульовим запасом” (“Виробництва без складу”).
Система МРП-I (система MRP-I –  Material Requirement Planning) — система організації виробництва та матеріально-технічного постачання, відома також під назвами “Мала МРП”, “МРП першого покоління”, “Система планування матеріальних потреб”. Базовий принцип – усі матеріали, комплектуючі та складальні елементи виробу повинні надходити до виробництва у заплановані терміни з тим, що б забезпечити створення кінцевого продукту без будь-яких затримок. Ґрунтується на використанні “штовхаючого” підходу до управління потоком робіт – деталі та напівфабрикати подаються на наступну технологічну операцію відповідно до жорсткого виробничого графіку. Система МРП прискорює доставку тих матеріалів, що у даний момент часу потрібні в першу чергу, і гальмує завчасні надходження; таким чином усі комплектуючі, що входять до переліку складових кінцевого продукту надходять до виробництва своєчасно. Система МРП-I реалізується завдяки комп’ютерній програмі, що дозволяє регулювати постачання комплектуючих у виробничий процес, контролюючи при цьому запаси на складі та перебіг виробництва. Основними перевагами використання МРП-системи у виробництві є: зменшення затримок у доставці матеріалів та комплектуючих, гарантія наявності на складі необхідних товарно-матеріальних цінностей; зменшення складських витрат; підвищення рівня впорядкованості виробництва через контроль статусу кожного матеріалу, який дозволяє однозначно відслідковувати весь його рух, починаючи від формування замовлення на даний матеріал до його положення у вже зібраному готовому виробі. Вадами системи є: значні витрати на підготовку первинних даних; підвищені вимоги до їх точності; акцент на розв’язанні проблем суто матеріального обліку та розрахунках потреб у сировині та матеріалах.

Система МРП-II (система MRP-II – Manufacturing Resources Planning) — система організації виробництва та матеріально-технічного постачання, відома також під назвами “МРП другого покоління”, “Система планування виробничих ресурсів”. Система МРП-II включає функції системи МРП-I (наприклад планування потреб у товарно-матеріальних цінностях, а також ряд нових функцій (автоматизоване проектування, управління технологічними процесами тощо). Так само, як і система МРП-I, реалізується завдяки комп’ютерній програмі; повна МРП-програма включає біля 20 окремих модулів, що контролюють роботу усієї системи: планування бізнес-процесів, планування потреб у матеріалах, планування виробничих потужностей, планування фінансів, управління інвестиціями і т.д. Розв’язок завдань розрахунку потреби у ТМЦ вирішується спільно із завданнями прогнозування та контролю за станом запасів. При вирішенні завдань прогнозування здійснюється розробка прогнозу потреби в сировині та матеріалах нарізно по пріоритетних та непріоритетних замовленнях; аналіз можливих строків виконання замовлень та рівнів страхових запасів засобів виробництва з урахуванням витрат на формування та збереження запасів; аналіз якості обслуговування замовників; ретроспективний аналіз господарських ситуацій з метою вибору оптимальної стратегії прогнозування по кожному виду сировини та матеріалів. При вирішенні завдань управління запасами здійснюється: оброблення та корегування усієї інформації про надходження, рух та витрачання сировини та матеріалів; облік запасів у розрізі складських чарунок; вибір індивідуальних стратегій контролю та поповнення запасів у розрізі кожної позиції номенклатури сировини та матеріалів (у тому числі – за АВС-методом); видання повідомлень про наближення запасів до точки замовлення.

Система національних рахунків - це сукупність міжнародно визнаних правил обліку економічної діяльності, що відображають всі основні макроекономічні зв’язки, включаючи взаємодію національної і міжнародної економіки.

Система оперативного управління операційною діяльністю – складна організаційно-планова система, основним призначенням якої є забезпечення ритмічної роботи підприємства з виробництва продукції (надання послуг) згідно встановленого плану шляхом контролю та регулювання процесів його виконання; основними функціями оперативного управління є оперативне планування та оперативний контроль (диспетчерування).

Система управління запасами «з фіксованим часом» замовлення – одна з двох базових систем контролю та управління запасами. Фіксованими величинами (регулювальними параметрами) в цій системі є інтервал замовлення та максимальний рівень запасу на складі. Замовлення на поповнення запасів розміщуються з заданою періодичністю; обсяг, що замовляється, щоразу інший і залежить від залишку, який лишається на момент розміщення замовлення на складі.

Система управління запасами «з фіксованою кількістю» замовлення – одна з двох базових систем контролю та управління запасами. Фіксованими величинами (регулювальними параметрами) в цій системі є обсяг замовлення та точка замовлення. Рівень запасів постійно контролюється; коли кількість матеріалу чи сировини знижується до певного рівня (точки замовлення), видається чергове замовлення на поповнення запасів, при цьому замовляється завжди один і той самий обсяг.

Система управління операційною діяльністю - сукупність взаємопов’язаних структурних елементів, що забезпечують при їх скоординованій взаємодії реалізацію підрозділами операційної системи організації поставлених перед ними цілей; основними елементами системи управління є мета та цілі, об’єкт і суб’єкт, методологія та принципи, функції та методи управління.
Сітьова модель - план виконання комплексу взаємопов’язаних робіт (операцій), що задається в специфічній формі сітки (мережі), графічне зображення якої зветься сітьовим графіком. Особливістю сітьової моделі є чітке визначення часових взаємозв’язків всіх необхідних робіт.

Сітьове планування та управління (СПУ) – це система специфічних методів планування та управління процесами розробки (реалізації) проектів, що базується на моделюванні процесу за допомогою сітьового графіку і являє собою сукупність розрахункових методів, організаційних і контрольних засобів по плануванню і управлінню комплексом робіт.

Сітьовий графік – графічне зображення сітьової моделі. Має специфічний вигляд сітки (мережі).

Слабкі сторони (слабкості) фірми – це ті показники, які визначають її конкурентну вразливість. 

Службовий етикет – сукупність найдоцільніших правил поведінки там, де відбувається професійна діяльність (на виробництві, в будь-якій організації). 

Соціальна психологія – галузь психології, що вивчає психологічні прояви людини, які віднесенні в певну соціальну групу, та психологічні характеристики самих соціальних груп. 

Соціальна установка – суб’єктивна орієнтація індивідів як представників групи на певні цінності. 

Соціально-психологічний клімат – рівень міжособистісних стосунків, що виявляється як сукупність психологічних умов, які сприяють або заважають продуктивній діяльності особистості у групі; домінуючий настрій, морально-психологічна атмосфера, у якій виявляється властиве для членів групи ставлення до загальної справи і один до одного. Істотним показником С.-п. к. є рівень згуртованості групи. 

Спілкування – взаємодія людей, яка полягає в обміні інформацією, діями та встановленні взаєморозуміння. 

Споживачі – це окремі покупці або сім’ї, що купують товари і послуги для задоволення власних потреб. 

Споживчий ринок – це окремі індивіди або сім’ї, які купують товари і послуги для особистого споживання. 

Спонсорство  –  це  система  взаємовигідних  відносин  між  спонсором  і субсидованою  стороною,  що  встановлюються,  як  правило,  договором,  за  яким спонсор  надає  визначені  ресурси  (фінансові,  матеріальні  і  інші),  а  субсидована сторона сприяє досягненню маркетингових цілей спонсорства.  

Спостереження – це  метод  збирання  первинної  інформації  шляхом вивчення поведінки осіб чи їх ставлення до певних об’єктів.

Ставка відсотків реальна - менше номінальної, так як вона коригується на відсоток інфляції.

Ставка дисконтування - ставка, яка використовується для розрахунку приведеної вартості.

Ставка інвестування (інвестиційна прибутковість) - характеризує ефективність інвестування - віддачу на вкладений капітал (у%).

Ставка процентна номінальна - процентна ставка, що характеризує прибутковість без урахування інфляційних процесів.

Стандарт на систему якості — це документ, який установлює вимоги до системи якості, що може охоплювати різні елементи життєвого циклу (петлі якості) продукції.

Стандарт СДР - це метод порівняння середньозваженого курсу однієї валюти по відношенню до певного набору (кошику) інших валют.

Статистичний приймальний контроль — це вибірковий активний контроль, в основі якого лежить застосування методів математичної статистики, що дозволяє оцінювати якість великої партії продукції за результатами контролю малої вибірки.

Статус – становище індивіда в системі міжособистісних відносин у групі, суспільстві, його права, обов’язки і привілеї.

Стиль управління (керівництва) – стійка сукупність особистісних та соціально-психологічних характеристик керівника, за допомогою яких реалізується той чи інший метод (методи) керівництва. 

Стимулювання збуту – це сукупність маркетингових дій, спрямованих на покупця з метою зацікавлення його у здійсненні купівлі великих партій товару або придбанні їх систематично чи протягом певного часу. 

Стратегії організації виробничої діяльності за умов циклічних коливань попиту – стратегії планування місячних обсягів виробництва продукції впродовж річного циклу коливань попиту. Прийнято виділяти дві чисті стратегії: стратегія постійних обсягів виробництва та стратегія змінних обсягів виробництва.

Стратегії, ключовим пріоритетом яких є час – виробничі стратегії, базовим пріоритетом яких є скорочення термінів виконання операцій (наприклад, розробки і збуту нових виробів чи послуг, реагування на зміну споживчого попиту, постачання виробу чи надання послуг); основна ідея полягає в тому, що при скороченні часу витрати звичайно знижуються, продуктивність підвищується, нові вироби швидше з`являються на ринку й обслуговування споживача в цілому поліпшується.

Стратегії, ключовим пріоритетом яких є якість – виробничі стратегії, сфокусовані на задоволенні вимог замовника, вводячи показник якості на всіх стадіях виробництва; при цьому критерії якості застосовуються не тільки до кінцевого продукту чи послуги, наданої споживачу, але також до усіх відповідних процесів – розробки, проектування, виробництва, післяпродажного обслуговування.

Стратегічна зона господарювання (СЗГ) це певний сегмент середовища організації, на якому фірма здійснює свою діяльність (або хоче здійснювати), і яка є об’єктом аналізу з точки зору виявлення окремих тенденцій, загроз, можливостей для подальшого здійснення діяльності фірми.

Стратегічне  маркетингове  планування – це  процес  аналізу можливостей фірми, вибору цілей, розробки планів, здійснення маркетингових заходів і контролю за їх реалізацією. 

Стратегічний Господарський Підрозділ (СГП) або Стратегічна Бізнес Одиниця (Strategic Business Unit – SBU), центри бізнесу – це внутрішньо фірмовий підрозділ, організаційна одиниця, яка відповідає за розробку стратегічних позицій фірми в одній або кількох зонах господарювання.

Стратегія – це довгостроковий, якісно визначений напрям розвитку організації, спрямований на закріплення позицій, задоволення споживачів та досягнення поставлених цілей.

Стратегія «збору врожаю» (HARVEST) – передбачає зменшення маркетингових зусиль стосовно слабких стратегічних господарських підрозділів підприємства, які втрачають свої ринкові позиції і не мають можливості їх обновити, але ще можуть приносити певні прибутки протягом деякого часу. Використовується для слабких «дійний корів», що втрачають ринкову частку і потребують занадто великих капіталовкладень для її відстоювання, «знаків питання», які не можуть перейти в «зірку», «собак».

Стратегія адаптації – використання послідовником товару лідера як основи для його вдосконалення або пристосування до певного ринку збуту.

Стратегія великосерійного виробництва – стратегія, на базі якої побудоване виробництво виробів великими партіями протягом тривалого періоду; великосерійне виробництво за своєю формою може розглядатися як перехідне від серійного до масового.

Стратегія виходу за межі ніші застосовується тоді, коли темпи росту фірми - нішера випереджають темпи росту ніші. Виникає можливість і необхідність виходити в інші сфери бізнесу, використовуючи стратегії росту та диверсифікації. При цьому зовсім не обов’язково залишати діяльність у даній ніші. Нішу не слід залишати доти, доки вона є прибутковою.
Стратегія глибокого проникнення на ринок, або експансія (наявні товари на наявних ринках), є збільшенням обсягу збуту, ринкової частки та прибутків на наявних ринках завдяки наявним товарам. 

Стратегія диференціації  - один із різновидів конкурентної стратегії підприємства, сутністю якої є створення підприємством такої ринкової пропозиції, яка б відрізнялась від пропозиції конкурентів.

Стратегія диференціації передбачає досягнення підприємством певних конкурентних переваг у задоволенні певних аспектів потреб споживачів.

Стратегія дрібносерійного виробництва – стратегія, на базі якої побудоване виробництво виробів одного типу, розміру чи найменування невеличкими партіями (серіями); дрібносерійне виробництво за своєю формою може розглядатися як перехідне від одиничного до серійного.

Стратегія елімінації (DIVEST) – полягає у виключенні СГП зі складу портфеля бізнесу фірми. Застосовується для тих СГП, які втратили свої ринкові позиції і потрапили (або мають перспективу потрапити).

Стратегія зворотної інтеграції передбачає об’єднання підприємств із постачальником матеріально-технічних ресурсів.

Стратегія зниження якості, як правило, пов’язане з необхідністю зниження витрат і собівартості товару.
Стратегія імітації – наслідування окремих елементів стратегії лідера, але з внесенням певних відмінностей в упаковку, товарну марку, рекламу, цінову політику.

Стратегія інтеграції застосовується, коли темпи росту ніші випереджають темпи росту ніш ера, тобто фірма - нішер вже не зможе  задовольнити зростаючі потреби ніші за рахунок використання власних можливостей. В цьому разі, не маючи привілеї позиції ніш ера, фірма повинна проаналізувати можливість використання різновидів стратегії інтеграції.

Стратегія компіляції використання різновидів маркетингової стратегії ринкового лідера в повному обсязі (в аспекті товарної, цінової, збутової та рекламної діяльності).

Стратегія концентрації передбачає спеціалізацію діяльності підприємства на одному (або небагатьох) сегментах ринку і завоювання на них цінового лідерства або диференціації.
Стратегія лідерства в ніші використовується у тому випадку, коли і ніша, і нішер мають тенденцію до прискореного зростання. Тобто ринкові можливості ніші розширюються, і фірма має внутрішні можливості для їх задоволення – вона має всі підстави, щоб стати лідером у ніші.

Стратегія масового виробництва – стратегія, на базі якої побудоване великомасштабне машинне виробництво, спеціалізоване на випуску великих кількостей однорідних за призначенням та конструктивно-технологічних ознаками виробів, що передбачає максимальну стандартизацію та уніфікацію їх вузлів та деталей; масовому виробництву притаманний високий ступінь комплексної механізації та автоматизації всіх основних технологічних процесів.

Стратегія обхідного наступу – передбачає використання слабких сторін конкурента, але на відміну від флангового наступу, характеризується широкими масштабами і має на меті не тільки підірвати, а й зламати певні позиції конкурента.

Стратегія одиничного виробництва – стратегія, на базі якої побудоване виробництво різних видів продукції в одному або декількох примірниках або ж дрібними серіями; у одиничному виробництві застосовується широка номенклатура матеріалів та універсальні технології; найчастіше ця стратегія застосовується підприємствами, що спеціалізуються на виготовленні виробів за індивідуальними замовленнями.

Стратегія підвищення ринкової частки за існуючої місткості. Стратегічні альтернативи: поліпшення якості товару, модифікація товару, диверсифікація, завоювання цінового лідерства, активізація рекламної діяльності, активізація збутової діяльності, посилення інноваційного процесу, інтеграція.

Стратегія підтримання позицій застосовується, якщо темпи зростання і ніши, і ніш ера зменшуються. У цьому разі фірма не має ні ринкової необхідності розширяти свою діяльність, ні внутрішніх можливостей для розширення. Тому доцільно підтримувати позиції в даній ніші, доки вона не втратить свою ринкову актуальність.

Стратегія підтримки якості означає, що після досягнення фірмою визначеного рівня якості цей рівень підтримується, доки це натає загрозою для її ринкового положення або не виникає деяка можливість удосконалення якості. Таким чином, дана стратегія на відміну від попередньої характеризується безсистемністю.

Стратегія підтримування конкурентних переваг (HOLD) – полягає у відстоюванні СГП своїх ринкових позицій з метою збереження досягнутої ринкової частки. Передбачає вкладання певних коштів, але менших, ніж у попередній стратегії. Використовується для «зірок», «дійних корів».

Стратегія позиціонування полягає у поданні товару споживачам через визначення його позиції на ринку у порівнянні з конкурентними товарами.

Стратегія поступового підвищення якості товару означає системний підхід в управлінні якістю і розглядає удосконалення якості як безперервний процес. За умови відповідності якості товару вимогам споживачів така стратегія забезпечує фірмі стійкі ринкові позиції і підвищення прибутковості. Цієї стратегії дотримуються всі відомі фірми з високим іміджем.

Стратегія прямої інтеграції передбачає об’єднання підприємства з торговим посередником.

Стратегія розвитку ринку є формою збільшення обсягів продажу, частки ринку і прибутку, але передбачає проникнення фірми на нові ринки.

Стратегія розвитку товару - спрямована на вдосконалення або розробку нових товарів для наявного кола споживачів.

Стратегія розвитку, інтенсифікації зусиль (BUILD) – полягає у виділенні фінансових коштів для певного СГП підприємства для інтенсифікації маркетингових зусиль з метою підвищення його ринкової частки. Використовується для перспективних «знаків питання», «собак».

Стратегія розширення місткості ринку може бути реалізована трьома за трьома напрямами: залучення нових споживачів до товару фірми, пошук нових потреб, які можна задовольнити товаром фірми, збільшення обсягів споживання товару споживачами.

Стратегія серійного виробництва – стратегія, на базі якої побудоване виробництво виробів великими партіями (серіями), повторюваними через певні проміжки часу, можливо - з подальшою модернізацією виробів; підприємства з серійним типом виробництва спеціалізуються на виробництві продукції відносно вузької номенклатури.

Стратегія флангового наступу – концентрація зусиль на слабких сторонах конкурента, стратегія ринкової ніші у використанні челенджера.

 Стратегія фронтального наступу – челенджер атакує лідера по всіх позиціях, по комплексу маркетингових засобів в цілому.

Стратегія цінового лідерства орієнтує підприємство на всебічне зменшення витрат виробництва і обігу для того, щоб досягти найменшого рівня витрат по галузі.

Стрес – емоційний стан людини, що виникає під дією сильних подразників і виявляється у напружених переживаннях. 

Структура операційної системи – це сукупність елементів і зв’язків між ними, що забезпечують цілісність системи, тобто збереження основних властивостей системи при різних зовнішніх і внутрішніх змінах. Структура операційної системи визначається складом і взаємозв’язками її елементів і підсистем, а також зв’язками із зовнішнім середовищем.

Суб’єкти операційного менеджменту - певне коло осіб, що реалізують його (управління) мету, тобто – суб’єктами операційного менеджменту є операційні менеджери організації.
Субсидія - фінансова або інша економічна підтримка в будь-якій формі, яка здійснюється урядом країн учасниць зовнішньоторговельних операцій, і яка може надаватися індивідуально, окремої галузі, окремому регіоні на основі об’єктивних критеріїв.

Тверді чинники забезпечення стабільного функціонування операційної системи – чинники, що з важкістю піддаються змінам в процесі управління стабільним функціонуванням операційної системи, але є відчутними на дотик, мають фізичні параметри, можуть бути виміряними; тверді чинники включають вироби, технологію, устаткування, сировину та матеріали.

Темперамент – індивідуально-типологічна характеристика людини, що виявляється в силі, напруженості, швидкості та врівноваженості перебігу її психічних процесів. 

Технічні бар’єри - усі державні заходи контролю та обмежень, пов’язані з вимогами до технічних параметрів товару, які можуть бути використані як засіб обмеження доступу тих чи інших товарів на внутрішній ринок країни.

Технологічна собівартість – сума співставних поточних витрат, що залежать від прийнятого варіанту технологічного процесу.

Технологічні ресурси - наукові методи досягнення практичних цілей, включаючи підприємницькі здібності (управлінські знання бізнесменів, необхідні для організації прибуткового виробництва).

Технологія - розуміють способи послідовної зміни стану, властивостей, форми, розмірів і інших характеристик предмету праці; вся сукупність ресурсів, що має бути задіяна, щоб здійснити перетворення, співвідношення цих ресурсів та спосіб їх поєднання та впорядкування, тобто спосіб організації процесів перетворення.

Тимчасова міграція - це робота за кордоном протягом певного обмеженого часу з подальшим поверненням на батьківщину або переїздом в іншу країну.

Товар  –  це  продукт  праці,  властивості  якого  задовольняють  потребу покупця і який пропонують з метою звернення уваги, придбання, використання або споживання. 

Товарна  лінія  (асортиментна  група) – це  група  товарів,  яка  має  схожі споживчі  характеристики  (подібність  функціонування)  або  призначається  для задоволення певної потреби. 

Товарна  марка – це  сукупність  таких  елементів,  як  ім’я,  назва,  знак, символ або їх сполучення, які забезпечують ідентифікацію продукції та послуг виробників і посередників. 

Товарна  номенклатура,  або  товарний  мікс – це  сукупність  всіх асортиментних  груп  і  товарних  одиниць,  які  пропонуються  фірмою  для реалізації.  

Товарна  організація  служби  маркетингу – полягає  у  розмежуванні товарних  груп  у  товарній  номенклатурі  та  закріплення  за  ними висококваліфікованих  спеціалістів  з  необхідними  знаннями  та  досвідом багатьох функціональних особливостей маркетингу. 

Товарна номенклатура - диференційований список товарів, що означає їх розподіл по розділах, групах і підгрупах відповідно до визначених ознак.

Товарний  асортимент – сукупність  усіх  асортиментних  груп  товарів,  які пропонуються фірмою.  

Товарний знак – зареєстровані у встановленому порядку образотворчі, словесні, об’ємні, звукові позначення або їх комбінації, які використовуються власником Т. з. для ідентифікації своїх товарів. 

Товарорух  (маркетингова  логістика) – це  діяльність  з  планування, виконання та контролю фізичного пересування матеріалів, готових виробів або інформації, яка їх стосується, від місця їх виробництва до місця споживання з метою задоволення потреб споживачів та отримання прибутку. 

Торгівельне сальдо - різниця вартісних обсягів експорту та імпорту.

Торгівля цінними паперами - за законодавством України здійснення цивільно-правових угод з цінними паперами, які передбачають оплату цінних паперів проти їх поставки новому власнику на підставі договорів доручення чи комісії за рахунок своїх клієнтів (брокерська діяльність) або від свого імені та за свій рахунок з метою перепродажу третім особам (ділерська діяльність), крім випадків, передбачених законодавством.

Торговельно-інформаційна система (ТІС) - юридична особа, яка здійснює діяльність з організації торгівлі на позабіржовому ринку та володіє або управляє ЕТІМ або іншою системою засобів, що надає можливість обміну пропозиціями купівлі та продажу цінних паперів. 

Торговий оборот - сума вартісних обсягів експорту та імпорту.

Торговці цінними паперами - юридичні особи - акціонерні товариства, статутний фонд яких сформовано за рахунок виключно іменних акцій, товариства з обмеженою відповідальністю, товариства з додатковою відповідальністю, повні та командитні товариства, для яких операції з цінними паперами становлять виключний вид їх діяльності, і які мають відповідний дозвіл на здійснення діяльності на фондовому ринку, виданий ДКЦПФР. 

Точка замовлення – параметр, що позначає нижню межу запасу, по досягненні якої необхідно організувати чергове замовлення на поставку; рівень запасу на момент організації замовлення має бути достатнім для продовження безперебійної роботи операційної системи, а страховий запас при цьому має лишатися недоторканним.

Традиційна система розподілу – це сукупність незалежних компаній, у яких кожен  рівень  збутового  каналу  діє  незалежно  від  інших  з  метою  отримання максимального власного прибутку.

Увага – це особлива форма психічної діяльності, яка виявляється у спрямованості і зосередженості свідомості на вагомих для особистості предметах, явищах навколишньої дійсності або власних переживаннях, при одночасному відволіканні від того, що не є предметом У. 

Українська фондова біржа (УФБ) - створена у 1991 році у формі акціонерного товариства, зосереджує попит і пропозицію на ринку цінних паперів, сприяє формуванню біржового курсу та здійснює свою діяльність відповідно до законодавства; з червня 1995 року проводить продаж акцій відкритих акціонерних товариств, створених у процесі приватизації. 

Уміння – здатність людини усвідомлено застосовувати набуті знання. 

Управління – 1) галузь наукового знання, яка вивчає об’єктивні закономірності процесу У.; 2) сукупність взаємопов’язаних елементів (мети, функцій, організаційних структур У., методів У., кадрів У. та ін.) і підсистем У., що взаємодіють між собою для досягнення головної мети діяльності організації; 3) свідомий і цілеспрямований процес впливу на свідомість і поведінку окремих індивідів або членів групи, колективу, організації з метою підвищення організованості та ефективності їх спільної діяльності. 

Управління – функція організованих систем різної природи (біологічних, соціальних, технічних), яка забезпечує збереження їхньої структури, підтримку режиму діяльності, реалізацію їхніх програм та цілей.
Управління виробництвом - сукупність послідовних дій управлінського персоналу по визначенню цілей для об’єкта управління (виробництва) та їх фактичного стану на основі реєстрації та обробки відповідної інформації, формуванню та ствердженню (прийняттю рішень) економічно обґрунтованих виробничих програм та оперативних завдань. Загальними функціями управління виробництвом є організація, нормування, планування, координація, мотивація, контроль та регулювання.

Управління матеріальними запасами – аспект операційного менеджменту, основним об’єктом якого є, запаси, що формуються в операційній системі, а цільовим призначенням - скорочення надмірних обсягів запасів та стабілізація термінів постачання, тобто періодів часу з моменту розміщення замовлення на товарно-матеріальні цінності до моменту отримання фірмою необхідних ресурсів.

Управління проектом – це наука та мистецтво керівництва людськими та матеріальними ресурсами протягом життєвого циклу проекту на базі застосування сучасних методів та техніки для досягнення визначених у проекті результатів по складу та обсягу робіт, вартості, часу, якості та задоволенню учасників проекту. Управляти проектом означає вирішувати завдання щодо завершення проекту у визначені терміни, в рамках встановленого бюджету, у відповідності зі специфікаціями та вимогами.

Установка – стан готовності до певної активності, спрямованої на задоволення тієї чи іншої потреби. 

Учасники національної депозитарної системи в Україні -

Учасники ринку цінних паперів - емітенти, інвестори та особи, що здійснюють професійну діяльність на ринку цінних паперів.

Уява – процес створення людиною на основі досвіду образів об’єктів, яких вона ніколи не сприймала, своєрідна форма відображення людиною дійсності, в якій виявляється активний випереджальний характер пізнання нею світу. 

Фактор Инвуда - мультиплікатор, застосовуваний для оцінки звичайного ануїтету.

Фактор Хоскольда - коефіцієнт, що застосовується для оцінки ануїтету на основі реінвестування сум, що забезпечують відшкодування капітальних витрат за безризиковою ставкою відсотка.

Фактор - важіль, що впливає на зміну виробничих ресурсів. За цільової спрямованості фактори можуть бути: технічні, технологічні, організаційні, економічні та соціальні; інтенсивного і екстенсивного впливу.

Фактори виробництва - економічні ресурси, які необхідно затратити, щоб виробити товар.

Фінансовий леверидж - визначається при використанні позикового капіталу.

Фінансові інвестиції - вкладення в цінні папери.

Фірма – загальний термін для позначення будь-якого комерційного підприємства, тобто підприємства, створеного з метою отримання прибутку.
Фірмове ім’я – це буква, слово, група слів або букв, які можна прочитати (вимовити).

Фірмовий – система проектування зовнішнього образу підприємства; це цілий ряд прийомів (графічних, кольорових, пластичних, мовних і т.д.), які, з одного боку, забезпечують єдність образності всієї продукції підприємства, що сприймається будь-яким спостерігачем, а з іншого – протиставляють підприємство і його продукцію конкурентам.

Фірмовий знак – це символ, малюнок, своєрідний колір, що є частиною товарної марки, яку можна впізнати, але не прочитати (вимовити). 

Фонд взаємних інвестицій - керований інвестиційною компанією пул коштів, розділений на паї. Паї можна купувати і продавати, вартість паю розраховується виходячи з вартості активів фонду.

Фондова біржа - організаційно оформлений, постійно діючий ринок, на якому здійснюється торгівля цінними паперами.

Функції  маркетингу – це  взаємопов’язаний  комплекс  завдань,  які необхідно здійснити щодо досягнення поставлених цілей. 

Функції операційного менеджменту - відокремлені один від одного, відносно самостійні види управлінської діяльності; основними функціями операційного менеджменту є цілевстановлення, планування, організація та координація, мотивація, контроль та регулювання.
Функціональна  організація  служби  маркетингу – передбачає,  що відповідальність за виконання кожного функціонального завдання покладається на окрему особу або групу осіб.

Характер – комплекс сталих психічних властивостей людини, що виявляються в її поведінці та діяльності, у ставленні до суспільства, до праці, до інших, до самої себе. 

Цикл Е.Демінгу (PDCA--- Рlan-Dо-Check-Act) цикл постійного циклічного покращання якості процесів за рахунок зменшення варіацій і виключення причин, що порушують стабільність процесів при виконанні 4-х етапів робіт: “планування – виконання – перевірка – дії”.
Ціна – 1) вираження вартості товару. В основі ціни лежить вартість, але рівень ціни на конкретний товар може відхилятися від неї під впливом попиту і пропонування, монопольного ціноутворення тощо; 2) грошова сума, яку беруть за товар чи послугу, або сума тих цінностей, які споживач віддає в обмін на право володіти або використовувати товар або послугу.

Ціна трансферна - внутрішньогосподарська ціна встановлюється для визначення вартості напівфабрикатів, товарів, послуг, що передаються відповідним центрам відповідальності (структурних підрозділах підприємства).

Цінні папери - грошові документи, що засвідчують право володіння або відносини позики, визначають взаємовідносини між особою, яка їх випустила, та їх власником і передбачають, як правило, виплату доходу у вигляді дивідендів або процентів, а також можливість передачі грошових та інших прав, що випливають з цих документів, іншим особам.

Цінності – об’єкти, явища та їх властивості, абстрактні ідеї, які втілюють у собі узагальнені ідеали, виступаючи завдяки цьому еталоном належного. 

Цінова  політика – це  комплекс  заходів  щодо  визначення  цін,  цінової стратегії і тактики, умов оплати, варіювання цінами в залежності від позиції на ринку, стратегічних і тактичних цілей фірми.

Чек - встановленої форми грошовий (фінансовий) документ, який містить безумовне письмове розпорядження чекодавця (власника рахунку у фінансовій установі) про сплату чеко тримачеві зазначеної в чеку суми.
Челенджери – фірми, які займають другі або треті ринкові позиції, швидко розвиваються і ставлять за мету підвищення своєї ринкової частки.

Чинник (або – фактор; від лат. factor – той, що обумовлює) конкурентоспроможності – та чи інша причина (суттєва обставина), що частково впливає на рівень та характер конкурентоспроможності організації, або ж повністю визначає його.

Чистий внутрішній продукт - національний доход, збільшений на суму непрямих податків.

Чистий факторний дохід - різниця доходів від використання факторів виробництва, що перебувають за кордоном, які є власністю резидентів даної країни, і виплат нерезидентам за використання належних їм факторів виробництва в даній країні.

Чисті трансферти - різниця між переказами робітників-мігрантів, які вважаються резидентами, з даної країни і в дану країну.
Шлях – один з елементів сітьового графіка “події - роботи”. Шлях – будь-яка послідовність (ланцюжок) робіт, в якій кінцева подія кожної попередньої роботи співпадає з початковою подією наступної роботи.

Якість - ступінь, до якого сукупність власних характеристик продукції, процесу або системи задовольняє сформульовані потреби чи очікування загальнозрозумілі або обов’язкові.

Якість – сукупність властивостей, що визначають ступінь придатності товару для використання його за призначенням.

Якість товару –  це  сукупність  властивостей  і  характеристик товару  й  торгового  обслуговування,  що  надають  їм здатність  задовольняти  обумовлені  або  передбачувані потреби.
Якості особистості керівника – найстійкіші характеристики, що мають вирішальний вплив на управлінську діяльність.
SWOT - аналіз це групування факторів маркетингового середовища на зовнішні та внутрішні (відносно фірми) та їх аналіз з позиції визначення позитивного чи негативного впливу на маркетингову діяльність фірми. 
SТР-маркетинг  - segmenting (сегментація), targeting (вибір цільового ринку) і positioning (позиціонування).

АВС-аналіз – широко вживаний у практиці управління запасами метод; АВС-аналіз наголошує на тому, що існує критична меншість (категорія А) та тривіальна більшість (категорії В та С) позицій матеріально-сировинних ресурсів, стосовно яких слід обирати різні політики управління, при цьому головна увага має бути сконцентрованою на критичній меншості позицій.
