Орієнтовний перелік питань на іспит з курсу «Інформаційні технології в галузі туризму»

1. Мета і завдання курсу «Інформаційні технології в галузі туризму»
2. Основні поняття курсу «Інформаційні технології в галузі туризму»

3. Властивості та особливості інформації

4. Управлінська інформація та інформаційні зв'язки

5. Інформаційні потреби

6. Визначення інформаційних потреб організації

7. Інформаційна система

8. Інформаційні ресурси

9. Характеристика етапів інформаційного процесу 

10. Поняття і класифікація інформаційних систем.

11. Автоматизовані інформаційні системи 

12. Інформаційні технології: ґенеза, класифікація та завдання.

13. Автоматизоване робоче місце

14. Cloud-технології в управлінні інформаційними зв’язками

15. Поняття та структура комунікацій в організаціях 

16. Характеристика комунікаційного процесу 

17. Перешкоди на шляху до ефективних комунікацій 

18. Електронні комунікації в організації 

19. Кібератаки та кібертероризм: поняття і визначення.
20. Інциденти у сфері високих технологій: характерні ознаки та проблемні аспекти.
21. Процедура обрання раціонального варіанта реагування на кібернетичні втручання і загрози.

22. Особливості реалізації атак і заходи з послаблення їхнього деструктивного впливу.
23. Класифікація інформаційних систем менеджменту.
24. Порівняльний аналіз програмних пакетів фінансової діяльності.
25. Керування проектами за допомогою інформаційних систем.

26. Пакети керування туристськими фірмами.
27. Автоматизовані робочі місця (АРМ), адаптовані до виконання специфічних функцій відповідних фахівців туристської фірми.
28. CRM-системи в туризмі.
29. Документаційне забезпечення туристичного офісу.
30. Структура документаційного забезпечення.
31. Технічні засоби комунікаційного забезпечення туристичного офісу.
32. Географічні інформаційні системи.

33. Призначення й області застосування ГІС.

34. Можливості ГІС у вирішеннях туристичних проблем.

35. Дані дистанційного зондування для оптимізації туризму.

36. Класифікація систем бронювання і резервування.
37. Характеристика і функціональні можливості систем бронювання і резервування: Amadeus, Galileo, Worldsplan, Sabre.
38. Міжнародні нормативно-правові акти з використання систем бронювання і резервування.
39. Національна система бронювання.

40. Поняття «віртуальна реальність» та її властивості.

41. Технології і технічні пристосування віртуальної реальності.
42. Типи систем віртуальної реальності.

43. Віртуальний туризм.

44. Напрямки використання Інтернету в туристичному бізнесі.
45. Класифікація і структура туристичних Інтернет-ресурсів.
46. Електронна комерція в туризмі.

47. Туристична Інтернет-реклама.
48. Поняття уніфікованих комунікацій та їх задачі.

49. Об’єднані хмарні уніфіковані комунікації.
50. IP-телефонія та віртуальні АТС.

51. Підтримка відеоконференцій і веб-конференцій.
52. Сервіс обміну миттєвими повідомленнями.
53. Загальні поняття платіжних систем.
54. Платіжні інструменти та учасники платіжної системи.
55. Карткові платіжні системи.
56. Платіжні системи в Інтернеті, електронні гроші.
57. Історія розвитку мобільних додатків та їх взаємозв’язок з туристичною індустрією.
58. Популярність взаємодії туристів із додатками, можливість оформлення покупки.
59. Переваги мобільних додатків у туризмі.
60. Групи найпопулярніших туристичних додатків у світі за кількістю завантажень залежно від джерела.
