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Вступ

Програма вивчення нормативної навчальної дисципліни «Комунікативний менеджмент» складена відповідно до освітньо-професійної програми галузі знань 07 «Управління та адміністрування» (0306 «Менеджмент і адміністрування») напряму підготовки 073 «Менеджмент» (6.030601 «Менеджмент»).
Предметом навчальної дисципліни є форми ділової комунікації.

Міждисциплінарні зв’язки: навчальна дисципліна належить до циклу нормативних дисциплін підготовки фахівців.

Місце дисципліни у структурно-логічній схемі навчального плану – є самостійною дисципліною, що виникає безпосередньо на стиках таких навчальних дисциплін, як «Психологія», «Соціологія», «Право», «Діловодство. Організація роботи з документами».

Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів:

Змістовий модуль 1.

Змістовий модуль 2.

1. Мета та завдання навчальної дисципліни

1.1. Метою викладання навчальної дисципліни є опанування студентами знань щодо різних форм ділової комунікації, необхідних для професійної діяльності в царині менеджменту, задля досягнення конструктивного результату при діловій взаємодії та забезпечення розвитку комунікативної компетентності фахівця шляхом зваженого аналізу ділових ситуацій і ефективного впливу на них в умовах інформаційного суспільства.

1.2. Основне завдання вивчення дисципліни полягає в тому, щоб на основі комплексного підходу дати системне уявлення про ділову комунікацію і методологію комунікативного менеджменту. Для цього необхідно засвоїти понятійно-категоріальний апарат дисципліни, опанувати структуру, функції, види і форми ділової комунікації, сформувати знання щодо концептуальних засад і стратегії комунікативного менеджменту.

1.3. Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні:

знати :

· особливості ділової комунікації, функції, засоби, види, форми ділової комунікації;

· основні механізми, ефекти і закономірності сприйняття партнера по спілкуванню;

· способи і форми формування ділового іміджу;

· чинники, що детермінують поведінку людини в процесі професійного спілкування;

· вербальні і невербальні засоби спілкування;

· особливості спеціальних форм ділових комунікацій: ділової бесіди, телефонного контакту, співбесіди при наймі на роботу, наради, дискусії, ділового спору, тощо;

· способи і форми організації групи для ефективної колективної комунікації;

· сучасні комунікативні технології при здійсненні ділової комунікації, основні напрями використання мережі Інтернет у бізнес-комунікаціях;

· механізми і прийоми впливу в процесі ділового спілкування;

· сутність поняття і причини конфлікту, способи управління конфліктом і основні стратегії поведінки в конфлікті;

· основні етичні норми і принципи ділової комунікації, правила ділового етикету в діловій взаємодії;

· міжкультурні особливості в діловому спілкуванні і взаємодії;

· концептуальні основи і стратегії комунікативного менеджменту;

вміти:

· користуватися вербальними і невербальними засобами спілкування, а також розпізнавати наміри партнерів, що користуються цими засобами;

· застосовувати сучасні комунікаційні технології для забезпечення ефективної ділової комунікації;

· використовувати Internet як засіб комунікації, джерело довідкової інформації, засіб реклами і маркетингу при здійсненні бізнес-комунікацій;

· об'єктивно сприймати співрозмовника при спілкуванні і прогнозувати результат комунікації;

· вступати в контакт і встановлювати доброзичливу атмосферу під час комунікації з бізнес-партнерами;

· здійснювати переговори, ділову розмову, ділову бесіду, співбесіду при наймі на роботу, нараду, дискусію, ділові наради, диспути, спори презентації;

· організовувати групи для ефективної колективної комунікації;

· використовувати ефективні прийоми поведінки в процесі комунікації з урахуванням правил етики бізнесу та ділового етикету;

· вирішувати конфлікти в діловому спілкуванні і долати комунікативні бар'єри;

· управляти емоційним станом у процесі ділової комунікації;

· володіти теоретичними основами і технологіями управління соціальними зв'язками і відносинами, що відбивають інтереси, цінності, якість життя різних соціальних шарів і груп;

· орієнтуватися в теоретичних концепціях сучасного комунікативного менеджменту і уміти застосовувати їхні алгоритми в реальному управлінні.

На вивчення навчальної дисципліни відводиться 120 годин / 4 кредити ECTS.

2. Інформаційний обсяг навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1.

Тема 1: Ділова комунікація як значущий засіб забезпечення цілісності і функціонування організації

Тема 2: Вербальні і невербальні засоби комунікації

Тема 3: Форми ділової комунікації

Тема 4: Обман і маніпуляції у діловій комунікації

Тема 5: Типологія ділових комунікацій

Тема 6: Проведення переговорів із партнерами

Тема 7: Основні проблеми комунікацій в організації

Тема 8: Виступ перед аудиторією

Змістовий модуль 2.

Тема 1: Ефективні ділові комунікації

Тема 2: Підготовка і проведення презентації

Тема 3: Комунікативний менеджмент: основні положення і базові характеристики

Тема 4: Комунікації із ЗМІ

Тема 5: Стратегія комунікативного менеджменту

Тема 6: Дебати з опонентами

Тема 7: Технології і інструменти комунікативного менеджменту

Тема 8: Інтернет як засіб бізнес-комунікацій

3. Рекомендована література

Основна:

1. Ділові контакти з іноземними партнерами: Навч.-практ. посібник для бізнесмена. – К.: Вид-во Європ. Ун-ту, 2004. – 284с.

2. Шавкун І. Г. Ділова комунікація: сутність та типологізація // Гуманітарний вісник Запорізької державної інженерної академії: Зб. наук. пр. - Вип. – 38 Запоріжжя: ЗДІА, 2009. – С. 67-75. http://ebooks.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Shavkun/0009006.pdf

3. Шавкун І.Г. Основи ділової комунікації: Практикум з навчального курсу «Основи ділової комунікації» для студентів напряму підготовки “Менеджмент”, – Запоріжжя : ЗНУ, 2010. – 100 с. http://ebooks.znu.edu.ua/files/metodychky/2010/10/osn_dil_kommun.pdf

Додаткова:

1.Бебик В.M Інформаційно-комунікаційний менеджмент у глобальному суспільстві: психологія, технології, техніка паблік рилейшнз:Моногр. — К.: МАУП, 2005. — 440 с. http://studentbooks.com.ua/content/view/1035/42/1/0/

2. Бибик С. П. Ділові документи та правові папери: Листи, протоколи, заяви, договори угоди. – Х.: Фолио, 2005. – 491 с.

3. Ботвина Н.В. Міжнародні культурні традиції: мова та етика ділової комунікації: Навчальний посібник. – К., 2002.

4. Осовська Г. В. Комунікації в менеджменті: Курс лекцій [Текст]: навчальний посібник для студентів економічних спеціальностей вищих навчальних закладів / Г. В. Осовська. - К.: Кондор, 2003. - 218 с.

5. Сагач Г.М. Мистецтво ділової комунікації: [Навч. посібник для студентів екон. спец.] / Київ. ін-т банкірів банку «Україна». – К.: [ПФ «Віста»], 1995. – 177 с.

6. Самойленко В. В. Роль інформаційних та комунікаційних технологій в маркетингових каналах http://peredovik.org/rol_informatsiiynih_ta_komunikatsiiynih_tehnologiiy_v_marketingovih_kanalah.html

7. Хміль Ф.І. Ділове спілкування: Навчальний посібник. – К., 2004.

8. Шавкун І.Г. Міжкультурна комунікація як складова сучасної менеджмент-освіти // Культурологічний вісник: Науково-теоретичний щорічник Нижньої Наддніпрянщини. - Вип. 23 – Запоріжжя, «Прем’єр», 2009. – С. 115-118. 

http://ebooks.znu.edu.ua/files/Fakhovivydannya/Kultv/2009_23/shavkun.pdf

9. Шавкун І.Г. Сутність та атрибути комунікації в умовах глобалізації // Гілея: науковий вісник. Збірник наукових праць. – К.: ВІР УАН, 2010. – Вип. 35. - C. 260 - 268. http://ebooks.znu.edu.ua/files/Bibliobooks/Shavkun/0009005.pdf

10. Шавкун І.Г. Філософія менеджменту. Монографія. - Запоріжжя: «ТандемАртСтудия», 2007. – 261 с.

Електронні ресурси

1. http://studentam.net/content/category/1/106/116/

2. http://biz-katalog.info/content/view/219/88/

3. http://www.bsconsulting.kiev.ua/library/default.htm

4. www.proreklamu.com

5. http://www.pr-center.org.ua/links.php

6. ttp://www.mami.org.ua

7. http://www.praktyka.com.ua

8. http://propr.com.ua/

9. www.pr-service.com.ua

10. http://reklamist.com.ua

11. Адреси в Інтернет (сайти організацій- дебатерів)

12. http://www.britishdebate.com

13. http://www.csun.edu

14. http://www.Debatabase.com

15. http://www.debating.net

16. http://www.experiment.lv

17. http://www.idebate.org

18. http://www.mnenie.org

19. http://www.samal.kz

20. http://www.Youdebate.com

4. Форма підсумкового контролю успішності навчання – залік


5. Засоби діагностики успішності навчання

З метою діагностики успішності студентів використовуються:

Модульний контроль: результати вивчення кожного з двох модулів підсумовуються викладачем за підсумками форм контролю: усних відповідей, доповнень на заняттях та виконання творчих робіт.

Підсумковий контроль знань на заліку у формі комп’ютерного тестування за вивченими темами.

