AHoTAIIA

Metow BHuBYeHHs AucuMILIiHM «bi3Hec-kOMyHikamis Ta ynpaBJiiHHA
KOH(pIiKkTaMM» € HAOYyTTS KOMIIETEHTHOCTEW 3 Oi13HEC-KOMYHIKAIli B Mpoleci
OPUMHATTA Ta peamsallii YHIpaBIiHCBKUX pilleHb, (QopMyBaHHS MpodeciitHoT
KOMIIETEHTHOCTI 3 TUTaH1 yHpaBIiHHSA KOH(PIIKTaMHU Ta KOMYHIKAI[IIMU B CUCTEMI
MEHEKMEHTY Oprasizalfii 3a JOIMOMOT0oI BUKOPUCTAHHS BiJIMOBITHUX METOIIB Ta
1H(OpMaIiiTHO-KOMYHIKAI[IHHUX TEXHOJIOTIH.

3aBaaHHsA: 03HAOMUTH CTYJEHTIB 3 OCHOBHUMHU MOHSATTSMU, KaTErOPIsSIMHU,
CHUCTEMaMH Ta aJrOPUTMaMHM JUIOBUX KOMYHIKAIliH Ta yIpaBIiHHI KOHQIIKTaMU.

Yy p€3y.]'IbTaTi BHBYCHHS HABYAJIbHOI1 I[I/ICI_[I/IHHiHI/I CTYACHT ITIOBHHCH

3HATH:

— OCHOBHI TeOopii KOMyHIKallii, OCHOBHI BUJIM Ta MIIXOH 10 KOMYHIKaIIii;

— KOMYHIKaTUBHUHM Mpolec Ta oro (opmH, MOJENI, CTpaTerii Ta TaKTUKH
KOMYHIKalliil y cepi mianpueMHULTBA;

— KOHIIETITyaJIbHI ~ Ta  TEOPETHYHI  TOJOXKEHHS  IIOAO0  MPUUAHATTS
YOPABIIHCHKUX PpIlIEHb, PI3HI METOAM 1 MOJENI TNPUUHATTA YHPaBIIHCHKHUX
pIIICHB;

— OCHOBHM JMHAMIKH TIPOIIECY PO3BUTKY KOH(IIKTIB, Teopii MeXaHi3MiB
BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB;

— METOJIM JIIaTHOCTUKHY 1 aHaIi3y KOH(IIIKTIB;

— IPUHOMH 1 METOIM MPODUIAKTUKY KOH(DIIKTIB B OpraHizailisx,

— METOJIM Ta 3aco0u 3a0e3neueHHs ePEeKTUBHOTO yIPABIIHHSI KOHPIIKTaMH.

BMITH:

— BUKOPUCTOBYBATH CBOT KOMYHIKaTUBHI KOMIETEHIII1;

— e()eKTUBHO BECTH KOMYHIKaTUBHUI MPOIEC;

— BUKOPUCTOBYBATH BepOaJibHI Ta HEBEpOaIbH1 3aCO0M KOMYHIKaIlii;

— aHaI3yBaTU KOMYHIKaTUBHI CUTYaIil;

— A1arHOCTYBaTH 1 aHali3yBaTH KOH(IKT 3 BHU3HAYEHHSM OCHOBHHUX
KOH(ITIKTOJIOTIYHUX TIOHSITH;

— OpraHi3OBYBaTH TMPAKTHUUHY pOOOTYy 3 YyOpPaBMHHSA KOH(MIIKTaMH Ta
KOMYHIKAI[ISIMU B CUCTEM1 MEHEDKMEHTY OpraHi3alliif;

— e(heKTHUBHO 3aCTOCOBYBATH PI3HOMAHITHI METOIM YNPABIIHHA KOHMIIKTaMH
y KOHKPETHUX YMOBaXx;

— peaJii30ByBaTH OCHOBHI (DYHKIIIT 1 IPUHIIUIM YIIPaBIiHHS KOHDIIIKTaMU;

— 3aCTOCOBYBATH aJICKBAaTHI MOJIENI MOBEIIHKH OCOOMCTOCTI y KOH(IIKTHIM
B3a€EMO/Ii1 32 CUTYAI[IHHUM IT1IX00M.



