AK

noébyaysatn
NnPUGYTKOBY
6i3Hec-moaenb
KaHBac:

WaG6/NOoH i NpuKnaan




1HOBG
3cepep,V|TMCb Ha CTBOPEHHI
LLIHHOCTi NPOAYKTY YM NOCAYTW.



* BisHec-mogenb HKaHnBac (abo "KaHBa 6i3sHec-mopeni”
cteopunu AnekcaHgep Octepsanbaep Ta IB MiHbe. Lle cxema
Ha OAHY CTOPIHKY, IKa ONMUCYE yci BisHec-npouecn KomnaHii:
npono3uuito, iHPPacTPyKTypy, CNOXKUBaYiB, piHaHCK TOLWLO.

* CANVAS B nepeKknagi 03Ha4ya€ — KaHBa, NONOTHO. |HWMMHK
cnoBamu, Ue ocHoBa/PpyHAameHT ansa b6isHecy. AKWoO Bce
nobpe npoaymaTtu, onmcaTtn, HakNacTM Ha 6a3zoBe NOJIOTHO
BallOi OpraHisauii — ue Xopowwuh CTapT AN YCRiLHOI
AIANBbHOCTI.
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* [IpaBa YacTMHa MoAeni BiaNoBiAA€E 3a LiHHICTb Bi3Hecy, niBa
— 33 ePEeKTUBHICTb.

* Pamky  B3ATU BE/INKUN BaTMaH i 036poituca
PI3HOKO/IbOPOBUMM CTiKEPAMU, WODO AoaaBaTH i NpnbupaTu
noTpibHe. ApgrKke b6i3HeC 3MIHIOETbCA LWOAEHHO | bi3Hec-
MOJENb — HEe CTa/sla KOHCTPYKLifA.




Lla6noH 6i3Hec-mogeni KaHBac

EdexkTusHIiCTb LliHHiCT
KNoO4o0Bl KNnO4o0BI!I BMON UIHHICHA B3AEMOBIIHOCHMHA 3 CNOXuB4YMM
NMNAPTHEPH AIANBHOCTI nPoONO3nuIsA KNIEHTOM CEMrMEHT

KNO4Y0BI PECYPCH KAHAINMW 3BYTY

CTPYKTYPA BMTPAT NOTOKM HAOXODKEHHA AOXOoA4iB



CnoXXuBUUN CermMmeHT

e LUe knoyoBMW enemeHT 6i3Hec-mopaeni, 3
AKOro MU MNOUYMHAEMO. XTO HALL KNIEHT?
Pag)Xy cerMmeHTyBaTu MOro sKomora
netanbHiwe. He obmexyuTecs
KaTeropisimu. AKILO BN CKaXKeTe MeHI, Wo y
BacC Manuun 6i3Hec i nuwe oAnuH CerMeHT —
1 CKaXy "He Bipto".

« CermeHTynTE CBOIO LiNbOBY ayaAUTOPIlO,
HaAiNITb pucamu, CKnagitb noptpetn. Came
ONA KOro BU CTBOPHETE LiHHICHY
npono3unuito? AKi KNiEHTW ANnsA Bac
HanBaXxNuBiwWwi? Lle aonomoxke 3po3ymiTu,
4yomy Ui noan 0bupaTmyTb Balli TOBApPY
4 NOCnyru.




LIIHHICHa npono3unuia

Apyrun KNo4YoBUN enemeHT 6i3Hec-moaeni. Lle BiANOBIAI HA HACTYMHI
3aMUTAHHA:

AKi LIHHOCTI M1 MPOMOHYEMO CNOXNBaAYy?
AKi npo6nemy M1 4ONOMAraEMo BUPIWMNTM HALIMM KNIEHTaAM?
AKi noTpebun 3a40BONbHAEMO?

AKMI HAGIp TOBApPIB Ta NOC/IYT MOXEMO 3aNPOMNOHYBATU KOXHOMY
CNOXNBYOMY CErMeHTy?

Konu cnoXxuneau Kynye ToBap uu NOCnyry, BiH Kynye He 06ropTky, a
LIHHICTb. MponunwWiTb LWIHHOCTI, AKI BU faete. He o6me>Ky|7|Tec;|
CbI3I/ILIHI/IMI/I aTpubyTamu (Komp, po3Mip, u,|Ha TOLI.I,O) HapanTte LiHHOCTI —
3PYUHICTb, WBUAKICTb, HAAINHICTb, NO3UTUBHI emMoL,il, Kpaca...

HacTynHun KpoK — NOrnsiHbTe Ha 06MABa BXXe 3aMOBHEHUX €/IEMEHTa:
CNOXXNBUMW CETMEHT | LiHHICHY Npono3unuito. Bam NnoTpi6HO 3HaNTHK, ae
BOHM NepeTnHaTbCA. LLlo 61M3bKO LM noaam. Le AONOMOXe
CTBOPUTK BaLly VHIKaNbHY TOProsy nponosuuito — YTI. Big Hel
3a/1eXXNTb YCMNIX BaWOro 6i3Hecy.



KaHanu 36yTy

* dKNM UNHOM MW AOCTABNAEMO NPOAYKLLIO cnoXuBayam? TO6TO NapTHEPCHKI | BNACHI
KaHanu, npami | Henpsami. Lle | capadaHHe pagio, | coumepexi, OHNanH un obnamnH
MarasunHu, Woypymun ToLo.

« Hemae eanHOro NnpaBUnbHOro KaHany. Migéupatn ix NOTPi6GHO nicns Toro, KONu BU
npoaHani3yBann NOPTPETU CBOIX CNOXUBAUIB | Te, AK BOHU LWYKAOTb Ball TOBAp.

« € n’amb emanie Nnpocy8aHHs mosapy 00 Crnoxxueaya:
« X IHopMaLinHKK

« X OUIHOYHUN

« X MpoaaxHuun

« X [locTaBka

« X MocTnpoaakHuu

« 3a3BUYanM y Hi3Hecy He BUHUKAE Npobnem 3 TaKMMM eTanamm K iHhopmaLinHuy
NPOAAXHWN | AocTaBKa. To6TO 6i3HeC po3millye iHhopMaLito, SKa MICTUTb CNOCI
onnaTu i geTani, AK CNoXmBau OTPUMYE TOBapP. A OLLIHOUHWUI | MOCTNPOAANKHUIN eTanw
6i3Hec 3a3BMYaN HEOOL,IHIOE.



* OLIHOYHMI eTan — KONW NOTEHLINHNIA KNIEHT BNepLue 3yCTpiB
IHcbopmaLi Npo Bac.

* Y HbOro NOBMHHA NPOManHyTK aymka: "Lle Te, wo s wykas!".

* 3a3BMyan CNoXnsay 6aunTb OAHY IHPOPMALIIO | AYMAE: "0,
TaK, Haue LiKaBo, MOXNNBO, i NOBEPHYCA A0 LbOro". NoTim
NPOXOAUTD KiJibKa KPOKIB | 6aL||/|Tb IHLLY |Hq:)opmau,no fIKa MaE€
ackpaBe YTI, Wo cniBNaja€ 3 NOro LIHHOCTAMM, | KYMYE TaM.

* BiH 6in1blie He NoBepTaETbCA A0 IHpOPMaLIT NPO BAC | He
3raye npo Hel. LLlob AoCArTM MaKcumasnbHOI e(heKTUBHOCTI Ha
LbOMY e€Tanl — NoTPI6HO aeTanbHO cchopmyntoBaTn cBOE YTII.

* locmnpodaxkHUU eman - Le KON BN NPOAOBXKYETE
KOMYHiIKYBaTW 3i CBOIMW KNIEHTAMU, @ HE 3YNMUHAETECHA Ha

NAIOCUKY B Aoxoaax. | HamaraeTecs nobyaysaTy AOBroTpuBani
BIAHOCUHWN.



B3aEMO3B’'I3KM 3 KNTIEHTOM

* Llen yactuHa Nnpo NnpuBabNeHHA | yTPMMAHHSA KNIEHTIB. M1 3HOBY NOBEPTAEMOCSH A0
NepLworo efieMeHTa — aHaNIi3yeEMO CErMEHTU | AYMAEMO, AKY KOMYHIKALLIIO XOTIB 6U
OTPUMATN HALW KNIEHT.

« 3.04HOr0 6OKY BIH He NO6UThL TUCKY, 3 IHWOro — N6UTL TYP6OTY. byabTe abannnsmum
6I3HECMEHOM, arne He NneperHiTb Nanuuo.

* BiIHOCWMHN 3 KMIEHTOM — Lie MPO KOHTEHT. LLlo uikaBo KNieHTY? AK uacto? Lle moxe 6yTu
IHDOpMaLif NPO HOBUHKW, 3HWKXKWN, TPeHAW, BAAacHi icTopil (ycnixu | nagiHHA), BiguynTe,
Ha LLO BalW CMOXMWBAu MOXe BIAryKyBaTUCA.

« BapiaHTn B3aEMO3B'A3KIB:

X (Oco6nuBa) nepcoHanbHa NiaATPUMKaA
X Camoo6cnyrosyBaHHA

X ABTOMaTn30BaHe 06CNyroByBaHHSA

X CninbHOTH

X CninbHe CTBOPEHHS



[MOTOKMU
HaAXOMKEHHSA
f0XOAiB

3a WO KMIEHTWN [INCHO roTOBI NNATUTU?
3a WO BOHW NNaTATb B AAHWUW yac?

fIKy 4aCTMHY 3aranbHOro NPUGYTKY NPMHOCUTL KOXHUN
MOTIK HAAXOAXKEHHS A0X0AiB?

YacTuHa MOXNMBUX NOTOKIB:
Mpopax akTMBIB

[MnaTa 3a KOPUCTYBAHHA
onnaTa NiAnuCcKu
OpeHpa/peHTa/ni3nHr
BpoKepCbKi NPOLEHTH
Peknama

Enigemis NpoAeMOoHCTpyBana: MaTu OAuH NOTIK
HaAXO[KEHHS foxoAiB — 3amano. ﬂmsepcmcbleMTe PU3NKHN
- CTBOpITb Xoua 6 Wwe oaMH OCHOBHUIN YK AeKinbka
NOMOMIXKHUX.



« X MaTepianbHi pecypcu

« XIHTenekTyanbHI pecypcu
« X lMepcoHan

« XDIHaHCK

 Lle 1 3apnnarta, | oddic, AKUN BN OpeHAaYETe.

. CTaBTe cO6I 3aNUTAaHHA: A AKLWLO KMIEHTY
Kniouosi noTpi6HO "Ha BUOpa"? AKMI pecypcy Bac
pecypcu NPOOBYKCOBYE, UNM [OBOAUTHLCA XXepTBYBATU?

MoXXnunBo, 3 HAM | Tpeba nonpauBaTn?



KniouoBi Buan AiANbHOCTI

AKUX BMAIB AiANIbHOCTI BUMAratoTb HalWi LiHHICHI npono3uuii? KaHanan 36yTy?
B3aemoBiAHOCUHU 3 KNiEHTaMKU? [TOTOKM HaAXO4KEeHHA A0X0oAiB?

AKWoOo B BUPOOHULUTBO — pO3p0bKa, CTBOPEHHA NPOAYKLii, BUBiA Ha PUHOK,

AiANbHICTb WOAO0 NiATPUMKM 06CcATY BUPOOHMLTBA | KOHTPOJ1b AKOCTI.

AKLWO BM 3i chpepm nocnyr, Balla OCHOBHA Linb — BUPiLLeHHA npobaem. JlikapHs,
KOHCA/ITUHIOBA YN TYPUCTUYHA areHLuiA TOWO — K/NIEHT 3BEPTaAETbCA 3
npobnemoto, a BU JaETe MOMY PilLEHHSA.




KniouoBi napTHepu

MoXXnnBi NApTHEPCbKI BIAHOCUHMK:

X CTpaTeriuHe cniBpOGITHULUTBO MK HE KOHKYPYHOUMMIK KOMNAHIMK

X Koonepauisa i ctpaTeriuHe napTHEPCTBO MiXK KOHKYPEeHTaMU

X CninbHi ail gna 3anycky HOBUX 6I3HEC-NPOEKTIB

X BiAHOCUHW BUPOBHMKA 3 MOCTAUYANbHUKAMMU

MapTHepuUTUCA BapTO, W06 3HU3UTU PU3UKK, ONTUMI3YBATH Ta 3€KOHOMUTU Y
cdpepl BUPO6HMUTBA Ta 6araTo IHWOro.



CTpyKTYpa BUTpaT

* Lle yci BawWi MNOCTINHI Ta 3MIHHI BUTPATU. KA AIANbHICTb JaA€E
Han6INbLy eKOHOMIIO Y/ BUTPATU?

* 06epiTb, BU OPIEHTYETECA HA BUTPATU, UM HA LIHHICTb.
AKWO Ha Apyre — Nigxig No 3MeHLWeHHI0 BUTPAT byae He
nopevyHum. Bam goesenetbcs po3pobuUTU MAapKETUHIOBY
cTpareriio, wob 36inbwuT 06Ccarn npopaxy. Hanpuknag,

Ha 3MeHLWeHHA BUTPAT OpIEHTYIOTbCA Ryanair | Wizzair, a Ha
LIHHICTb — N'ATU3IPKOBI roTen|



https://www.epravda.com.ua/publications/2020/07/4/662556/

EdekTusHiCTb LliHHiCcTb

KNno4oBsl Kno4osI BMaUA UIHHICHA B3AEMOBIOQHOCUHU 3  CNOXUBYMK
NAPTHEPH AIANBHOCTI nPONO3MUIA KNEHTOM CEMMEHT
KNKO40BI PECYPCH KAHAINW 3BYTY

CTPYKTYPA BUTPAT NOTOKU HAAXOMKEHHA AOXOAIB
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