
Управлінські рішення



12.1. Поняття про управлінські рішення.

12.2. Класифікація управлінських рішень.

12.3. Процес прийняття управлінського рішення.





Основні причини виникнення

проблем є наступні:

недосконалі принципи

діяльності організації;

помилкові критерії оцінки

діяльності організації, підрозділу

або окремого працівника;

порушення процесу

досягнення поставленої цілі з

помилкової або ініційованої

причини;

непередбачувані обставини

(стихійні лиха, техногенні

катастрофи, політичні та економічні

катаклізми).



Вимоги до управлінського рішення:

1. Всебічна обґрунтованість

2. Своєчасність

3. Повнота змісту

4. Повноважність

5. Погоджуваність



Інтуїтивне рішення менеджера будується 

на власному досвіді і почутті того, що його 

вибір вірний. Тут присутнє "шосте 

відчуття". 



Рішення, побудоване на думці, схоже з інтуїтивним тому, що на перший 

погляд логіка слабко проглядається. Але в їх основі лежать знання і 

свідомий досвід минулого, обираючи кращий варіант, який принесе 

найбільший успіх. 





Урівноважені рішення приймають менеджери, які уважно і критично 

відносяться до своїх дій. Такі особи до прийняття рішення вже мають 

сформульовану ідею.



Імпульсивні рішення менеджери дуже легко генерують у великій кількості, 

але не можуть їх якісно перевірити, уточнити і оцінити. 



Ризикові рішення менеджерами чітко не обґрунтовуються, їх автори 

впевнені в собі, не бояться небезпеки.



Інертні рішення стають результатом обережного пошуку менеджера, але 

вони не мають оригінальності, пошуку, новаторства, не відзначаються 

обґрунтованістю.



Обережні рішення характеризуються ретельною оцінкою менеджером всіх 

варіантів. Вони теж не відзначаються новизною і оригінальністю.









ДЯКУЮ ЗА УВАГУ!

ДО ЗУСТРІЧІ)


