
Інформація і комунікації в 

менеджменті



1. Умови, які необхідні для здійснення процесу комунікації.

2. Основні етапи процесу комунікації.

3. Види комунікації.

4. Типи організаційних комунікацій.

5.Фактори, які перешкоджають здійсненню ефективної комунікації.



Комунікація – це процес обміну 

інформацією(фактами, ідеями, 

емоціями) між двома або більше 

особами, який забезпечує їх 

взаєморозуміння. 



Важливість комунікацій:

1. Рішення багатьох управлінських задач будується на взаємодії людей. 

2. Міжособові комунікації є кращим способом обговорення і вирішення питань.



Для здійснення процесу комунікації

потрібні такі умови: 

1. Наявність щонайменше двох осіб.

2. Наявність повідомлення

3. Наявність каналу комунікації

4. Наявність зворотного зв’язку



Процес комунікації проходить наступні етапи:

1. Зародження ідеї (відбір інформації).

2. Кодування і вибір каналу.

3. Передавання повідомлення по каналу.

4. Декодування повідомлення.

5. Зворотній зв’язок.



Міжособові

комунікації

– це комунікації 

поміж людьми 

взагалі (між 

двома і більше 

особами).





Організаційні 

комунікації

- процес комунікації в 

межах організації, де 

люди відіграють певні 

ролі та діють в умовах 

ієрархії влади. 







1. Низхідні - що йдуть

“згори до низу”

(поточні завдання,

вказівки)

2. Висхідні - що йдуть

“знизу до гори”

(звіти про

виконання, звіти про

поточні проблеми)



Фактори, що виступають 

перешкодами:

1)Фільтрація

2)вибіркове сприйняття

3)семантичні перешкоди

4)поганий зворотній зв’язок

5)культурні розбіжності

6)інформаційні перевантаження





ДЯКУЮ ЗА УВАГУ!

ДО ЗУСТРІЧІ)


