
Керівництво в організації



14.1. Суть процесу керівництва та лідерства.

14.2. Стилі керівництва та типи менеджерів.



Керівництво - це 

цілеспрямований вплив осіб, 

наділених функціями й 

компетенцією керівників, на 

колективи, тобто взаємодія 

керівників і виконавців. 



Процес керівництва колективом можна 

поділити на три стадії:

o визначення цілей, які мають бути 

досягнуті за певний відрізок часу;

o інформування колективу про 

завдання, методи їх виконання, ресурси 

тощо;

o проведення аналітичної роботи з 

метою вивчення резервів підвищення 

ефективності трудової діяльності 

колективу.



Лідерство – це здатність окремої

особистості спонукати інших діяти, 

«запалювати», надихати їх на певну
активність і діяльність.



Метод соціометрії полягає у тому, що члени колективу виражають своє 

ставлення один до одного, заповнюючи спеціально створену таблицю-

шахматку (соціоматрицю)



За результатами опрацювання

даних соціоматриці можна встановити

такі характеристики членів

досліджуваного колективу:

o лідер - "зірка" - член групи, який

отримав максимальну кількість

позитивних оцінок (найбільш

популярний);

o "бажаний" - член групи, який

отримав не менше половини позитивних

оцінок "лідера-зірки";

o "відокремлений" - член групи, який

отримав всього одну-дві позитивні

оцінки;

o "ізольований" - член групи, який не

отримав ні позитивних, ні негативних

оцінок і одночасно залишився байдужим

до решти членів групи;

o "ігнорований" - член групи, який

отримав лише негативні оцінки.



Для того щоб керівника вважали

лідером колективу, він повинен володіти

певними якостями:

- діловими (компетентність,

економічне мислення, знання основ

науки управління);

- організаторськими (контактність,

психологічний такт, емоційно-вольова

стриманість);

- особовими (енергійність,

ініціативність, вимогливість, рішучість,

оптимізм);

- морально-політичними (відданість

інтересам держави, трудового колективу,

інтелігентність, широке коло захоплень).
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