Питання  до заліку

з курсу «Управління змінами»
1. Поняття змін та природа їх виникнення. Види та типи змін. 

2. Організаційні зміни: роль та значення в розвитку організації, їх характеристика. 

3. Індивідуальні зміни та їх характеристика. Види компетентності. 

4. Індивідуальні плани працівника та їх особливості. Теорія навчання. 

5. Поняття групи та етапи переформування її в команду. 

6. Основні стадії розвитку команд та їх характеристика. 

7. Процес розроблення цілей виходячи з результатів роботи підприємства. 

8. Цикл змін за Коттером та його характеристика. 

9. Типологія учасників змін за Белбіном. 

10. Моделі та підходи до проведення організаційних змін. 

11. Моделі змін та їх характеристика. 

12. Моделі організаційних перетворень та їх характеристика. 

13. Ефективне лідерство в управлінні змінами. 

14. Менеджери та лідери: спільні та відмінні риси. 

15. Характеристика типів «єднальних» керівників за Дж. Ліпман-Блюменом. 

16. Управління опором змінам на підприємствах та характеристика його етапів. 

17. Процедура оцінювання рівня опору змінам. 

18. Проведення оцінки економічної ефективності ймовірних варіантів змін. 

19. Сутність, цілі та завдання реструктуризації підприємства. 

20. Характеристика процесів проектування управління змінами на підприємстві 

21. Проекти з управління змінами на підприємствах та їх характеристика. 

22. Інтеграційні процеси та зміни на підприємствах. 

23. Принципи поглинання та об’єднання для координаторів змін підприємств та їх характеристика. 

24. Основні принципи успішної зміни корпоративної культури підприємства. 

25. Регулювання діяльності підприємств в процесі проведення організаційних змін. 

26. Створення бренду працедавця. Ребрендинг. 

27. Стратегія та інформаційні технології (ІТ) в діяльності підприємств. 

28. Роль ІТ - менеджменту в організаційних змінах. 

29. Триступеневий підхід управління змінами в ІТ. 

