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1. Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість
кредитів – 4
	Галузь знань

23 «Соціальна робота»
(шифр і назва)
	Варіативна


	
	Напрям підготовки 

23 «Соціальна робота»

 (шифр і назва)
	

	Модулів – 1
	Спеціальність:

231 «Соціальна робота»
	Рік підготовки

	Змістових модулів – 2
	
	4-й
	4-й

	Індивідуальне науково-дослідне завдання ___________
                                          (назва)
	
	Семестр

	Загальна кількість годин – 120 
	
	8-й
	8-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 4
самостійної роботи студента – 6
	Освітньо-кваліфікаційний рівень:

бакалавр

	20 год.
	год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	20 год.
	год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	 год.
	 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	80 год.
	год.

	
	
	Індивідуальні завдання: 

	
	
	год.

	
	
	Вид контролю: 

	
	
	залік
	залік


Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи становить (%):

для денної форми навчання – 50%
для заочної форми навчання – 10%
2. Мета та завдання навчальної дисципліни

В умовах розвитку глобального інформаційного суспільства, у тому числі й українського, виконання державою її конституційних обов’язків, надання державно-управлінських послуг громадянам супроводжується розширенням використання інформаційно-комунікаційних технологій. При цьому, найбільш ефективним засобом таких комунікацій у мережі Інтернет, наразі, є система електронного урядування, використання якої забезпечує продуктивну взаємодію всіх гілок влади як між собою, так і з суспільством та значно спрощує процедури отримання послуг.

Останнім часом у провідних країнах світу реалізуються національні програми адаптації державного управління до умов інформаційного суспільства, що передбачають упровадження системи електронного урядування як нової форми взаємодії влади і суспільства для підвищення якості державно- управлінських послуг. У контексті інтеграційних прагнень України особливого значення набувають запровадження європейських норм і стандартів реалізації державної інформаційної політики, використання вітчизняного та зарубіжного досвіду. Впровадження системи електронного урядування дозволяє владі коригувати адміністративні процеси у визначеному напрямку, удосконалювати організаційний, правовий, ресурсний механізми державного управління.

Електронне урядування, перш за все, забезпечує відкритість і прозорість діяльності органів влади всіх рівнів, а також підвищує довіру громадян до влади, забезпечує більш ефективне і менш витратне адміністрування.

Мета викладання навчальної дисципліни у контексті спеціальності з урахуванням вимог стандарту вищої освіти полягає у розкритті особливостей становлення, впровадження, функціонування та перспектив розвитку електронного урядування в України та світі; формуванні у студентів комплексу професійної компетентності стосовно системи електронного урядування з використанням сучасних інформаційно-комунікаційних технологій з метою підвищення ефективності діяльності державних органів влади, органів місцевого самоврядування, державних інформаційних установ.

Завдання:

– формування сучасних теоретичних та практичних знань, умінь та навичок з електронного урядування, налагодження ефективних комунікацій з метою кращої підготовки до співробітництва та взаємодії в інформаційному суспільстві та суспільстві знань;

– формування навичок самостійної роботи з традиційною літературою та джерелами в Інтернеті;

– розвиток логічного та аналітичного мислення;

– вироблення вміння застосовувати у професійній діяльності основні методи і принципи електронного урядування;

– придбання практичних навичок з надання адміністративних послуг в системі електронного урядування.

Міждисциплінарні зв’язки. Навчальна дисципліна «Електронне урядування» доповнюється знаннями з таких дисциплін, як: «Адміністрування і програмування», «Конфіденційне діловодство», «Інформаційне суспільство», «Документно-інформаційні ресурси», «Система управління документообігом», «Державна інформаційна політика» та інших.

Програма навчальної дисципліни складається з таких змістових модулів:

1. Концептуальні засади та державна політика електронного урядування.
2. Впровадження електронного урядування: світовий досвід і українська специфіка.
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен

знати:

– категорійно-понятійний апарат проблематики інформаційного суспільства та електронного урядування;

– загальні принципи, методи та моделі електронного урядування;

– класифікацію, ієрархію та систему адміністративних послуг;

– нормативно-правові засади забезпечення розвитку інформаційного суспільства та електронного урядування;

– сутність, значення та основні етапи формування електронного уряду в Україні;

– основні принципи, напрями і механізми трансформації системи публічного управління в Україні у відповідності з вимогами інформаційного суспільства;

– організаційну систему управління впровадженням електронного урядування в Україні.

вміти:

– оцінювати та аналізувати стан електронного урядування;

– застосовувати набуті навички в практичній діяльності щодо інформаційної політики;

– оцінювати стан ведення органами державної влади та місцевого самоврядування своїх електронних інформаційних ресурсів;

– використовувати найкращий зарубіжний та вітчизняний досвід у цій сфері;

– здійснювати комплексний аналіз рівня готовності органів державної влади та місцевого самоврядування до впровадження сучасних інформаційно- комунікаційних технологій;

– організовувати обробку документації з метою здійснення інформаційного забезпечення органу державної влади, органу місцевого самоврядування, установи або організації засобами сучасних інформаційно-комунікаційних технологій;

– застосовувати комунікаційні та інформаційні технології в процесі підготовки, прийняття та впровадження управлінських рішень.
3. Програма навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. Концептуальні засади та державна політика електронного урядування.
Тема 1. Концептуальні засади електронного урядування.
Тема 2. Електронна демократія та електронна держава.
Тема 3. Державна політика та державне управління розвитком інформаційного суспільства та електронного урядування.
Змістовний модуль 2. Впровадження електронного урядування: світовий досвід і українська специфіка.
Тема 4. Зарубіжний та вітчизняний досвід впровадження електронного урядування.
Тема 5. Організаційно-правове забезпечення електронного урядування в Україні.
Тема 6. Інформаційна інфраструктура електронного урядування.
Тема 7. Інформаційно-аналітичне забезпечення електронного урядування.
Тема 8. Інформаційна безпека в електронному урядуванні.
4. Структура навчальної дисципліни

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб.
	інд.
	с. р.
	
	л
	п
	лаб.
	інд.
	с. р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Модуль 1

	Змістовий модуль 1. Концептуальні засади та державна політика електронного урядування

	Тема 1. Концептуальні засади електронного урядування
	14
	2
	2
	
	
	10
	
	
	
	
	
	

	Тема 2. Електронна демократія та електронна держава
	14
	2
	2
	
	
	10
	
	
	
	
	
	

	Тема 3. Державна політика та державне управління розвитком інформаційного суспільства та електронного урядування
	14
	2
	2
	
	
	10
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 1
	42
	6
	6
	
	
	30
	
	
	
	
	
	

	Змістовний модуль 2. Впровадження електронного урядування: світовий досвід і українська специфіка

	Тема 4. Зарубіжний та вітчизняний досвід впровадження електронного урядування
	14
	2
	2
	
	
	10
	
	
	
	
	
	

	Тема 5. Організаційно-правове забезпечення електронного урядування в Україні
	14
	2
	2
	
	
	10
	
	
	
	
	
	

	Тема 6. Інформаційна інфраструктура електронного урядування
	18
	4
	4
	
	
	10
	
	
	
	
	
	

	Тема 7. Інформаційно-аналітичне забезпечення електронного урядування
	14
	2
	2
	
	
	10
	
	
	
	
	
	

	Тема 8. Інформаційна безпека в електронному урядуванні
	18
	4
	4
	
	
	10
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 2
	78
	14
	14
	
	
	50
	
	
	
	
	
	

	Усього годин 
	120
	20
	20
	
	
	80
	
	
	
	
	
	

	Модуль 2

	ІНДЗ
	
	
	-
	-
	
	-
	
	
	-
	-
	-
	

	Усього годин
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Тема 1. Концептуальні засади електронного урядування

	№ п/п 
	Назва питання
	Лекції
	Практ
	СРС

	1.
	Історія виникнення електронного урядування.
	0,5
	0,5
	2

	2.
	Основні принципи електронного урядування.
	0,5
	0,5
	3

	3.
	Основні цілі та стратегічні завдання електронного урядування.
	0,5
	0,5
	3

	4.
	Нормативно-правове забезпечення електронного урядування.
	0,5
	0,5
	2

	
	Разом
	2
	2
	10


Тема 2. Електронна демократія та електронна держава

	№ п/п 
	Назва питання
	Лекції
	Практ
	СРС

	1.
	Категорійно-понятійний апарат електронної демократії.
	0,5
	0,5
	3

	2.
	Участь громадян, громадських організацій та суб’єктів господарювання у формуванні державної політики..
	0,5
	0,5
	3

	3.
	Технологічні, організаційні, політичні аспекти електронної демократії.
	0,5
	0,5
	2

	4.
	Електронні вибори як елемент представницької демократії.
	0,5
	0,5
	2

	
	Разом
	2
	2
	10


Тема 3. Державна політика та державне управління розвитком інформаційного суспільства та електронного урядування

	№ п/п 
	Назва питання
	Лекції
	Практ
	СРС

	1.
	Суб’єкти та об’єкти державної політики України.
	0,5
	0,5
	3

	2.
	Особливості інформаційно-технологічної інфраструктури.
	0,5
	0,5
	2

	3. 
	Концепція та стратегія розвитку інформаційного суспільства та електронного урядування.
	0,5
	0,5
	3

	4.
	Основні системи оцінювання розвитку інформаційного суспільства та електронного урядування.
	0,5
	0,5
	2

	
	Разом
	2
	2
	10


Тема 4. Зарубіжний та вітчизняний досвід впровадження електронного урядування

	№ п/п 
	Назва питання
	Лекції
	Практ
	СРС

	1.
	Основні підходи та моделі до побудови електронного уряду.
	0,5
	0,5
	3

	2.
	Елементи електронного уряду.
	0,5
	0,5
	2

	3. 
	Сучасні інфраструктури електронної ідентифікації та авторизації громадян.
	0,5
	0,5
	2

	4.
	Єдиний інформаційний простір як сукупність стандартизованих технологій.
	0,5
	0,5
	3

	
	Разом
	2
	2
	10


Тема 5. Організаційно-правове забезпечення електронного урядування в Україні

	№ п/п 
	Назва питання
	Лекції
	Практ
	СРС

	1.
	Національні програми реформ як складові розбудови сучасної національної системи е-урядування.
	0,5
	0,5
	2

	2.
	Критичні фактори успіху при впровадженні е-уряду.
	0,5
	0,5
	3

	3.
	Основні політичні концепції національної модернізації на основі впровадження інформаційно-комунікаційних технологій.
	0,5
	0,5
	3

	4.
	Основні риси та особливості сучасного інформаційного суспільства.
	0,5
	0,5
	2

	
	Разом
	2
	2
	10


Тема 6. Інформаційна інфраструктура електронного урядування

	№ п/п 
	Назва питання
	Лекції
	Практ
	СРС

	1.
	Концепція, архітектура та складові інформаційно-технологічної інфраструктури електронного урядування.
	0,5
	0,5
	2

	2.
	Телекомунікаційні та інформаційно-комунікаційні системи.
	0,5
	0,5
	2

	3.
	Електронний документообіг.
	1
	1
	2

	4.
	Основи формування та надання електронного цифрового підпису.
	1
	1
	2

	5.
	Інтернет як основа електронного урядування.
	1
	1
	2

	
	Разом
	4
	4
	10


Тема 7. Інформаційно-аналітичне забезпечення електронного урядування

	№ п/п 
	Назва питання
	Лекції
	Практ
	СРС

	1.
	Роль інформації в державному управлінні та місцевому самоврядуванні.
	0,5
	0,5
	3

	2.
	Типи і види аналітичних документів, що застосовуються в публічному управлінні.
	0,5
	0,5
	2

	3.
	Методологія, технологія та організація процесу інформаційно-аналітичної діяльності.
	0,5
	0,5
	2

	4.
	Інформаційні ресурси.
	0,5
	0,5
	3

	
	Разом
	2
	2
	10


Тема 8. Інформаційна безпека в електронному урядуванні

	№ п/п 
	Назва питання
	Лекції
	Практ
	СРС

	1.
	Державна політика інформаційної безпеки.
	1
	1
	2

	2.
	Нормативно-правова база з питань інформаційної безпеки.
	0,5
	0,5
	2

	3.
	Пріоритетні напрями забезпечення захисту інформації в електронному урядуванні.
	0,5
	0,5
	2

	4.
	Система органів влади, що відповідають за інформаційну безпеку та захист інформації.
	1
	1
	2

	5.
	Технології захисту інформації.
	1
	1
	2

	
	Разом
	4
	4
	10


5. Теми семінарських занять

	№ з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Концептуальні засади електронного урядування
	2

	2
	Електронна демократія та електронна держава
	2

	3
	Державна політика та державне управління розвитком інформаційного суспільства та електронного урядування
	2

	4
	Зарубіжний та вітчизняний досвід впровадження електронного урядування
	2

	5
	Організаційно-правове забезпечення електронного урядування в Україні
	2

	6
	Інформаційна інфраструктура електронного урядування
	4

	7
	Інформаційно-аналітичне забезпечення електронного урядування
	2

	8
	Інформаційна безпека в електронному урядуванні
	4

	
	Разом
	20


6. Самостійна робота

	№ з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Концептуальні засади електронного урядування
	10

	2
	Електронна демократія та електронна держава
	10

	3
	Державна політика та державне управління розвитком інформаційного суспільства та електронного урядування
	10

	4
	Зарубіжний та вітчизняний досвід впровадження електронного урядування
	10

	5
	Організаційно-правове забезпечення електронного урядування в Україні
	10

	6
	Інформаційна інфраструктура електронного урядування
	10

	7
	Інформаційно-аналітичне забезпечення електронного урядування
	10

	8
	Інформаційна безпека в електронному урядуванні
	10

	
	Разом
	80


7. Засоби контролю
- опитування;

- тестування;

- перевірка домашніх завдань;

- перевірка завдань на самостійну роботу;

- заслуховування рефератів;

- проміжний модульний контроль;

- підсумковий модульний контроль;

- іспит.
8. Розподіл балів, які отримують студенти

	Поточне тестування та самостійна робота
	Підсумковий тест (іспит)


	Сума



	Змістовний модуль 1
	Змістовний модуль 2
	
	

	Т1
	Т2


	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	55
	100

	5
	5


	7
	5
	7
	5
	6
	5
	
	


Т1, Т2 ... Т8 – теми змістових модулів.

Шкала оцінювання: національна та ECTS

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90-100
	А
	відмінно
	зараховано

	82-89
	В
	добре 
	

	74-81
	С
	
	

	64-73
	D
	задовільно 
	

	60-63
	Е 
	
	

	35-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	0-34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


9. Рекомендована література
Базова:

1. Електронне урядування. Опорний конспект лекцій / С. В. Дзюба, І. Б. Жиляєв, С. К. Полумієнко, І. А. Рубан, А. І. Семенченко; За ред. А. І. Семенченка. – Київ, 2013.
2. Електронне урядування : підручник / авт. кол. : В. П. Горбулін, Н. В. Грицяк, А. І. Семенченко, О. В. Карпенко та ін. ; за заг. ред. проф. Ю. В. Ковбасюка ; наук. ред. проф. Н. В. Грицяк, проф. А. І. Семенченка. – К. : НАДУ, 2014. – 352 с.
3. Електронне урядування та електронна демократія: навч. посіб.: у 15 ч. / за заг. ред. А. І. Семенченка, В. М. Дрешпака. – К., 2017. Частина 2 : Електронне урядування: основи та стратегії реалізації / [А. І. Семенченко, А. О. Серенок]. – К. : ФОП Москаленко О. М., 2017. – 72 с.

4. Клименко І. В., Линьов К. О. Технології електронного врядування / І. В. . Клименко, К.О. Линьов. – К. : Центр сприяння інституційному розвитку державної служби, 2016. – 192 с.

5. Про адміністративні послуги: закон України від 06.09.2012 №5203- VІ [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http:// http://uzh-rda.gov.ua/poslugy/tsentr-nadannya-administrativnikh-poslug/normativna-baza/7645-zakon-ukrajini-pro-administirativni-poslugi-vid-6-veresnya-2012-roku-5203-vi.html. 

6. Про Національну програму інформатизації: Закон України від 04.02.1998 № 74/98-ВР – [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http:// zakon. Rada.gov.ua/ cgi-bin/laws/main.cgi?nreg. – Назва з екрану. Про основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007 – 2015 роки: Закон України від 09.01.2007 №537- V [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http:// zakon. Rada.gov.ua/ cgi-bin/laws/main.cgi?nreg=537-16. 
7. Про Порядок ведення Єдиного державного порталу адміністративних послуг: Постанова Кабінету Міністрів України від 3 січня 2013 р. №13. – [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/13-2013-%D0%BF/ed20130103. 
8. Про затвердження Порядку роботи з електронними документами у діловодстві та їх підготовки до передавання на архівне зберігання: Наказ Міністерства юстиції України від 11.11.2014  №1886/5. – [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/z1421-14/paran24#n24. 
9. Про затвердження Правил організації діловодства та архівного зберігання документів у державних органах, органах місцевого самоврядування, на підприємствах, в установах і організаціях: Наказ Міністерства юстиції України від 18.06.2015  №1000/5. – [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/z0736-15. 
Інформаційні ресурси:

1. Агармизян И. Мировой опыт реализации концепции электронного правительства [Электронный ресурс]. – Режим доступа : http://www.microsoft. com/rus/docs/government/analytics/egovernment.doc.

2. Баранов О. Електронний уряд в Україні? Буде! Коли? [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.zn.kiev.ua/nn/show/376/33406/

3. Блажієвська Н., Береза Т. Електронний уряд та інформатизація органів державної влади [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.pravo.org. ua/word/50.doc

4. Глобальная инициатива по преодолению информационного неравенства. (ООН) [Электронный ресурс]. – Режим доступа : http://www.e-government.ru/pub/pravo/985430332.html

5. Дубілет Д. Електронне врядування та бізнес [Електронний ресурс]. – Режим доступу :  http://www.eukraine.info/ukr/dubilet.php

6. Калінін Я. Інфраструктурні рішення для електронного регіону [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://softline.kiev.ua/document/54185;/ 07%20-%20Калитин%20-%20Инфраструктур ные %20решения%20Huawei.pdf.

7. Кільчицкий Є. Система електронного цифрового підпису [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://softline.kiev.ua/ document/54181;/ pdf.

8. Примеры внедрения: использование информационных технологий в процессе государственного управления: опыт зарубежных стран [Электронный ресурс]. – Режим доступа : http://www.microsoft.com/ rus/government/casestudies/ foreign.asp.
9. Про створення електронної інформаційної системи «Електронний уряд України» : Проект Постанови Кабінету Міністрів України. – [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.stc.gov.ua. 

10. Реализация проектов электронного правительства: мировой и отечественный опыт [Электронный ресурс]. – Режим доступа : http://www.microsoft.com/rus/government/newsletters/issue19.

11. Цифровий репозіторій ХНАМГ [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://eprints.ksame.kharkiv.ua
Питання для підготовки студентів до заліку з дисципліни

«Електронне урядування»
1. Електронне урядування як прогресивна форма організації державного управління.
2. Концептуальні засади електронного урядування.
3. Основні принципи та мета електронного урядування, основні цілі та стратегічні завдання електронного урядування.
4. Етапи впровадження електронного урядування в Україні.
5. Нормативно-правове забезпечення електронного урядування.
6. Електронна демократія та електронна держава.
7. Електронна демократія: суть, мета, основні завдання.
8. Сектори та інструменти електронної демократії.
9. Електронний парламент: поняття, суть і мотиви впровадження.
10. Цифрова нерівність в контексті розвитку ЕУ та шляхи її подолання.
11. Інформаційна інфраструктура електронного урядування. 

12. Електронні інформаційні ресурси органів державної влади.
13. Інформаційна інфраструктура електронного урядування.
14. Електронний цифровий підпис.
15. Електронні інформаційні ресурси.
16. Визначте сутність моделі правової системи забезпечення розвитку інформаційного суспільства та електронного урядування в Україні.

17. Головні умови успішного впровадження електронного урядування.

18. Головні цілі та стратегічні завдання електронного урядування.

19. Досвід провідних країн світу з впровадження адміністративних послуг.

20. Основні моделі побудови електронного уряду.

21. Основні складові електронного уряду за рекомендаціями Євросоюзу.

22. Електронне урядування в умовах криз, надзвичайних ситуацій (надзвичайного стану, особливого періоду).

23. Етапи впровадження електронного урядування в Україні.

24. Загальносвітові тенденції як фактор впливу на електронне урядування.

25. Класифікація адміністративних послуг.

26. Концептуальна схема побудови Національної системи індикаторів розвитку інформаційного суспільства й електронного урядування.

27. Критерії оцінювання якості стандартів надання адміністративних послуг.

28. Мета електронного урядування.

29. Міжнародні документи щодо ролі держави в розбудові інформаційного суспільства й електронного урядування.

30. Моделі електронного урядування: G2G, G2B, G2C, G2E, G2I.

31. Модель правової системи забезпечення розвитку інформаційного суспільства й електронного урядування в Україні.

32. Моніторинг стану розвитку інформаційного суспільства та впровадження електронного урядування.

33. Національне законодавство про місце, роль, основні завдання суб'єктів розбудови інформаційного суспільства й електронного урядування в Україні.

34. Необхідні передумови електронного урядування в Україні.

35. Необхідність розроблення національної системи індикаторів розвитку інформаційного суспільства та впровадження електронного урядування.

36. Нормативно-правова база з інформаційного забезпечення державної політики й управління щодо впровадження електронного урядування.

37. Назвіть основні завдання державного управління.

38. Назвіть основні функції державного управління.

39. Дайте характеристику сучасній структурі державного управління в Україні.

40. Організаційна система забезпечення впровадження електронного урядування в Україні.

41. Основні види адміністративних послуг у системі електронного урядування.

42. Основні закономірності, тенденції та відмінності в розвитку національних інформаційних суспільств.

43. Основні механізми розвитку інформаційного суспільства та впровадження електронного урядування.

44. Основні міжнародні системи оцінювання стану розвитку інформаційного суспільства та впровадження електронного урядування.

45. Основні напрями з удосконалення механізмів надання електронних державних адміністративних послуг.
46. Основні ознаки адміністративних послуг.

47. Основні принципи електронного урядування.

48. Основні проблеми з нормативно-правового забезпечення розвитку електронного урядування.

49. Основні проблеми управління впровадженням електронного урядування в Україні.

50. Основні функції державного управління та їх зміна в електронному урядуванні.

51. Основні шляхи розв'язання проблем з впровадження електронного урядування.

52. Особливості сфери інформаційно-комунікаційних технологій як об'єкта державного управління.

53. Охарактеризуйте зміст основних міжнародних документів щодо ролі держави в розбудові інформаційного суспільства й електронного урядування.

54. Порівняльний аналіз впровадження електронного урядування в Україні зі станом його впровадження в інших країнах.

55. Принципи надання адміністративних послуг. Реєстр адміністративних послуг.
56. Роль Президента України в розвитку Інформаційного суспільства та електронного урядування.

57. Адміністративні послуги для бізнесу (юридичних осіб) і для громадян.

58. Показники та Індикатори розвитку інформаційного суспільства в Україні.

59. Послідовність формування системи стратегічних документів у сфері електронного урядування.

60. Актуальність пілотного проекту з впровадження електронного урядування в Україні.

61. Досвід провідних країн світу з впровадження адміністративних послуг.

62. Системи електронної ідентифікації і аутентифікації громадян та юридичних осіб в країнах Євросоюзу.

63. Прикладні системи, що забезпечують окремі е-сервіс та послуги електронного уряду.

64. Електронне урядування в умовах криз, надзвичайних ситуацій (надзвичайного стану, особливого періоду).

65. Загальносвітові тенденції як фактор впливу на електронне урядування.

66. Концептуальна схема побудови Національної системи індикаторів розвитку інформаційного суспільства й електронного урядування.

67. Критерії оцінювання якості стандартів надання адміністративних послуг

68. Міжнародні документи щодо ролі держави в розбудові інформаційного суспільства й електронного урядування.

69. Моніторинг стану розвитку інформаційного суспільства та впровадження електронного урядування.

70. Основні закономірності, тенденції та відмінності в розвитку національних інформаційних суспільств.

71. Основні шляхи розв'язання проблем з впровадження електронного урядування.

72. Порівняльний аналіз впровадження електронного урядування в Україні зі станом його впровадження в інших країнах.

73. Проблеми надання адміністративних послуг в Україні.

74. Ризики та проблеми впровадження електронного урядування.

75. Інформаційна безпека в системі електронного урядування.
76. Державна політика інформаційної безпеки.
77. Загрози особі, суспільству та державі, обумовлені впровадженням ІКТ, зокрема електронного урядування.
78. Основні принципи та задачі захисту інформації в ЕУ. Пріоритетні напрями забезпечення захисту інформації.
79. Система органів влади, що відповідають за інформаційну безпеку та захист інформації.
80. Технології захисту інформації.
Питання для підготовки студентів до модульних контролів з дисципліни
«Електронне урядування»

Модуль №1

1. Електронне урядування як прогресивна форма організації державного управління.
2. Концептуальні засади електронного урядування.
3. Основні принципи та мета електронного урядування, основні цілі та стратегічні завдання електронного урядування.
4. Етапи впровадження електронного урядування в Україні.
5. Нормативно-правове забезпечення електронного урядування.
6. Електронна демократія та електронна держава.
7. Електронна демократія: суть, мета, основні завдання.
8. Сектори та інструменти електронної демократії.
9. Електронний парламент: поняття, суть і мотиви впровадження.
10. Цифрова нерівність в контексті розвитку ЕУ та шляхи її подолання.
11. Інформаційна інфраструктура електронного урядування. 

12. Електронні інформаційні ресурси органів державної влади.
13. Інформаційна інфраструктура електронного урядування.
14. Електронний цифровий підпис.
15. Електронні інформаційні ресурси.
16. Визначте сутність моделі правової системи забезпечення розвитку інформаційного суспільства та електронного урядування в Україні.

17. Головні умови успішного впровадження електронного урядування.

18. Головні цілі та стратегічні завдання електронного урядування.

19. Досвід провідних країн світу з впровадження адміністративних послуг.

20. Основні моделі побудови електронного уряду.

21. Основні складові електронного уряду за рекомендаціями Євросоюзу.

22. Електронне урядування в умовах криз, надзвичайних ситуацій (надзвичайного стану, особливого періоду).

23. Етапи впровадження електронного урядування в Україні.

24. Загальносвітові тенденції як фактор впливу на електронне урядування.

25. Класифікація адміністративних послуг.

26. Концептуальна схема побудови Національної системи індикаторів розвитку інформаційного суспільства й електронного урядування.

27. Критерії оцінювання якості стандартів надання адміністративних послуг.

28. Мета електронного урядування.

29. Міжнародні документи щодо ролі держави в розбудові інформаційного суспільства й електронного урядування.

30. Моделі електронного урядування: G2G, G2B, G2C, G2E, G2I.

Питання для підготовки студентів до модульних контролів з дисципліни
«Електронне урядування»

Модуль №2

1. Модель правової системи забезпечення розвитку інформаційного суспільства й електронного урядування в Україні.

2. Моніторинг стану розвитку інформаційного суспільства та впровадження електронного урядування.

3. Національне законодавство про місце, роль, основні завдання суб'єктів розбудови інформаційного суспільства й електронного урядування в Україні.

4. Необхідні передумови електронного урядування в Україні.

5. Необхідність розроблення національної системи індикаторів розвитку інформаційного суспільства та впровадження електронного урядування.

6. Нормативно-правова база з інформаційного забезпечення державної політики й управління щодо впровадження електронного урядування.

7. Назвіть основні завдання державного управління.

8. Назвіть основні функції державного управління.

9. Дайте характеристику сучасній структурі державного управління в Україні.

10. Організаційна система забезпечення впровадження електронного урядування в Україні.

11. Основні види адміністративних послуг у системі електронного урядування.

12. Основні закономірності, тенденції та відмінності в розвитку національних інформаційних суспільств.

13. Основні механізми розвитку інформаційного суспільства та впровадження електронного урядування.

14. Основні міжнародні системи оцінювання стану розвитку інформаційного суспільства та впровадження електронного урядування.

15. Основні напрями з удосконалення механізмів надання електронних державних адміністративних послуг.
16. Основні ознаки адміністративних послуг.

17. Основні принципи електронного урядування.

18. Основні проблеми з нормативно-правового забезпечення розвитку електронного урядування.

19. Основні проблеми управління впровадженням електронного урядування в Україні.

20. Основні функції державного управління та їх зміна в електронному урядуванні.

21. Основні шляхи розв'язання проблем з впровадження електронного урядування.

22. Особливості сфери інформаційно-комунікаційних технологій як об'єкта державного управління.

23. Охарактеризуйте зміст основних міжнародних документів щодо ролі держави в розбудові інформаційного суспільства й електронного урядування.

24. Порівняльний аналіз впровадження електронного урядування в Україні зі станом його впровадження в інших країнах.

25. Принципи надання адміністративних послуг. Реєстр адміністративних послуг.
26. Роль Президента України в розвитку Інформаційного суспільства та електронного урядування.

27. Адміністративні послуги для бізнесу (юридичних осіб) і для громадян.

28. Показники та Індикатори розвитку інформаційного суспільства в Україні.

29. Послідовність формування системи стратегічних документів у сфері електронного урядування.

30. Актуальність пілотного проекту з впровадження електронного урядування в Україні.

31. Досвід провідних країн світу з впровадження адміністративних послуг.

32. Системи електронної ідентифікації і аутентифікації громадян та юридичних осіб в країнах Євросоюзу.

33. Прикладні системи, що забезпечують окремі е-сервіс та послуги електронного уряду.

34. Електронне урядування в умовах криз, надзвичайних ситуацій (надзвичайного стану, особливого періоду).

35. Загальносвітові тенденції як фактор впливу на електронне урядування.

36. Концептуальна схема побудови Національної системи індикаторів розвитку інформаційного суспільства й електронного урядування.

37. Критерії оцінювання якості стандартів надання адміністративних послуг

38. Міжнародні документи щодо ролі держави в розбудові інформаційного суспільства й електронного урядування.

39. Моніторинг стану розвитку інформаційного суспільства та впровадження електронного урядування.

40. Основні закономірності, тенденції та відмінності в розвитку національних інформаційних суспільств.

41. Основні шляхи розв'язання проблем з впровадження електронного урядування.

42. Порівняльний аналіз впровадження електронного урядування в Україні зі станом його впровадження в інших країнах.

43. Проблеми надання адміністративних послуг в Україні.

44. Ризики та проблеми впровадження електронного урядування.

45. Інформаційна безпека в системі електронного урядування.
46. Державна політика інформаційної безпеки.
47. Загрози особі, суспільству та державі, обумовлені впровадженням ІКТ, зокрема електронного урядування.
48. Основні принципи та задачі захисту інформації в ЕУ. Пріоритетні напрями забезпечення захисту інформації.
49. Система органів влади, що відповідають за інформаційну безпеку та захист інформації.
50. Технології захисту інформації.
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