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	1. Інформація про викладача

	Кафедра
	Психології, соціальної роботи та гуманітарних дисциплін

	Прізвище, ім’я та по батькові викладача, науковий ступінь і вчене звання, посада
	Юрчук Людмила Василівна, кандидат історичних наук, доцент кафедри психології, соціальної роботи та гуманітарних дисциплін

	Профайл викладача
	https://rv.uu.edu.ua/informatsiya-pro-zaklad/administratsiya/ 

	Контактна інформація викладача (-ів)
	Телефон викладача: 0955312868
Електронна пошта: uluda@ukr.net 
Кабінет: 104 (вул. Котляревського, 1)

	Сторінка курсу в Moodle
	https://vo.uu.edu.ua/course/view.php?id=11679


	Консультації
	Періодично згідно графіку консультацій
протягом	вивчення	курсу	навчальної дисципліни
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2

	
              

			           
2. [bookmark: _Toc9952417]ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Найменування показників 
	Галузь знань, спеціальність, спеціалізація, освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Загальний обсяг 
кредитів – 5
	Галузь знань
05 Соціальні та поведінкові науки, 
	Вид дисципліни
обов’язкова компонента


	
	Спеціальність 
053 Психологія, 

	Цикл підготовки 
загальний 

	Модулів – 1
	Спеціалізація

	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 2
	
	1-й
	1-й

	Індивідуальне науково-дослідне завдання ___________
                     (назва)
	Мова викладання, навчання та оцінювання:
українська
	Семестр

	Загальний обсяг 
годин – 150
	
	1-й
	1-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:
аудиторних – 3/2
самостійної роботи студента – 3/4
	Освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень:
Магістр

	30 год.
	8 год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	[bookmark: _GoBack]16 год
	 4 год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	
	

	
	
	Самостійна робота

	
	
	104  год.
	138 год.

	
	
	Індивідуальні завдання: год.

	
	
	Вид семестрового контролю: залік





3.ПЕРЕДРЕКВІЗИТИ:

«Загальна психологія»
ПОСТРЕКВІЗИТИ:
 «Соціологія», «Теорія організацій», «Політологія», «Соціальна психологія»
«Менеджмент».




4.МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ


Курс «Психологія організацій» викладається здобувачам спеціальності 053 «Психологія» на першому курсі другого (магістерського) рівня вищої освіти.
Предметом вивчення дисципліни є психологічні знання до діяльності різних організацій з метою її оптимізації.
Мета курсу «Психологія організацій» полягає у розкрити психологічного змісту психології організацій, формуванні у здобувачів уявлення про сучасні та актуальні дослідження в межах психології організацій, загальнокультурної і професійної компетентності, у т.ч. здатності використовувати практичні рекомендації до психологічних особливостей діяльності організацій.
Завданням вивчення навчальної дисципліни стоїть:
-забезпечити засвоєння здобувачами основних теоретичних підходів до вивчення проблем психології організацій;
· сформувати вміння аналізу типу організації, її структури;
· ознайомити студентів з найбільш поширеними методами аналізу організаційних структур;
· навчити здобувачів аналізувати психологічні особливості діяльності організацій.
Процес вивчення дисципліни спрямований на формування елементів
наступних компетентностей:
-	загальних:
Здатність вирішувати складні завдання і проблеми у процесі навчання та професійної діяльності у галузі психології, що передбачає проведення
досліджень та/або здійснення інновацій і характеризується комплексністю та невизначеністю умов і вимог.
Здатність розробляти та управляти проектами.
Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети.
-	спеціальних:
Здатність здійснювати практичну діяльність (тренінгову, психотерапевтичну,
8


консультаційну,	психодіагностичну	та	іншу	залежно	від спеціалізацій)	з використанням науково веріфікованих методів та технік.
Здатність приймати фахові рішення у складних і непередбачуваних умовах, адаптуватися до нових ситуацій професійної діяльності.
Після вивчення курсу студен повинен знати:
· основні теоретичні підходи до визначення проблем психології організацій ;
· методи аналізу основні характеристики організації, її відмінності від інших соціальних груп, об’єднань, рухів.
· особливості управління великими й малими організаціями
вміти:
· формувати	з	наявних	груп	індивідів,	їх	об’єднань,	структурні	основи організації
· виділяти зі складу членів організації групу, здатну змобілізувати працівників організації на виконання поставлених завдань
· створювати умови для стимулювання професійного зростання працівників
 Форма підсумкового контролю – залік.


5.ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. СОЦІАЛЬНО ПСИХОЛОГІЧНІ ПОКАЗНИКИ ОРГАНІЗАЦІЙ
		Тема 1. Введення в психологію організацій.
Предмет,  завдання  психології  організацій.  Поняття  «організація»  та
«організаційна структура». Моделі та види організацій. Типи організаційних структур. Нові типи організацій.
Тема 2.Теорії організацій. Основні теорії управління, пов'язані з розвитком організації та її людських ресурсів. П'ятиступінчаста модель зростання організації Л. Грейнера. П’яти ступінчаста модель Черчіля та Левіса. Ранні теорії організації: бюрократична модель організації, організація як трудовий процес. Організація як машина. Організація як громада. Теорія «Х» та теорія «Y». Теорія ефективної організації. Системні теорії організацій. Організація як відкрита система. Соціотехнічна модель організації. Концепція управління по цілям. Теорія організаційного потенціалу. Теорія «7-S». Інтеракційна модель організації. Ситуаційні теорії організації. Етапи формування концепції управління людськими ресурсами. Планування людських ресурсів. Теорії дослідження задоволеності працею.
Тема 3. Індивідуальні особливості як фактор поведінки в організації. Основні підходи до поняття індивідуальних особливостей. Формування поведінки особистості в організації.
Тема 4. Соціалізація особистості в колективі. Фактори соціалізації особистості в організації. Причини (обмеженість, взаємозалежність задач, різниця у цілях, різниця в уявленнях і цінностях, різниця в манері поведінки і життєвому досвіді, незадоволеність комунікацією) та наслідки соціалізаці в організації.
Тема 5. Професійне вигоряння особистості в організаціях. Поняття
«професійне вигоряння». Механізми вигоряння з точки зору різних підходів. Фактори, що сприяють появі професійного вигоряння. Рекомендації щодо запобігання професійного вигоряння у професійній діяльності
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. МЕТОДИ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ДІАГНОСТИКИ В ОРГАНІЗАЦІЯХ.
Тема 6. Методи діагностики персоналу організації. Дві основні групи способів отримання інформації. Методика Д. Голланда, опитувальник Е. Майерс і К. Бріггс. Діагностика груп і команд. Методологічні принципи дослідження групи: принцип діяльності, системності, розвитку. П'ять ключових аспектів внутрішньо групових відносин, покладених в основу 9 класифікації методів діагностики малої групи і / або команди. Вимірювання організаційних феноменів.
Тема 7. Методики дослідження психічного здоров’я та благополуччя персоналу організацій. Методики для діагностики складових та спрямованості психічного здоров’я особистості. Методики для діагностики структурних компонентів та загального показника благополуччя особистості. Чинники психічного здоров’я та благополуччя: мікрорівень аналізу. Чинники психічного здоров’я та благополуччя: мезорівень аналізу.
Тема 8. Задоволення працею. Фактори задоволення працею. Індивідуальна поведінка в організації у теоріях задоволення працею.
Тема 9. Управління змінами та нововведеннями в організації. Організаційні зміни та інновації: сутність та види. Особистість у процесі здійснення інновацій. Управлінські особливості впровадження інновацій. Опір організаційним змінам. Управління змінами як проектна діяльність.


6.СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	

	Л
	п
	Лаб
	Інд
	с.р.
	
	л
	п
	лаб
	інд
	с.р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Модуль 1

	Змістовий модуль 1. СОЦІАЛЬНО ПСИХОЛОГІЧНІ ПОКАЗНИКИ ОРГАНІЗАЦІЙ

	Тема 1. Введення в психологію організацій
	
	4
	2
	
	
	10
	
	2
	
	
	
	

	Тема 2. Теорії організацій
	
	2
	
	
	
	10
	
	
	
	
	
	

	Тема 3. Індивідуальні особливості як фактор поведінки в організації.
	
	4
	2
	
	
	10
	
	2
	2
	
	
	

	Тема 4. Соціалізація особистості в колективі
	
	4
	2
	
	
	12
	
	2
	
	
	
	

	Тема 5. Професійне вигоряння особистості в організаціях
	
	4
	2
	
	
	12
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 1
	
	18
	8
	
	
	12
	
	6
	
	
	
	

	Змістовий модуль 2. МЕТОДИ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ДІАГНОСТИКИ В ОРГАНІЗАЦІЯХ

	Тема 6. Методи діагностики персоналу організації
	
	4
	2
	
	
	12
	
	
	
	
	
	

	Тема 7. Методики дослідження психічного здоров’я та благополуччя персоналу організацій
	
	4
	2
	
	
	12
	
	
	2
	
	
	

	Тема 8. Задоволення працею
	
	2
	2
	
	
	12
	
	2
	
	
	
	

	Теми 9. Тема 9. Управління змінами та нововведеннями в організації.
	
	2
	2
	
	
	12
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 3
	
	12
	8
	
	
	
	
	2
	
	
	
	

	Усього годин 
	150
	30
	16
	
	
	104
	150
	8
	
	
	
	138



Теми 
5. Теми практичних занять	7.ТЕМИ ПРАКТИЧНИХ ЗАНЯТЬ З.Ф.Н.	
Теми практичних занятьТем
Заочна форма навчання
	№
з/п
	Назва теми 
	Кількість
Годин

	
	Змістовий модуль 1. 
	

	1.
	Соціалізація особистості в колективі
	2

	
	Змістовний модуль2.
	

	2.
	Методи діагностики персоналу організації
	2




8. Самостійна р
8.ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТА

	№ з/п
	Назва теми

	1
	«Організація» з описом знайомства з будь-якою організацією (есе)

	2
	Стилі управління в організаціях (доповідь-презентація)

	3
	Методологічні принципи дослідження групи: принцип діяльності,
системності, розвитку (практичне завдання)

	4
	Типи організаційних структур (доповідь-презентація)

	5
	Чинники психічного здоров’я та благополуччя: мікрорівень аналізу. Чинники	психічного	здоров’я	та	благополуччя:	мезорівень	аналізу.
(практичне завдання)

	6
	Комунікативна поведінка в організації (реферат)

	7
	Управлінські особливості впровадження інновацій (реферат)

	8
	Методика Д. Голланда, опитувальник Е. Майерс і К. Бріггс. (практичне
завдання)

	9
	Управління змінами як проектна діяльність.
(реферат)




9. ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ
Опрацювання методик, написання есе, підготовка реферату, доповідь або відеопрезентація на задану тему.
Мета виконання курсової роботи полягає у систематизації,  закріпленні та розширенні теоретичних знань,  ознайомленні з методами,  які напрацьовані іншими дослідниками в галузі «Психологія організацій»,  а також у науковому обґрунтуванні результатів власних досліджень.
Завдання: закріпити і поглибити знання, отримані студентами у процесі навчання; залучити студентів до самостійної роботи з фаховою літературою; сформулювати навички пошуку необхідних джерел і матеріалів; набуття студентами досвіду чітко,  послідовно і грамотно письмово викладати теоретичні положення; розвинути вміння аналізувати, узагальнювати і робити висновки.
Структура курсової роботи: зміст (план), вступ, перший (теоретичний) розділ, висновки до першого розділу, емпірична частина, висновки до другого розділу, висновки до роботи загалом, список використаних джерел, додатки. 
10. Методи навчання
Проведення лекційних та семінарських занять, індивідуально-консультативна робота, самостійна робота з літературою і в інформаційних мережах, виконання самостійних завдань – учбових чи наукових. Індивідуально-консультативна робота передбачає взаємодію студентів з викладачем, по-перше, для відробки пропущених занять, співбесід по матеріалах, які не засвоєні студентами чи викликають певні труднощі; по-друге, для контакту зі студентами, які виконують творчі завдання, проявляють інтерес і здібності до наукової роботи.
                                                  

10. МЕТОДИ КОНТРОЛЮ
Використовується три види контролю: поточний, модульний і підсумковий.
Поточний контроль здійснюється у формі оцінок за різні види аудиторної та самостійної роботи – активність на семінарах (участь у обговоренні питань, у дискусіях тощо), результати виконання творчих завдань, підготовки і презентації рефератів та ін.
Модульний контроль (тематичне оцінювання з модулю) здійснюється на засаді виконання тестових завдань з кожного змістового модулю. Підсумковий контроль здійснюється на засаді виконання письмової залікової контрольної роботи, яка складається з двох частин: по-перше, питання за змістом аудиторної роботи, по-друге, виконання завдання із самостійного опрацювання певних питань курсу, більша частина яких потребує творчого підходу до змісту. 

[bookmark: _TOC_250000]11. ПИТАННЯ ДЛЯ ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ
1. Дайте визначення організаційної психології. В чому є специфіка саме цієї галузі психологічних знань?
2. Що є предметом дослідження організаційної психології?
3. Розкрийте поняття організації як багато комплексного соціального явища?
4. Опішить різні моделі організацій
5. Теорії дослідження задоволеності працею
6. Теорія загальних очікувань
7. Теорія справедливості Дж. Адамса
8. Опішить теорії дослідження задоволеності працею
9. Розкрийте взаємозв’язок між задоволеність працею та лояльність організації
10. Дайте визначення атитюду задоволеність працею.
11. Дайте визначення видів організацій в залежності від організаційної структури.
12. Які існують типи організацій в залежності від специфіки психологічних відносин?
13. Опишіть в чому суть Гештальт підходу в організаціях
14. Які фактори впливають на поведінку людини в організації?
15. Наведіть основні способи навчання за біхевіорістичним підходом
16. Дайте пояснення концепціям особистісних рис, які пояснюють поведінку особистості в організації.
17. Проаналізуйте як впливають захисні механізми психіки особистості на її поведінку в організації
18. Які найважливіші риси впливають на поведінку особистості в організації? Дайте визначення наступних понять: потреби, мотиви, мотивація
19. Розкрийте сутність системи управління мотивацією співробітників організації
20. Опішить фактори, що впливають на мотивацію робітників
21. Охарактеризуйте види мотивів та механізм мотивації
22. Дайте визначення поняття «професійне вигоряння»
23. Опішить механізми вигоряння з точки зору різних підходів
24. Опішить основні підходи до поняття організаційної культури
25. Види та особливості функціонування організаційної культури
26. Прагматичний, феноменологічний піходи до організаційної культури
27. Опішить особливості конфліктів в організації
28. Дайте визначення поняття «професійне вигоряння»
29. Опишіть механізми вигоряння з точки зору різних підходів
30. Охарактеризуйте фактори, що сприяють появі професійного вигоряння
31. Опишіть методи діагностики персоналу організації
32. Охарактеризуйте чинники психічного здоров’я та благополуччя: мікрорівень аналізу та чинники психічного здоров’я та благополуччя: мезорівень аналізу
33. Розкрити сутність індивідуальної поведінки в організації
34. Розкрити сутність комунікативної поведінки в організації
35. Розкрити сутність групової поведінки в організації
36. Розкрити сутність лідерства в організації
37. Опишіть які існують організаційні зміни та інновації: сутність та види
38. Опишіть управлінські особливості впровадження інновацій
39. Управління змінами як проектна діяльність
40. Організаційний і психологічний клімат
41. Опишіть методологічні принципи дослідження групи: принцип діяльності, системності, розвитку
42. Опишіть проблеми діагностики організаційної культури
43. Опишіть які існують методи управління конфліктами
44. Форми і види влади в організаціях
45. Опішить стадії життєвого циклу організації

12.Шкала оцінювання: національна та ECTS
	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	

	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90 – 100
	А
	відмінно  
	

зараховано

	80 – 89
	В
	добре 
	

	70 – 79
	С
	
	


	60 – 69
	D
	Задовільно 
	

	50 – 59
	Е 
	
	


	26 – 49
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	0-25
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни



13. МЕТОДИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

1. Робоча програма навчального курсу «Психологія організацій». 
2. Опорні конспекти лекцій. 
5.Список базової та додаткової літератури.
6.Завдання для практичної роботи.
7. Презентації лекцій для заочної форми навчання.
[bookmark: _30j0zll]8. Тестові завдання.
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