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РОЗДІЛ 1.

ПРАВОВА БАЗА ТА ДЕРЖАВНА ПОЛІТИКА ЩОДО ВПО В УКРАЇНІ

 1.1. Законодавче забезпечення прав ВПО в Україні

              Законодавче  забезпечення  прав  внутрішньо  переміщених  осіб  (ВПО)  в

                Україні  є  ключовим  елементом  державної  політики  у  сфері  соціальної

підтримки та захисту прав людини. Відповідно до міжнародних зобов'язань і

внутрішніх нормативно-правових актів, держава зобов'язана забезпечити права

та свободи ВПО, надати їм необхідну підтримку та сприяти їхній інтеграції в

нові громади.

Основні законодавчі акти:

Закон України "Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб"

Основним законодавчим актом, що регулює права ВПО, є Закон України "Про

забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб", прийнятий у жовтні

2014 року. Цей закон визначає правовий статус ВПО, їхні права та обов'язки, а

також механізми державної підтримки. Зокрема, закон гарантує ВПО такі права:

 1. Право на безпечне переміщення та вільний вибір місця проживання.

 2. Право на соціальну та медичну допомогу.

 3. Право на житло.

 4. Право на освіту та працевлаштування.

 5. Право на отримання гуманітарної допомоги.

 6. Право на захист від дискримінації та насильства.
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Постанови Кабінету Міністрів України

Для реалізації положень Закону "Про забезпечення прав і  свобод внутрішньо

переміщених осіб" було прийнято низку постанов Кабінету Міністрів України,

              які  конкретизують  та  регламентують  механізми  надання  підтримки  ВПО.

Основними серед них є:

 1. Постанова Кабінету Міністрів України № 509 від 1 жовтня 2014 року "Про

        облік  внутрішньо  переміщених  осіб". Ця  постанова  визначає  порядок

обліку ВПО, що є необхідним для отримання ними соціальної допомоги

та інших пільг.

 2. Постанова Кабінету Міністрів України № 505 від 1 жовтня 2014 року "Про

надання щомісячної адресної допомоги внутрішньо переміщеним особам

для покриття витрат  на  проживання,  в  тому  числі  на  оплату  житлово-

        комунальних  послуг". Постанова  регулює  надання  грошової  допомоги

ВПО для покриття витрат на проживання.

Міжнародні стандарти та зобов'язання

Україна є учасником ряду міжнародних договорів та конвенцій, які визначають

стандарти захисту прав ВПО. Зокрема, це:

  1. Керівні принципи ООН з питань внутрішнього переміщення (1998). Ці

принципи забезпечують захист прав внутрішньо переміщених осіб на всіх

етапах переміщення: від евакуації до повернення або інтеграції.

 2. Конвенція про статус біженців (1951) та Протокол до неї (1967). Хоча ця

            Конвенція  безпосередньо  стосується  біженців,  її  принципи  також

застосовуються до ВПО у частині захисту прав людини.

                3. Європейська  конвенція  з  прав  людини. Забезпечує  основні  права  та

свободи, включаючи захист від дискримінації, право на справедливий суд

та право на приватне і сімейне життя.
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Виклики та перспективи

Незважаючи на існуючу законодавчу базу, є низка викликів, які впливають на

ефективність захисту прав ВПО в Україні:

          1. Недостатнє  фінансування  програм  підтримки. Обмежені  фінансові

ресурси ускладнюють реалізацію багатьох програм допомоги ВПО.

  2. Бюрократичні перепони. Складні процедури отримання статусу ВПО та

доступу до соціальних послуг часто стають перешкодою для отримання

необхідної допомоги.

 3. Соціальна інтеграція. Інтеграція ВПО у приймаючі громади залишається

            проблемою,  зокрема  через  дискримінацію  та  відсутність  достатніх

програм адаптації.

              Для  подолання  цих  викликів  необхідно  вдосконалювати  законодавчу  базу,

забезпечувати належне фінансування програм підтримки  ВПО та  розробляти

нові підходи до їх соціальної інтеграції.

                  Законодавче  забезпечення  прав  ВПО  в  Україні  є  важливим  кроком  до

забезпечення їхньої соціальної захищеності та інтеграції в суспільство. Однак

для досягнення повної реалізації цих прав необхідно подолати існуючі виклики

та постійно вдосконалювати правову та організаційну базу підтримки ВПО.

 1.2. Державна політика та програми підтримки ВПО

                Внутрішньо  переміщені  особи  (ВПО)  в  Україні  стали  однією  з

найуразливіших категорій населення з моменту початку військового конфлікту

на сході країни та анексії Криму. Ці події призвели до масового переміщення

громадян, які втратили свої домівки та засоби до існування. Державна політика

та програми підтримки ВПО стали невід'ємною частиною національної стратегії
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соціального захисту та гуманітарної допомоги.

Державна політика щодо ВПО. Державна політика щодо ВПО в Україні

                спрямована  на  захист  їхніх  прав,  забезпечення  соціальної  підтримки  та

сприяння інтеграції у приймаючі громади. Важливою складовою цієї політики є

законодавча база, яка включає Закон України "Про забезпечення прав і свобод

                внутрішньо  переміщених  осіб".  Цей  закон  встановлює  правові  рамки  для

                  захисту  ВПО  та  визначає  їхні  права,  обов'язки  та  механізми  державної

підтримки.

Державна політика також включає координацію між різними державними

            органами  та  міжнародними  організаціями  для  забезпечення  ефективної

підтримки ВПО. Уряд створив спеціальні органи та робочі групи для вирішення

проблем  ВПО,  що  дозволяє більш оперативно  реагувати  на  їхні  потреби  та

виклики.

             Програми  підтримки  ВПО.  Програми  підтримки  ВПО  в  Україні

              охоплюють  широкий  спектр  заходів,  спрямованих  на  забезпечення  їхніх

                  основних  потреб  та  сприяння  інтеграції  в  нові  громади.  Серед  ключових

програм варто виділити наступні:

 1. Програма тимчасового розміщення. Держава надає тимчасове житло для

ВПО, забезпечуючи їх базовими умовами для проживання. Ця програма

              реалізується  через  надання  житлових  субсидій  або  розміщення  в

спеціально облаштованих центрах.

 2. Програма соціальної допомоги. ВПО отримують фінансову допомогу для

покриття витрат на проживання, харчування та інші базові потреби. Це

            дозволяє  забезпечити  мінімальний  рівень  добробуту  для  найбільш

уразливих категорій ВПО.

              3. Програма  медичної  допомоги. ВПО  мають  доступ  до  безкоштовних

медичних послуг, включаючи первинну медичну допомогу, вакцинацію та
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          лікування  хронічних  захворювань.  Особлива  увага  приділяється

            психологічній  підтримці,  оскільки  багато  ВПО  пережили  травматичні

події.

 4. Програма освіти та працевлаштування. Держава сприяє інтеграції ВПО в

                систему  освіти,  забезпечуючи  доступ  до  шкіл  та  вищих  навчальних

              закладів.  Крім  того,  реалізуються  програми  з  працевлаштування  та

професійного навчання, що допомагає ВПО знайти роботу та відновити

економічну незалежність.

                Незважаючи  на  значні  зусилля  держави,  існує  низка  викликів,  що

впливають на ефективність програм підтримки ВПО. Серед них – недостатнє

            фінансування,  бюрократичні  перепони,  дискримінація  та  соціальна  ізоляція.

        Важливою  проблемою є  також  відсутність  сталих  рішень  для  забезпечення

житлом та працевлаштування ВПО.

            Для  подолання  цих  викликів  необхідно  вдосконалювати  законодавчу

                базу,  залучати  додаткові  фінансові  ресурси  та  активізувати  співпрацю  з

міжнародними організаціями. Особливу увагу слід приділити розвитку місцевих

ініціатив  та  проектів, спрямованих  на  підтримку ВПО,  а також підвищенню

кваліфікації соціальних працівників.

Державна політика та програми підтримки ВПО є критично важливими

                    для  забезпечення  їхніх  прав  та  інтеграції  в  нові  громади.  Незважаючи  на

     численні  виклики,  Україна  демонструє  значні  зусилля  у  вирішенні  проблем

ВПО та наданні їм необхідної підтримки. Для досягнення більшої ефективності

необхідно продовжувати  вдосконалювати існуючі  програми,  забезпечувати  їх

належне фінансування та залучати до процесу підтримки ВПО усі зацікавлені

сторони.
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 1.3. Проблеми та виклики соціальної роботи з ВПО

Соціальна робота з внутрішньо переміщеними особами (ВПО) в Україні

стикається з численними проблемами та викликами, що зумовлені складними

соціально-економічними умовами, правовими та організаційними труднощами,

                а  також  психологічними  аспектами  життя  ВПО.  Ці  виклики  ускладнюють

надання ефективної допомоги та підтримки ВПО, що робить питання соціальної

роботи з ними надзвичайно актуальним.

Основні проблеми та виклики можна поділити на такі складові:

1. Проблеми житла

Однією з  найбільших  проблем  ВПО  є  відсутність стабільного та безпечного

                  житла.  Багато  з  них  змушені  жити  в  тимчасових  притулках,  орендованих

квартирах або навіть у приміщеннях, що не придатні для тривалого проживання.

Відсутність власного житла створює відчуття нестабільності та непевності, що

негативно впливає на їхнє психічне здоров'я та загальний добробут.

2. Економічні труднощі

                ВПО  часто  стикаються  з  проблемами  працевлаштування,  що  пов'язано  з

                відсутністю  роботи  в  нових  місцях  проживання,  дискримінацією  з  боку

роботодавців та  необхідністю адаптації до нових умов ринку  праці.  Нестача

фінансових ресурсів ускладнює доступ до основних послуг, таких як медична

допомога, освіта та соціальні послуги.

3. Психологічні проблеми

              Переміщення,  пов'язане  з  конфліктом,  часто  призводить  до  серйозних

            психологічних  травм.  ВПО  можуть  страждати  від  посттравматичного

              стресового  розладу,  депресії,  тривожних  розладів  та  інших  психологічних

проблем. Відсутність  належної психологічної підтримки та реабілітації  може
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призвести до довготривалих наслідків для їхнього психічного здоров'я.

4. Дискримінація та соціальна ізоляція

ВПО часто стикаються з  дискримінацією з боку місцевих жителів,  що може

                  виявлятися  у  відмові  в  оренді  житла,  працевлаштуванні  або  доступі  до

         соціальних  послуг.  Соціальна  ізоляція  та  стигматизація  можуть  посилювати

               почуття  відчуженості  та  самотності,  ускладнюючи  процес  інтеграції  в  нові

громади.

5. Недостатнє фінансування та ресурсне забезпечення

Соціальні служби, які надають допомогу ВПО, часто стикаються з проблемами

              недостатнього  фінансування  та  ресурсного  забезпечення.  Це  призводить  до

обмеженої доступності послуг, недостатнього кадрового складу та відсутності

необхідної матеріально-технічної бази для ефективної роботи з ВПО.

6. Бюрократичні перепони

                  Процес  отримання  статусу  ВПО  та  доступу  до  соціальних  послуг  часто

супроводжується складними бюрократичними процедурами. Це може включати

збір великої кількості документів, довгі черги та неефективну роботу державних

органів, що затримує надання необхідної допомоги.

7. Нестача спеціалізованих знань та підготовки

                  Соціальні  працівники,  які  працюють  з  ВПО,  часто  не  мають  достатньої

                спеціалізованої  підготовки  для  роботи  з  цією  категорією  населення.  Це

ускладнює надання якісних послуг та підтримки, особливо в умовах складних

психологічних та соціальних ситуацій, з якими стикаються ВПО.

Шляхи подолання викликів можуть мати такі особливості:

1. Підвищення фінансування та ресурсного забезпечення

Необхідно  збільшити  фінансування  програм  підтримки  ВПО  та  забезпечити
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соціальні служби необхідними ресурсами для ефективної роботи. Це включає як

матеріальне забезпечення, так і кадрове підкріплення.

2. Спрощення бюрократичних процедур

Слід спростити процедури отримання статусу ВПО та доступу до соціальних

            послуг,  зменшивши  кількість  необхідних  документів  та  покращивши

ефективність роботи державних органів.

3. Забезпечення доступу до житла

                Необхідно  розробити  та  реалізувати  програми  з  будівництва  та  надання

доступного житла для ВПО, а також забезпечити підтримку оренди житла.

4. Створення програм працевлаштування та професійного навчання

                Слід  розробити  програми,  спрямовані  на  працевлаштування  ВПО  та  їхнє

професійне навчання, що допоможе їм адаптуватися до нових умов ринку праці

та забезпечити стабільний дохід.

5. Надання психологічної підтримки

              Необхідно  забезпечити  доступ  ВПО  до  психологічної  підтримки  та

            реабілітаційних  програм,  включаючи  консультування,  терапію  та  групи

підтримки.

6. Підвищення кваліфікації соціальних працівників

Слід організувати спеціалізовані тренінги та навчальні програми для соціальних

працівників,  що працюють з ВПО, для  підвищення їхньої  компетентності  та

ефективності роботи.

Соціальна робота з ВПО в Україні стикається з численними викликами,

                  що  вимагають  комплексного  підходу  та  значних  зусиль  з  боку  держави,

            міжнародних  організацій  та  громадянського  суспільства.  Подолання  цих

викликів можливе лише за умови активної співпраці всіх зацікавлених сторін та
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постійного вдосконалення політик та програм підтримки ВПО.
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РОЗДІЛ 2.

МЕТОДИ ТА ПІДХОДИ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ З ВПО

2.1.  Індивідуальна робота з ВПО 

Внутрішньо переміщені особи (ВПО) в Україні стикаються з численними

                викликами,  що  виникають  внаслідок  втрати  домівки,  зміни  середовища  та

                    адаптації  до  нових  умов  життя.  Індивідуальна  робота  з  ВПО  є  важливим

аспектом соціальної роботи, який спрямований на надання адресної допомоги та

                підтримки  з  урахуванням  унікальних  потреб  кожної  особи.  Такий  підхід

дозволяє забезпечити більш ефективну інтеграцію ВПО в нове середовище та

сприяє їхній соціальній стабілізації.

Індивідуальний підхід у роботі з ВПО

Індивідуальна робота з ВПО включає оцінку потреб,  надання психологічної

підтримки, допомогу в пошуку житла та роботи, а також сприяння соціальній

            інтеграції.  Важливою  складовою  такого  підходу  є  персоналізоване

консультування, що враховує специфічні обставини та потреби кожної особи.

1. Оцінка потреб

                    Першим  кроком  у  індивідуальній  роботі  з  ВПО  є  оцінка  їхніх  потреб.

            Соціальні  працівники  проводять  детальні  інтерв'ю  та  використовують

спеціалізовані методики для визначення основних проблем, з якими стикається

                особа.  Це  може  включати  оцінку  житлових  умов,  стану  здоров'я,

психологічного стану, фінансового становища та потреб у освіті.

2. Психологічна підтримка

ВПО часто переживають серйозні психологічні травми через втрату домівки,
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близьких, та пережитий стрес. Надання психологічної підтримки є ключовим

аспектом індивідуальної роботи. Це може включати консультування, терапію,

організацію груп підтримки та інші форми психологічної допомоги.

3. Допомога у пошуку житла та роботи

Забезпечення доступу до житла та працевлаштування є критично важливим

для стабілізації життя ВПО. Соціальні працівники допомагають ВПО знайти

відповідне житло, оформити необхідні документи, а також сприяють їхньому

працевлаштуванню, надаючи інформацію про вакансії, організовуючи тренінги

та допомагаючи у складанні резюме.

4. Соціальна інтеграція

              Індивідуальна  робота  також  включає  заходи,  спрямовані  на  соціальну

інтеграцію  ВПО.  Це  може  включати  організацію  культурних та  соціальних

заходів, залучення до громадських ініціатив, а також сприяння встановленню

контактів з місцевими жителями. Такі заходи допомагають ВПО почуватися

частиною нової громади та сприяють їхній адаптації.

Виклики індивідуальної роботи з ВПО

Індивідуальна робота з ВПО стикається з низкою викликів, серед яких:

            1. Ресурсні  обмеження. Недостатнє  фінансування  та  брак  ресурсів

          обмежують  можливості  соціальних  працівників  надавати  необхідну

допомогу.

  2. Велике навантаження на соціальних працівників. Велика кількість ВПО

              призводить  до  значного  навантаження  на  соціальних  працівників,  що

може знизити ефективність надання послуг.

 3. Бюрократичні перешкоди. Складні процедури та бюрократичні перепони

ускладнюють процес надання допомоги та доступу до соціальних послуг.

 4. Психологічні бар'єри. ВПО можуть бути неготовими або невпевненими у
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зверненні за допомогою через страх, недовіру або стрес.

              Індивідуальна  робота  з  ВПО  є  невід'ємною  складовою  соціальної

підтримки, що забезпечує ефективну допомогу та сприяє соціальній інтеграції.
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