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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Найменування показників 
	Галузь знань, спеціальність, спеціалізація, освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Загальний обсяг кредитів – 5
	Галузь знань

07 Управління і адміністрування
	Вид дисципліни

обов’язкова 

	
	Спеціальність 

076 «Підприємництво, торгівля та біржова діяльність»
	Цикл підготовки 

професійний 



	Модулів – 2
	Спеціалізація


	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 2
	
	2-й
	2-й

	Індивідуальне науково-дослідне завдання

Не передбачено 


	Мова викладання, навчання та оцінювання:

Державна - українська
	Семестр

	Загальний обсяг годин – 150
	
	3-й
	3-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 3

самостійної роботи студента – 5
	Освітній ступінь / освітньо-кваліфікацій-ний рівень:

Молодший бакалавр


	 30год.
	6 год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	 15год.
	6 год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	 год.
	 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	 105год.
	 138год.

	
	
	Індивідуальні завдання: год.

	
	
	Вид семестрового контролю:

Іспит 


ПЕРЕДРЕКВІЗИТИ:

Вивчення дисципліни «Стандартизація і сертифікація продукції та послуг» базується на знаннях дисциплін: Мікроекономіка, Економіка підприємства, Основи підприємництва, Біржова діяльність та інших професійно-орієнтованих дисциплін.

ПОСТРЕКВІЗИТИ:

Дисципліна «Стандартизація і сертифікація продукції та послуг» та її розділи передують вивченню дисципліни: Комерційна діяльність, Товарознавство, Організація торгівлі.

МЕТА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ: вивчення і засвоєння науково-теоретичних основ стандартизації і сертифікації продукції і послуг, їх головних ме​тодологічних та організаційних положень.

ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ:  надання майбутнім магістрам з економіки міцних знань з основ стандартизації та сертифікації продукції і послуг; вивчення принципів державної системи стандартизації і ка​тегорій відповідних нормативних документів; вивчення показників якості продукції, оцінок її рівня та ви​дів контролю якості; ознайомлення з органами та функціями державної системи сертифікації; ознайомлення з перспективами розвитку міжнародної стан​дартизації та сертифікації систем якості; набуття навичок самостійного використання нормативно-технічних документів для вирішення практичних завдань.

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен

знати: 

- принципи державної системи стандартизації і ка​тегорій відповідних нормативних документів;

-   показники якості продукції, оцінок її рівня та ви​дів контролю якості;

-   методи та показники якості продукції;

· організаційно-методичні принципи та правові аспекти оцінювання відповідності; 

· нормативну базу системи національної  сертифікації; 

· особливості систем підтвердження відповідності та сертифікації однорідної продукції; 

· структуру систем, порядок проведення сертифікації.

вміти: 

 - проводити заходи із стандартизації і сертифікації продукції та послуг за допомогою нормативної документації.

ПЕРЕЛІК ЗАГАЛЬНИХ ПРОГРАМНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ, ЯКІ ЗАБЕЗПЕЧУЄ ДИСЦИПЛІНА

ЗК 2. Здатність застосовувати отримані знання в практичних ситуаціях, виявляти, ставити та вирішувати завдання у сфері професійної діяльності. 

ЗК 5. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 

ЗК 6. Здатність до оцінки та аналізу соціально-економічних процесів і явищ, до використання основи економічних знань у різних сферах діяльності. 

ЗК 8. Здатність до проведення досліджень на відповідному рівні.

ПЕРЕЛІК СПЕЦІАЛЬНИХ (ФАХОВИХ) ПРОГРАМНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ, ЯКІ ЗАБЕЗПЕЧУЄ ДИСЦИПЛІНА

СК 1. Знання і розуміння теоретичних засад підприємницької, торговельної та біржової діяльності. 

СК 2.  Здатність визначати критерії формування товарного асортименту.

СК 9.  Вміння ефективно управляти матеріально-фінансовим станом підприємства. 

СК 10. Здатність до бізнес-планування, оцінювання кон'юнктури ринків і результатів діяльності у сфері підприємництва, торгівлі та біржової практики з урахуванням ризиків.

ПЕРЕЛІК ПРОГРАМНИХ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ, ЯКІ ЗАБЕЗПЕЧУЄ ДИСЦИПЛІНА

ПРН 1. Використовувати базові знання з підприємництва, торгівлі і біржової діяльності й уміння критичного мислення, аналізу та синтезу в професійних цілях. 

ПРН 6. Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації для обґрунтування управлінських рішень.

ПРН 8. Аналізувати попит і розраховувати потребу у товарах методами оперативного обліку реалізації товарів, вивчення джерел інформації різного характеру про попит 

ПРН 10. Мати навички обґрунтування дієвих інструментів мотивування персоналу організації.

ПРН 11. Аналізувати прибуток і рентабельність підприємства, прогнозувати можливий прибуток від комерційних угод.

Структура навчальної дисципліни
Тематичний план
	Назви 

змістових модулів і тем
	Розподіл годин між видами робіт
	Форми та методи контролю знань

	
	денна форма
	Заочна форма
	

	
	Усього 
	аудиторна
	Усього 
	аудиторна
	

	
	
	у тому числі
	
	у тому числі
	

	
	
	л
	пр
	лаб
	інд.
	с.р.
	
	л
	пр
	лаб
	інд.
	с.р.
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	Модуль 1. 
	

	Змістовий модуль 1. Стандартизація продукції та послуг.
	

	Тема 1. Сутність стандартизації та її роль у розвитку національної  економіки
	11
	2
	
	-
	-
	9
	14
	2
	-
	-
	-
	12
	АР:+
СР: +


	Тема 2. Парамет-ричні ряди. 
	11
	2
	
	-
	-
	9
	12
	-
	-
	-
	-
	12
	АР: +
СР: +


	Тема 3. Основні ме- тоди станда- ртизації.
	13
	2
	2
	-
	-
	9
	12
	-
	-
	-
	-
	12
	АР: +
СР: +


	Тема 4. Державна си- стема станда- ртизації України. 
	13
	2
	2
	-
	-
	9
	14
	-
	2
	-
	-
	12
	АР: +
СР: +


	Разом за змістовим модулем 1
	48
	
	
	-
	-
	36
	
	-
	2
	-
	-
	
	

	Усього годин за М 1
	48
	8
	4
	-
	-
	36
	52
	2
	2
	-
	-
	48
	

	Модуль 2.
	

	Змістовий модуль 1. Якість і управління якістю продукції та послуг.
	

	Тема 5. Система показників якості продукції.
	15
	4
	2
	-
	-
	9
	14
	2
	-
	-
	-
	12
	АР: +
СР: +


	Тема 6. Конт роль якості продукції та послуг.
	15
	4
	2
	-
	-
	9
	12
	-
	-
	-
	-
	12
	АР: +
СР: +


	Тема 7. Мето- ди оцінюван- ня якості про дукції та послуг.
	13
	2
	2
	-
	-
	9
	14
	-
	2
	-
	-
	12
	АР: +
СР: +


	Тема 8. Управ ління якістю продукції та послуг.
	13
	4
	
	-
	-
	9
	12
	-
	-
	-
	-
	12
	АР: +
СР: +
ІР:+


	Разом за змістовим модулем 1
	56
	14
	6
	-
	-
	36
	52
	2
	2
	-
	-
	48
	

	Усього годин
	56
	14
	6
	-
	-
	36
	52
	2
	2
	-
	-
	48
	

	Змістовий модуль 2. Сертифікація продукції та послуг.
	

	Тема 9. Державна система сертифікації
	13
	2
	2
	-
	-
	9
	14
	2
	-
	-
	-
	12
	АР: +
СР: +


	Тема 10. Нормативно-правове забез печення ста- ндартизації та сертифікації 
	13
	2
	2
	-
	-
	9
	14
	-
	2
	-
	-
	12
	АР: +
СР: +


	Тема 11. Міжна-родні системи стан- дартизації і сертифікації
	12
	2
	1
	-
	-
	9
	9
	-
	-
	-
	-
	9
	АР: +
СР: +


	Тема 12. Економічна ефектив-ність стандартизації і управління якістю
	8
	2
	
	-
	-
	6
	9
	-
	-
	-
	-
	9
	АР: +
СР: +


	Разом за змістовим модулем 2
	46
	8
	5
	-
	-
	33
	46
	2
	2
	-
	-
	42
	

	Усього годин

 за М 2
	102
	14
	11
	-
	-
	69
	98
	4
	4
	-
	-
	
	

	Разом годин
	150
	30
	15
	-
	-
	105
	150
	6
	6
	-
	-
	138
	


ФОРМИ І МЕТОДИ НАВЧАННЯ
Під час вивчення дисципліни використовуються наступні методи навчання: 
1. За джерелом інформації: 

· словесні: лекція (традиційна, проблемна тощо) із застосуванням комп'ютерних інформаційних технологій (презентація PowerPoint), семінари, пояснення, розповідь, бесіда; 

· наочні: спостереження, ілюстрація, демонстрація; 

· практичні: ситуаційні вправи, тестові завдання, вирішення задач.

2. За логікою передачі і сприйняття навчальної інформації: індуктивні, дедуктивні, аналітичні, синтетичні.
3. За ступенем самостійності мислення: репродуктивні, пошукові, дослідницькі.
4. За ступенем керування навчальною діяльністю: під керівництвом викладача; самостійна робота студентів із сучасною літературою та підручниками; виконання індивідуальних навчальних проектів.

 Методи стимулювання інтересу до навчання і мотивації навчально-пізнавальної діяльності:

Методи стимулювання інтересу до навчання: навчальні дискусії; створення ситуацій зацікавленості (метод цікавих аналогій тощо).

Інклюзивні методи навчання

1. Методи формування свідомості: бесіда, диспут, лекція, приклад, пояснення.

2. Метод організації діяльності та формування суспільної поведінки особистості: ситуаційні вправи, приклад.

3. Методи мотивації та стимулювання: вимога, вказівка. 
4. Метод самовиховання: самопізнання, самооцінювання, самореалізація.

5. Методи соціально-психологічної допомоги: психологічне консультування, стимуляційні ігри.

6. Спеціальні методи: супровід, тренінг, трудовий метод.

РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА

Основна

1. Салухіна Н.Г., Язвінська О.М. Стандартизація та сертифікація товарів і послуг. Підручник 2-е видання. К.:Центр учбової літератури. 2013 р.,424 с.
2. Захожай В.Б., Салухіна Н.Г., Язвінська О.М., Чорний А.П., Управління якістю. Посібник. К.:МАУП, 2009.

3. Кириченко Л.С., Мережко Н.В. Основи стандартизації, метрології та управління якістю.Підручник –К.:Київ.нац.торгово-екон. Університет, 2010. - 416 с.

4. Салухіна Н.Г., Язвінська О.М., Башкатова О.І. Захист прав споживачів. Навч. посібник. К.:-МАУП, 2007.

Допоміжна:
5. Закон України “Про захист прав споживачів” від  

6. Закон України “Про стандартизацію” від

7. Закон України “Про метрологію та метрологічну діяльність” від  11.02.98р., № 113/98-ВР.

8. Закон України “Про охорону навколишнього природного середовища” від 26.06.91р.

9. Закон України “Про екологічну експертизу” від 9.02.95р.

10. Закон України “Про забезпечення санітарного та епідеміологічного благополуччя населення” від 24.02.94р.

11. Закон України “Про підтвердження відповідності” від

12. Закон України “Про акредитацію організації з оцінки відповідності” від

13. Закон України “Про якість та безпеку харчових продуктів і  продовольчої сировини”.

14. Декрет Кабінету Міністрів України «Про стандартизацію і сер¬тифікацію» від 10.05.1993 №46—93.

15. Декрет Кабінету Міністрів України «Про державний нагляд за  додержанням стандартів, норм і правил та відповідальність за їх  порушення» від 08.0451993.  №30—93.

16. Державна система стандартизації України. — К.: Держстандарт  України, 1999.

17. Сертифікація в Україні. Нормативні акти та інші документи. —  К.: Держстандарт України, 1998. -  Т.1.2,3.

18. ДСТУ 1.0 2004 Державна система  стандартизації України. Основні положення.

19. ДСТУ 1.1-93 Державна система Державна система стандартизації України. Стандартизація та суміжні види діяльності. Терміни та визначення основних понять.

20. ДСТУ 1.2.- 93 Державна система стандартизації України. Порядок розроблення державних стандартів.

21. ДСТУ 1.3-93. Державна система стандартизації України. Порядок розроблення, побудови, викладу, оформлення, узгодження, затвердження, позначення та реєстрації технічних умов.

22. ДСТУ 1.7-93. Державна система стандартизації України. Правила і методи прийняття та застосування міжнародних та регіональних стандартів.

23. ДСТУ ISO 9000-2018. Системи управління якістю. Основні положення і словник.

24. ДСТУ ISO 9001-2018. Системи управління якістю. Вимоги.

  Інформаційні ресурси

1. ukrcsm.kiev.ua

САМОСТІЙНА РОБОТА СТУДЕНТІВ

Теми самостійної роботи студентів

	№
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Тема 1. Сутність стандартизації та її роль у розвитку національної  економіки.
	9

	2
	Тема 2. Параметричні ряди.
	9

	3
	Тема 3. Основні методи і форми стандартизації.
	9

	4
	Тема 4. Державна система стандартизації України.
	9

	5
	Тема 5. Система показників якості продукції. 
	9

	6
	Тема 6. Контроль якості продукції та послуг.
	9

	7
	Тема 7. Методи оцінювання якості продукції та послуг.
	9

	8
	Тема 8. Управління якістю продукції та послуг.
	9

	9
	Тема 9. Державна система сертифікації
	9

	10
	Тема 10. Нормативно-правове забезпечення стандартизації та сертифікації
	9

	11
	Тема 11. Міжнародні системи стандартизації і сертифікації.
	9

	12
	Тема 12. Економічна ефективність стандартизації і управління якістю
	6

	
	Разом 
	105


КАРТА САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТА

	Змістовий модуль та теми курсу
	Академічний контроль
	Бали
	Термін

виконання (тижні)

	МОДУЛЬ 1

	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1.  Стандартизація продукції та послуг.

	Тема 1. Сутність стандартизації та її роль у розвитку національної  економіки
(9 год.)
	Тести
	8
	І-ІІ

	Тема 2. Параметричні ряди. (9 год.)
	Тести 
	8
	ІІ-ІІІ

	Тема 3. Основні методи і форми стандартизації. (9 год.)
	Практичне заняття, опитування 
	7
	ІІІ-ІV

	Тема 4. Державна система стандартизації України. (9 год.)
	Тести

Практичне заняття, модульна контрольна робота
	7
	ІV- V

	Всього: 36 год.
	Всього: 30 балів

	Разом: 50 год.
	Разом: 30 балів

	МОДУЛЬ 2

	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. Якість і управління якістю продукції та послуг.

	Тема 5. Система показників якості продукції. (9 год.)
	Практичне заняття
	3
	V-VІ

	Тема 6. Контроль якості продукції та послуг. (9 год.)
	Практичне заняття 

Тести
	4
	VІ-VІІ

	 Тема 7. Методи оцінювання якості продукції та послуг. (9 год.)
	Практичне заняття 

Тести
	4
	VІІ - VІІІ

	Тема 8. Управління якістю продукції та послуг. (9 год.)
	Тести
	4
	VІІІ -ІХ

	Всього: 36 год.
	Всього: 15 балів

	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. Сертифікація продукції та послуг.

	 Тема 9. Державна система сертифікації
(9 год.)
	Практичне заняття, опитування
	4
	ІХ- Х

	Тема 10. Нормативно-правове забезпечення стандартизації та сертифікації (9 год.)
	Практичне заняття,

 Тести
	4
	Х-ХІ

	Тема 11. Міжнародні системи стандартизації і сертифікації. (9 год.)
	модульна контрольна робота
	4
	ХІ-ХІІ

	Тема 12. Економічна ефективність стандартизації і управління якістю (6 год.)
	Тести


	3
	ХІІІ-ХІУ

	Всього: 33 год.
	Всього: 15 балів

	Разом: 69 год.
	Разом: 30 балів

	Усього: 105 год. 
	Усього: 60 балів


КОНТРОЛЬ І ОЦІНКА ЯКОСТІ НАВЧАННЯ

Оцінювання досягнень студента

Навчальна дисципліна оцінюється за модульно-рейтинговою системою. Вона складається з 2-х змістових модулів.

За результатами поточного, модульного та семестрового контролів виставляється підсумкова оцінка за 100-бальною шкалою, національною шкалою та шкалою ECTS.

Модульний контроль: кількість балів, які необхідні для отримання відповідної оцінки за кожен змістовий модуль упродовж семестру.

Семестровий (підсумковий) контроль: виставлення семестрової оцінки студентам, які опрацювали теоретичні теми, практично засвоїли їх і мають позитивні результати, набрали необхідну кількість балів.

Загальні критерії оцінювання успішності студентів, які отримали за 4-бальною шкалою оцінки «відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно», подано в таблиці нижче.

Кожний модуль включає бали за поточну роботу студента на семінарських, практичних, виконання самостійної роботи, модульну контрольну роботу.

Виконання модульних контрольних робіт здійснюється в режимі комп’ютерної діагностики або з використанням роздрукованих завдань.

Реферативні дослідження та есе, які виконує студент за визначеною тематикою, обговорюються та захищаються на семінарських заняттях. 

Модульний контроль знань студентів здійснюється після завершення вивчення навчального матеріалу модуля.

Загальна оцінка з дисципліни: шкала оцінювання національна та ECTS

	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	екзамен
	
	

	90 – 100
	відмінно
	5
	
	A
	відмінно

	82 – 89
	добре
	4
	
	B
	добре (дуже добре)

	75 – 81
	добре
	4
	
	C
	добре 

	64 – 74
	задовільно
	3
	
	D
	задовільно 

	60 – 63
	задовільно
	3
	
	Е
	задовільно (достатньо) 

	35 – 59
	незадовільно
	2
	
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 34
	незадовільно
	2
	
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни



Загальні критерії оцінювання навчальних досягнень студентів

	Оцінка
	Критерії оцінювання

	«відмінно»
	Ставиться за повні та міцні знання матеріалу в заданому обсязі, вміння вільно виконувати практичні завдання, передбачені навчальною програмою; за знання основної та додаткової літератури; за вияв креативності в розумінні і творчому використанні набутих знань та умінь.

	«добре»
	Ставиться за вияв студентом повних, систематичних знань із дисципліни, успішне виконання практичних завдань, засвоєння основної та додаткової літератури, здатність до самостійного поповнення та оновлення знань. Але у відповіді студента наявні незначні помилки.

	«задовільно»
	Ставиться за вияв знання основного навчального матеріалу в обсязі, достатньому для подальшого навчання і майбутньої фахової діяльності, поверхову обізнаність із основною і додатковою літературою, передбаченою навчальною програмою. Можливі суттєві помилки у виконанні практичних завдань, але студент спроможний усунути їх із допомогою викладача.

	«незадовільно»
	Виставляється студентові, відповідь якого під час відтворення основного програмового матеріалу поверхова, фрагментарна, що зумовлюється початковими уявленнями про предмет вивчення. Таким чином, оцінка «незадовільно» ставиться студентові, який неспроможний до навчання чи виконання фахової діяльності після закінчення закладу вищої освіти без повторного навчання за програмою відповідної дисципліни.


ПОЛІТИКА НАВЧАЛЬНОГО КУРСУ
	Крайні терміни складання та перескладання дисципліни
	Перескладання здійснюється відповідно до графіка

	Правила академічної доброчесності
	Перевірка навчальних робіт на плагіат (згідно Положення про академічну доброчесність і Положення про запобігання та виявлення академічного плагіату в наукових, навчально-методичних, кваліфікаційних та навчальних роботах)

	Вимоги до відвідування
	Пропущені заняття (лікарняні, мобільність і т.ін.) можна відпрацювати, виконавши всі завдання, зазначені в інструкціях до практичних занять, переслати в електронному варіанті на електронну пошту. Здобувачі вищої освіти можуть отримати електронні презентації лекцій і самостійно ознайомитись із матеріалом при об'єктивних причинах пропуску занять.


ПЕРЕВІРЕНО:


 (посада, звання)

_______________________ (__________________)

                                                                         (підпис)                           (прізвище та ініціали) 

________________ 20___ р.

