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	Асистент викладача
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бізнесу, фахівці, 

залучені до викладання
	

	Профайл викладача
	Посилання на сторінку викладача на сайті навчально-виховного підрозділу:
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	Профайл асистента
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	Посилання на курс:
https://vo.uu.edu.ua/course/view.php?id=12901



3. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Найменування показників 
	Галузь знань, спеціальність, спеціалізація, освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Загальний обсяг кредитів – 5
	Галузь знань

07 Управління та адміністрування

(шифр і назва)
	Вид дисципліни

вибіркова
 (обов’язкова чи за вибором студента)

	
	Спеціальність 

072«Фінанси, банківська справа та страхування»               (шифр і назва)
	Цикл підготовки 

 професійний
(загальний чи професійний)

	Модулів – 1
	Спеціалізація

(назва)
	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 1
	
	2020-й
	2021-й

	Індивідуальна навчально-дослідна робота 

       курсова робота
                 (назва)
	Мова викладання, навчання та оцінювання:

         українська_______

(назва)
	Семестр

	Загальний обсяг годин – 150
	
	1-й
	1-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 4

самостійної роботи студента – 5
	Освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень:

 Магістр  
	8 год.
	8 год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	8 год.
	4 год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	- год.
	- год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	86 год.
	138 год.

	
	
	ІНДЗ:   15 год.

	
	
	Вид семестрового контролю: залік


 Примітка. Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної та індивідуальної роботи становить:

для денної форми навчання – 46/74;

для заочної форми навчання – 12/108.
4. ПЕРЕДРЕКВІЗИТИ:
«Політична економія», «Макроекономіка», «Мікроекономіка», «Фінанси, гроші та кредит» та є основою для подальшого засвоєння професійних навчальних дисциплін, таких як: «Проектний аналіз», «Логістика», «Економіка торгівлі», «Моделювання фінансово-господарської діяльності підприємства».

ПОСТРЕКВІЗИТИ:
«Міжнародні економічні відносини», «Інвестиційна діяльність підприємств», «Інвестиційний менеджмент», «Інноваційний менеджмент», «Управління проектами», «Міжнародна інвестиційна діяльність», «Стратегічне планування», «Економіко-математичне моделювання», «Проектне фінансування», тощо.
5. МЕТА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ: надати основи комунікативних знань всім, хто розуміє, що умовою успішності їх професійної і громадської діяльності є вміння правильно спілкуватися і взаємодіяти з людьми, ефективно обмінюватись інформацією з різними суб’єктами, моделювати комунікацію у різних системах.
ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ: Реалізація теоретичних положень в побудові комунікативних кампаній, застосування комунікативних технологій в міжнародних відносинах, в політичних та виборчих процесах, внутрішній і зовнішній конкуренції та в системі державного врядування.

РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ ЗА ДИСЦИПЛІНОЮ, ВІДПОВІДНІСТЬ ПРОГРАМНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ТА РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ КОМПОНЕНТАМ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ: у результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен: 
Знати: Світоглядне значення етики в системі гуманітарних дисциплін, основні етичні категорії, сутність людського спілкування; засвоїти види і форми ділового спілкування у вітчизняні і міжнародній сфері; 

Вміти: Використовувати форми спілкування для підвищення професійної культури і для досягнення ефективності ділових відносин. Формувати внутрішню культуру майбутнього керівника, постійно працюючи над собою з метою досягнення морального авторитету серед підлеглих. Доведення етики ділового спілкування до способу життя в умовах професійних відносин. 
ПЕРЕЛІК ЗАГАЛЬНИХ ПРОГРАМНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ, ЯКІ ЗАБЕЗПЕЧУЄ ДИСЦИПЛІНА

· сформувати навички практичного застосування методів, інструментів, типів, каналів та засобів комунікації;

· сформувати у майбутнього фахівця розуміння особливостей мовленнєвої та невербальної комунікації, її різновидів;

· сформувати вміння використовувати принципи теорії комунікацій при аналізі комунікативних заходів та подій (прес-конференції, виставки, семінари, дії компанії та ін.) і при плануванні власної діяльності; 

· сформувати відповідне розуміння значущості культури ділової комунікації у встановленні та розвитку конструктивних ділових зв’язків і партнерства між суб’єктами ділових відносин;

· сприяти формуванню лідерських і комунікативних та морально-етичних якостей, прагнення до співтворчості та співпраці, засвоєнню правил ділової етики та норм поведінки, прийнятих у професійному товаристві; 

· надати необхідну теоретичну базу задля встановлення і підтримки комунікативних зв’язків, між державою та суспільством, між людиною та світом, між державами та культурами.

ПЕРЕЛІК СПЕЦІАЛЬНИХ (ФАХОВИХ) ПРОГРАМНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ, ЯКІ ЗАБЕЗПЕЧУЄ ДИСЦИПЛІНА

· розвиток і запровадження в організації систем підтримки прийняття рішень;

· використання інтегрованих автоматизованих інформаційних систем у бізнесі; 

· визначення основних характеристик експертних систем; 

використання технологій штучного інтелекту в управлінні організаціями
ПЕРЕЛІК ПРОГРАМНИХ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ, ЯКІ ЗАБЕЗПЕЧУЄ ДИСЦИПЛІНА

· застосовувати електрону комерцію у практичній діяльності організації; 

· використовувати у роботі автоматизовані інформаційні системи, що використовуються в сучасних організаціях; 
· приймати управлінські рішення на підставі інформації, отриманої за допомогою автоматизованої інформаційної системи.
6. СТРУКТУРА ВИВЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
Тематичний план
	Назви змістових модулів і тем
	Розподіл годин між видами робіт
	Форми та методи контролю знань

	
	денна форма
	заочна форма
	

	
	Усього
	аудиторна
	с.р.
	Усього
	аудиторна
	с.р.
	

	
	
	у тому числі
	
	
	у тому числі
	
	

	
	
	л
	сем
	пр
	лаб
	інд
	
	
	л
	сем
	пр
	лаб
	інд
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	Модуль 1

	Тема 1. Спілкування як основа людської життєдіяльності
	15
	3
	
	
	
	
	12
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	*АР, СР, ІР

	Тема 2. Спілкування як основа людської життєдіяльності
	15
	
	
	2
	
	
	12
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	*АР, СР, ІР

	Тема 3. Способи, моделі та стилі ділових відносин.
	20
	4
	
	4
	
	
	12
	
	
	
	
	
	
	
	*АР, СР, ІР

	Тема 4. Невербальна комунікація та етикет ділових відносин
	20
	2
	
	6
	
	
	12
	
	
	
	
	
	
	
	*АР, СР, ІР

	Тема 5. Службовий етикет і його правила. Взаємозв’язок між моральною культурою та етикетом.
	20
	2
	
	6
	
	
	12
	
	
	
	
	
	
	
	*АР, СР, ІР

	Модульний контроль 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Письмова модульна контрольна робота

	Разом за модулем 
	90
	24
	
	24
	
	
	60
	
	
	
	
	
	
	
	

	Усього годин 
	90
	 30
	 
	 30
	
	
	 60
	
	
	
	
	
	
	
	


Примітки. *АР, СР, ІР: 
Поточний контроль знань студентів з дисципліни «Аналіз інвестиційних проектів»: експрес-опитування (усне та письмове), тестування, огляд додаткової літератури, підготовка доповіді та проведення презентації,  практичні завдання, контрольна робота, письмове завдання для самостійного опрацювання (ІНДЗ). 

Підсумковий контроль знань студентів реалізується шляхом здачі заліку з дисципліни. 

Для діагностики знань використовується європейська кредитно-трансферна система зі 100-бальною шкалою оцінювання.
7. ФОРМИ І МЕТОДИ НАВЧАННЯ

Методи організації та здійснення навчально-пізнавальної діяльності
1. За джерелом інформації: 

· словесні: лекція (інформаційна, проблемна, міні-лекція тощо) із застосуванням комп'ютерних інформаційних технологій (презентація PowerPoint), семінар-розгорнута бесіда, дискусія з елементами аналізу, семінар-дискусія, семінар-вирішення ситуаційних завдань, семінар-конференція, семінар-розв’язання проблемних завдань, семінар-«мозковий штурм», ділова гра – інноваційні навчальні технології; пояснення,  розповідь, бесіда;
· наочні: спостереження, ілюстрація, демонстрація; 
· практичні: завдання, навчальні тренінги – кейс-технології;
2. За логікою передачі і сприйняття навчальної інформації: індуктивні, дедуктивні, аналітичні, синтетичні.
3. За ступенем самостійності мислення: репродуктивні, пошукові, дослідницькі.
4. За ступенем керування навчальною діяльністю: під керівництвом викладача; самостійна робота студентів із джерелами літератури; виконання ІНДЗ.
Методи стимулювання інтересу до навчання і мотивації навчально-пізнавальної діяльності
Методи стимулювання інтересу до навчання: навчальні дискусії; створення ситуації пізнавальної новизни; створення ситуацій зацікавленості (метод цікавих аналогій тощо).

З метою активізації навчально-пізнавальної діяльності студентів при вивченні дисципліни використовуються проблемні лекції, метод «мозкової атаки», кейс-метод, робота в малих групах, ділова гра, навчальні тренінги, презентації, банки візуального супроводження навчального процесу.
Навчальні тренінги: компетентісно-орієнтований підхід та надзвичайно широкий спектр завдань до практичного заняття курсу «Аналіз інвестиційних проектів». За кожною темою розроблено комплексний пакет завдань, призначених для опрацювання теоретичних, нормативно-правових і наукових інвестиційних питань. Зокрема, пакет завдань за темою охоплює: роботу з категоріальним і понятійним апаратом, складання структурно-логічних схем, тести різного рівня складності, ситуаційні та практичні завдання, роботу із інвестиційним законодавством, завдання для роботи в малих групах, індивідуальні та групові науково-дослідні завдання тощо.

 Інклюзивні методи навчання
1. Методи формування свідомості: бесіда, диспут, лекція, приклад, пояснення, переконання.

2. Метод організації діяльності та формування суспільної поведінки особистості: вправи, привчання, виховні ситуації, приклад.

3. Методи мотивації та стимулювання: вимога, громадська думка. Вважаємо, що неприпустимо застосовувати в інклюзивному вихованні методи емоційного стимулювання – змагання, заохочення, переконання.

4. Метод самовиховання: самопізнання, самооцінювання, саморегуляція.
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 7. Носа Б. М. Діловий етикет в туризмі: методичні рекомендації для самостійної підготовки студентів галузі знань 1401, 24 «Сфери обслуговування», Ужгород: ПП «Інвазор»,2016. -42с. 
. Тимошенко Н. Л. Корпоративна культура. Діловий етикет URL: https://pidruchniki.com/19991130/etika_ta_estetika/korporativna_kultura_diloviy_ etiket 
9. Фреймут О. Етикет. Школа пані Фреймут, В-тво: Snowdrop, 2018, 96 с.URL: http://dspace.nlu.edu.ua/bitstream/123456789/13956/1/Lekcii_2018.pdf . 

Інформаційні ресурси
(нормативна база, джерела Інтернет, адреси бібліотек тощо)

1. Освітній портал – http://nashol.com/knigi-po-menedjmentu/
2. Освітній ресурс – http://www.alleng.ru/d/manag/man138.htm
3. Адміністративно-управлінський портал – http://www.aup.ru/books/
4. 6 стилів управління персоналом: як стати ефективним менеджером 
https://www.eduget.com/news/6_stiliv_upravlinnya_personalom_yak_stati_efektivnim_menedzherom-2547
5. Історія етикету: основні етапи розвитку URL:http://newsdaily.com.ua/etiket/8273-istoriya-etiketu-osnovni-etapirozvitku.html 
9. САМОСТІЙНА РОБОТА СТУДЕНТІВ

Самостійна робота студентів передбачена як засіб оволодіння навчальним матеріалом у вільний  від аудиторних занять час. Така робота виконується на основі вичення студентом нормативно-законодавчої, навчальної та періодичної фахової літератури. Під час самостійної роти студенти здійснюють підготовку до семінарських/практичних занять, контрольних заходів, модулів, іспиту.

КАРТА САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТА
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Тема 1. Спілкуван ня як соціальний феномен. Специфіка ділової комунікації
-Основні характеристики ділового спілкування та його специфіка. 
- Єдність трьох сторін ділової комунікації (спілкування, сприйняття, взаємодія)

- Компоненти комунікативного процесу.

- Способи посилення повідомлення та ефективності комунікацій. Комунікативні принципи оптимізації ділових відносин. 
- Основні комунікативні навички. 
- Службовий етикет.
- Правила використання візитівок. 
- Нові комунікаційні технології та їх роль у житті сучасного суспільства.
- Еволюція комунікаційних технологій від моделі "відправник-одержувач" до інтерактивної медійної комунікації
	7

	2
	Тема 2. Психологі чні основи ділового спілкування
-Способи маніпуляції у діловому спілкуванні.
 -Шляхи нейтралізації маніпулятивного впливу у міжособистісному спілкуванні. 

-Етичні норми й етичні імперативи ділової комунікації
	5

	3
	Тема 3. Писемна ділова комунікація. 

-Способи захисту каналів ділової комунікації. 

- Особливості написання й оформлення ділових листів за кордон.

- Особливості листів прямої поштової реклами.

- Інтернет як інструмент здійснення бізнескомунікацій. 

-Методи уніфікації та стандартизації тексту в сучасних умовах. 
- Організація корпоративних комунікацій у мережі Інтернет. 
- Основні напрями використання Інтернет у бізнесі. 
- Корпоративний сайт: основні проблеми і правила створення. 
- Новини на сайті, "ньюз-реліз". 
- Корпоративний блог і офіційний сайт.
-  Електронні і мережеві комунікації, особливості їх застосування та типологія при Презентація результатів, співбесіда 

- Цифровий формат як загальний параметр нових комунікаційних технологій
	14

	4
	Тема 4. Усна ділова комунікація
- Оцінка ефективності перемовин. 
- Функції переговорного процесу: інформаційні, комунікаційні, контрольні, рекламні, перемикальні.
- Творча суть переговорного процесу.
- Організація перемовин залежно від предмету, мети та статусу сторін. 
- Види інтерв’ю: інтерв’ю найму, інформаційні інтерв’ю, торговельні інтерв’ю. 

-Особливості організації та проведення співбесіди при влаштуванні на роботу
	14

	5
	Тема 5. Культура публічної ділової комунікації
- Типологія та формати публічних виступів.
 - Види аргументів. 
- Мета і структура презентації.
-  Алгоритм процесу підготовки презентації. 
-Чинники, що забезпечують ефективність презентації. 
-Зміна ролей відправника інформації та реципієнта під час презентації.
- Специфіка візуального ряду презентації.
- Проблема спілкування з аудиторією як з єдиним цілим. 
-Самопрезентація
	4

	6
	. Тема 6. Маніпуля ції та конфлікти в діловій комунікації
- Агресивність як привід конфлікту. 
- Конфліктність міжособистісних стосунків в установі.

- Рефлексія в спілкуванні.

- Методи рефлексії: самоспостереження і самоаналіз
	14

	
	Разом
	96


 КОНТРОЛЬ І ОЦІНКА ЯКОСТІ НАВЧАННЯ

Навчальна дисципліна оцінюється за модульно-рейтинговою системою. 
Вона складається з 2-х змістовних модулів і викладається  у __ семестрі.
За результатами поточного, модульного та семестрового контролів виставляється підсумкова оцінка за 100-бальною шкалою, національною шкалою та шкалою ECTS.

Модульний контроль: кількість балів, які необхідні для отримання відповідної оцінки за кожен змістовий модуль упродовж семестру.

Семестровий (підсумковий) контроль: виставлення семестрової оцінки студентам, які опрацювали теоретичні теми, практично засвоїли їх і мають позитивні результати, набрали необхідну кількість балів.

Загальні критерії оцінювання успішності студентів, які отримали за 4-бальною шкалою оцінки «відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно», подано в таблиці нижче.

Кожний модуль включає бали за поточну роботу студента на практичних заняттях, виконання самостійної роботи, індивідуальну роботу, модульну контрольну роботу.

Виконання модульних контрольних робіт здійснюється в режимі комп’ютерної діагностики або з використанням роздрукованих завдань.

Індивідуальні дослідження, які виконує студент за визначеною тематикою, обговорюються та захищаються на практичних заняттях. 

Модульний контроль знань студентів здійснюється після завершення вивчення навчального матеріалу модуля.
Загальні критерії оцінювання навчальних досягнень студентів
	Оцінка
	Критерії оцінювання

	«відмінно»
	Ставиться за повні та міцні знання матеріалу в заданому обсязі, вміння вільно виконувати практичні завдання, передбачені навчальною програмою; за знання основної та додаткової літератури; за вияв креативності в розумінні і творчому використанні набутих знань та умінь.

	«добре»
	Ставиться за вияв студентом повних, систематичних знань із дисципліни, успішне виконання практичних завдань, засвоєння основної та додаткової літератури, здатність до самостійного поповнення та оновлення знань. Але у відповіді студента наявні незначні помилки.

	«задовільно»
	Ставиться за вияв знання основного навчального матеріалу в обсязі, достатньому для подальшого навчання і майбутньої фахової діяльності, поверхову обізнаність із основною і додатковою літературою, передбаченою навчальною програмою. Можливі суттєві помилки у виконанні практичних завдань, але студент спроможний усунути їх із допомогою викладача.

	«незадовільно»
	Виставляється студентові, відповідь якого під час відтворення основного програмового матеріалу поверхова, фрагментарна, що зумовлюється початковими уявленнями про предмет вивчення. Таким чином, оцінка «незадовільно» ставиться студентові, який неспроможний до навчання чи виконання фахової діяльності після закінчення закладу вищої освіти без повторного навчання за програмою відповідної дисципліни.


Система оцінювання роботи студентів упродовж семестру

	Вид діяльності студента
	Максимальна кількість балів за одиницю

	І. Обов’язкові

	1.1. Відвідування лекцій
	Не передбач.

	1.2. Відвідування практичних занять
	Не передбач.

	1.3. Робота на практичному занятті
	5



	1.4. Виконання завдань для самостійної роботи
	

	1.5. Виконання модульної роботи
	5

	1.6. Виконання ІНДЗ
	10

	Разом: 60

	Максимальна кількість балів за обов’язкові види роботи: 60

	Всього балів за теоретичний і практичний курс: 60



	ІІ. Додаткові

	Виконання завдань для самостійного опрацювання

	2.1. Підготовка наукової статті з будь-якої теми курсу
	10

	2.2. Огляд літератури з конкретної тематики, підготовка доповіді та проведення презентації
	10

	2.5. Участь у науковій студентській конференції
	5

	Разом: 25

	Максимальна кількість балів за додаткові види роботи: 25

	Всього балів за теоретичний і практичний курс: 60


Кількість балів за роботу з теоретичним матеріалом, на практичних заняттях, під час виконання самостійної та індивідуальної навчально-дослідної роботи залежить від дотримання таких вимог:

· своєчасність виконання навчальних завдань;

· повний обсяг їх виконання;

· якість виконання навчальних завдань;

· самостійність виконання;

· творчий підхід у виконанні завдань;

· ініціативність у навчальній діяльності.

Оцінка за теоретичний і практичний курс: 

шкала оцінювання національна та ECTS

	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	54 – 60 та більше
	відмінно
	5
	A
	відмінно

	45 – 53
	добре
	4
	BС
	добре

	36 – 44
	задовільно
	3
	DЕ
	задовільно 

	21 – 35
	незадовільно
	2
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 20
	
	2
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


Оцінка за залік: шкала оцінювання національна та ECTS

	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	36 – 40 та більше
	відмінно
	5
	A
	відмінно

	30 – 35
	добре
	4
	BС
	добре

	24 – 29
	задовільно
	3
	DЕ
	задовільно

	14 – 23
	незадовільно
	2
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 13
	
	2
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


Загальна оцінка з дисципліни: шкала оцінювання національна та ECTS

	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	екзамен
	залік
	

	90 – 100
	відмінно
	5
	зараховано
	A
	відмінно

	82 – 89
	добре
	4
	
	B
	добре (дуже добре)

	75 – 81
	добре
	4
	
	C
	добре 

	64 – 74
	задовільно
	3
	
	D
	задовільно 

	60 – 63
	задовільно
	3
	
	Е
	задовільно (достатньо) 

	35 – 59
	незадовільно
	2
	не зараховано
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 34
	незадовільно
	2
	
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


Розподіл балів, які отримують студенти

	Поточне тестування та самостійна робота


	Сума

	Змістовий модуль 1
	МК-І
	Змістовий модуль 2
	МК-ІІ
	Підсумковий тест (екзамен-залік)
	

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	5
	Т6
	Т7
	Т8
	Т9
	Т10


	5
	40
	100

	5
	5
	5
	5
	5
	
	5
	5
	5
	5
	5
	
	
	


11. ПОЛІТИКА НАВЧАЛЬНОГО КУРСУ
	Крайні терміни складання та перескладання дисципліни
	Перескладання здійснюється відповідно до графіка.

	Правила академічної доброчесності
	Перевірка навчальних робіт на плагіат (згідно Положення про академічну доброчесність і Положення про запобігання та виявлення академічного плагіату в наукових, навчально-методичних, кваліфікаційних та навчальних роботах).

	Вимоги до відвідування
	Пропущені заняття (лікарняні, мобільність і т.ін.) можна відпрацювати, виконавши всі завдання, зазначені в інструкціях до практичних занять, переслати в електронному варіанті на електронну пошту.


ПЕРЕВІРЕНО:
директор Інституту економіки та менеджменту: кандидат економічних наук, доцент 

                                     _______________________  С.С. Нестеренко 
                                                                      (підпис)                 (прізвище та ініціали) 
________________ 2020 р.
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