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	ІНФОРМАЦІЯ 

ПРО ВИКЛАДАЧА ТА ДОПОМІЖНИХ ОСІБ

	Викладач
	Васіна Вікторія Генріхівна, старший викладач кафедри «Правознавства та фінансів»

	Асистент викладача
	-

	Практики, представники

бізнесу, фахівці, 

залучені до викладання
	-

	Профайл викладача
	https://pl.uu.edu.ua/%D0%B1%D0%B0%D1%81%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%BE-%D1%80%D1%83%D1%81%D0%BB%D0%B0%D0%BD-%D0%BE%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%81%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87/ 

	Профайл асистента
	-

	Канали комунікації
	Телефон закладу: (0532) 50-02-70

Телефон викладача: 099-728 – 76-30
Електронна пошта: ev10111988@gmail.com
Вайбер: 099-728 – 76-30
Кабінет (електронний кабінет): https://vo.uu.edu.ua/my/ 

	Матеріали до курсу розміщені на сайті Інтернет-підтримки навчального процесу http://vo.ukraine.edu.ua/ за адресою:
	https://vo.uu.edu.ua/course/view.php?id=15183


ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Найменування показників 
	Галузь знань, спеціальність, спеціалізація, освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання

	Загальний обсяг кредитів -3 
	Галузь знань

08 Право, 01 Освіта
(шифр і назва)
	Вид дисципліни

__вибіркова _

(обов’язкова чи за вибором студента)

	
	Спеціальність 

081 «Право», 016 «Спеціальна освіта»
(шифр і назва)
	Цикл підготовки 

___загальний _____

(загальний чи професійний)

	Модулів - 1
	Спеціалізація

____________________

(назва)
	Рік підготовки:

	Змістових модулів - 2
	
	2-й

	Індивідуальне науково-дослідне завдання ___________

                     (назва)
	Мова викладання, навчання та оцінювання:

_____українська_____

(назва)
	Семестр

	Загальний обсяг годин 120
	
	4-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних - 2
самостійної роботи студента - 4
	Освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень:

перший (бакалаврський)
	24 год.

	
	
	Семінарські

	
	
	20год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	- год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	76 год.

	
	
	Індивідуальні завдання:  - год.

	
	
	Вид семестрового контролю: 

залік


ПЕРЕДРЕКВІЗИТИ:

1.Адміністративне право.

2.Господарське право.

3.Кримінальне право.
4.Математика.
5.Психологія.

6.Соціологія.

7.Цивільне право.

8.Філософія.

ПОСТРЕКВІЗИТИ:
Сформовані професійні компетентності.
МЕТА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ: набуття студентами теоретичних знань та практичних умінь і навичок, необхідних для  організації робіт з розробки, впровадження і функціонування ефективних систем управління якістю підприємств і організацій, а також ознайомлення  студентів з сучасними тенденціями розвитку концепцій менеджменту якості.

ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ: після вивчення дисципліни студент повинен знати: термінологію щодо основних категорій у сфері  управління якістю; особливість управління якістю на рівні підприємства,питання впливу  якості на прибуток підприємства, класифікація витрат щодо якост, правове забезпечення управління якістю.
ПЕРЕЛІК ЗАГАЛЬНИХ ПРОГРАМНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ, ЯКІ ЗАБЕЗПЕЧУЄ ДИСЦИПЛІНА

ЗК1. Здатність до абстрактного мислення. На основі аналізу наявних психологічних фактів, явищ, тенденцій суспільного життя та соціальної дійсності формулювати логічні умовисновки, визначати завдання діяльності та пропонувати ефективні рішення. Спроможність синтезувати досвід, знання, вміння для досягнення мети.

ЗК2. Здатність розробляти і управляти проектами. 

ЗК3. Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт.

ЗК6. Здатність виявляти ініціативу та підприємливість. Самостійно виконувати професійні дії або керуватися ними, висувати нові ідеї, перспективні пропозиції; виявляти заповзятливість, енергійність, підприємливість; самостійно розпочинати певну справу, бути її засновником.  Приймати обґрунтовані та відповідальні рішення, ініціювати розв’язання актуальних педагогічних та соціальних проблем.

ЗК7. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації.

ЗК8. Здатність генерувати нові ідеї. Набуття гнучкого мислення, готовності до творчого застосування наукових психологічних знань та фахових умінь у широкому діапазоні соціальної діяльності для генерування нових ідей.

ПЕРЕЛІК СПЕЦІАЛЬНИХ (ФАХОВИХ) ПРОГРАМНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ, 
ЯКІ ЗАБЕЗПЕЧУЄ ДИСЦИПЛІНА

СК1. Здатність до розуміння та використання сучасних теорій, методологій і методів.

СК2. Здатність до виявлення соціально значущих проблем і факторів досягнення благополуччя різних груп населення.

СК3. Здатність професійно діагностувати, прогнозувати, проектувати та моделюваси ситуації.

СК4. Здатність до впровадження методів і технологій інноваційного практикування та управління в системі соціальної роботи.

СК 5. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп.

ПЕРЕЛІК ПРОГРАМНИХ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ, ЯКІ ЗАБЕЗПЕЧУЄ ДИСЦИПЛІНА

ПРН 1. Самостійно й автономно знаходити інформацію, необхідну для професійного зростання, опановувати її, засвоювати та продукувати нові знання, розвивати професійні навики та якості.

ПРН 2. Застосовувати загальне та спеціалізоване забезпечення для вирішення професійних задач та здійснення наукового дослідження.

ПРН 3. Автономно приймати рішення в складних та непередбачуваних ситуаціях. 

ПРН 4. Виконувати рефлексивні практики в контексті цінностей соціальної роботи, відповідальності, у тому числі для запобігання професійному вигоранню.

ПРН 5. Розв’язувати складні задачі і проблеми, що потребують оновлення й інтеграції знань в умовах неповної інформації та суперечливих вимог.

ПРН 6. Критично оцінювати результати наукових досліджень і різні джерела знань.

ПРН 7. Показувати глибинне знання та системне розуміння теоретичних концепцій.

ПРН 8. Аналізувати соціальний та індивідуальний контекст проблем особи, соціальної групи, громади.

ПРН 9. Ініціювати командоутворення  та координувати командну роботу.

СТРУКТУРА ВИВЧЕННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Тематичний план

	Назви змістових модулів і тем
	Розподіл годин між видами робіт
	Форми та методи контролю знань*

	
	денна форма
	

	
	Усього
	аудиторна
	самостійна робота
	

	
	
	у тому числі
	
	

	
	
	л.
	сем.
	
р..
	лаб.
	Інд.
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Змістовий модуль 1. Основи дослідження ринкової економіки
	

	Тема 1Сутність поняття «якість» та її основні  характеристики
	10
	2
	
	2
	
	
	6
	АР:

СР:

	Тема 2 Еволюція та етапи розвитку підходів до управлінню якістю
	10
	2
	
	2
	
	
	6
	АР:

СР:

	Тема 3Концепція Всезагального менеджменту якості ( TQM).
	10
	2
	
	2
	
	
	6
	АР:

СР:

	Тема 4. Побудова системи управління якістю у відповідності з вимогами стандартів ISO
	15
	2,5
	
	2,5
	
	
	6
	АР:

СР:

	Тема 5. Інструменти управління якістю.
	15
	2,5
	
	2,5
	
	
	6
	АР:

СР:

	Тема 6. Конкуренція та монополія в ринковому господарстві
	10
	3
	
	2
	
	
	6
	АР:

СР:

	Тема 7. Поведінкові аспекти у функціонуванні систем управління якістю.
	10
	2
	
	2
	
	
	4
	АР:

СР:

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 1
	80
	16
	
	15
	
	
	40
	

	Змістовий модуль 2. Закономірності функціонування ринкового господарства
	

	Тема 8. Суб’єкти ринкового господарства та їх роль в економіці
	10
	3
	
	2
	
	
	15
	АР:

СР:

	Тема 9 Аудит якості 
	15
	3
	
	2
	
	
	15
	АР:

СР:

	Тема 10.Тенденції розвитку систем  управління  якістю в контексті глобалізації 
	15
	2
	
	1
	
	
	6
	АР:

СР:

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 2
	40
	8
	
	5
	
	
	36
	

	Усього годин 
	120
	24
	
	20
	
	
	76
	


Примітка: * АР: опитування, тестування, рецензування відповіді; СР: завдання, співбесіда
ФОРМИ І МЕТОДИ НАВЧАННЯ

Під час вивчення навчальної дисципліни ключовими формами організації навчання є вступні, тематичні, проблемні, оглядові та міні-лекції, рефлексивні практичні заняття, ділові ігри, тренінги, заняття із застосуванням комп'ютерної та телекомунікаційної техніки тощо.

Серед навчальних методів, що знаходять застосування для активізації навчально-пізнавальної діяльності студентів при вивченні навчальної дисципліни, використовуються наступні:

1) при проведенні лекційних занять:

проблемний метод висвітлення матеріалу;

порівняльний аналіз окремих елементів в межах окремих питань лекційного матеріалу;

діалогічний метод подання матеріалу;

використання мультимедійних презентацій з використанням відео- та аудіоапаратури для висвітлення окремих тем;

заохочення інтерактивної участі студентів у лекції.

2) при проведенні практичних занять:

дискусійний метод навчання;

тренінговий метод навчання;

частково-пошуковий метод навчання;

метод активізації суперництва;

метод посилення мотивації.
РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА

1. Закон України « Про основні  принципи та вимоги до безпечності та якості харчових продуктів» № 771/97-ВР, поточна  редакція від 16.01.2020. – [електронний ресурс]. – Режим доступу :https^//zakon.rada.gov.ua/laws/show/

 2. Економічна теорія : навч. посіб. / за заг. ред. проф. В. І. Сідорова, проф. Є. М. Воробйова. Харків : ХНУ ім. В. Н. Каразіна. 2019. 464 c.
3. Економічна теорія (політекономія, мікроекономіка, макроекономіка). Політекономія : навч. посіб. / Н. П. Мацелюх та ін. Ірпінь : Університет ДФС України, 2018. 270 с. 
4. Економічна теорія : підручник / за заг. ред. В. Д. Лагутіна. Київ : КНТЕУ, 2017. 608 с.
5. Топольник В.Г  Управління якістю продукції та послуг  в готельно – ресторанному  господарстві: Навчальний посібник/В.Г. Топольник. – Львів: Магнолія,2006-328с
6. Бубела Т.З. Методи та засоби визначення показників якості продукції: навч. посіб/ Львів: Вид-во Львівської політехніки,2012 – 292с.

7. Кудла Н.Є. Управління якістю в туризмі: підручник/Н,Є,Кудла, - К,:ЦУЛ,2007. – 368с
САМОСТІЙНА РОБОТА СТУДЕНТІВ

Теми самостійної роботи студентів

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1.
	Тема 1Сутність поняття «якість» та її основні  характеристики
	6

	2.
	Тема 2 Еволюція та етапи розвитку підходів до управлінню якістю
	6

	3.
	Тема 3Концепція Всезагального менеджменту якості ( TQM).
	6

	4.
	Тема 4. Побудова системи управління якістю у відповідності з вимогами стандартів ISO
	6

	5.
	Тема 5. Інструменти управління якістю.
	6

	6.
	Тема 6. Конкуренція та монополія в ринковому господарстві
	6

	7.
	Тема 7. Поведінкові аспекти у функціонуванні систем управління якістю.
	4

	8.
	Тема 8. Суб’єкти ринкового господарства та їх роль в економіці
	15

	9.
	Тема 9 Аудит якості 
	15

	10.
	Тема 10.Тенденції розвитку систем  управління  якістю в контексті глобалізації 
	6

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Разом:
	76


КАРТА САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТА

	Змістовий модуль та теми курсу
	Академічний контроль
	Бали
	Термін

виконання (тижні)

	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ І. 

Основи дослідження ринкової економіки

	Тема 1Сутність поняття «якість» та її основні  характеристики
	Семінарське заняття

індивідуальне заняття
	3
	І

	Тема 2 Еволюція та етапи розвитку підходів до управлінню якістю
	Семінарське заняття, індивідуальне заняття 
	3
	ІІ

	Тема 3Концепція Всезагального менеджменту якості ( TQM).
	Семінарське заняття, індивідуальне заняття
	3
	IIІ

	Тема 4. Побудова системи управління якістю у відповідності з вимогами стандартів ISO
	Семінарське заняття, індивідуальне заняття
	3
	VІ

	Тема 5. Інструменти управління якістю.
	Семінарське заняття, індивідуальне заняття
	3
	V

	Тема 6. Конкуренція та монополія в ринковому господарстві
	Семінарське заняття, індивідуальне заняття
	3
	VІ

	Тема 7. Поведінкові аспекти у функціонуванні систем управління якістю.
	Семінарське заняття, 

підсумкова модульна контрольна робота
	13
	VІІ

	Всього  40 год
	Всього: 31 бал

	

	Тема 8. Суб’єкти ринкового господарства та їх роль в економіці
	Семінарське заняття, індивідуальне заняття
	3
	VІІІ

	Тема 9 Аудит якості 
	Семінарське заняття, індивідуальне заняття
	3
	IX-Х

	Тема 10.Тенденції розвитку систем  управління  якістю в контексті глобалізації 
	Семінарське заняття, індивідуальне заняття
	3
	XІ-XІІ

	
	Семінарське заняття, індивідуальне заняття
	3
	XІІІ-ХІV

	
	Семінарське заняття, індивідуальне заняття
	3
	ХV-ХVІ

	
	Семінарське заняття, 

підсумкова модульна контрольна робота
	14
	ХVІІ- ХVІІІ

	Всього: 36год.
	Всього: 29 балів

	Разом: 76 год.
	Разом: 60 балів.


КОНТРОЛЬ І ОЦІНКА ЯКОСТІ НАВЧАННЯ

	Оцінювання досягнень студента
	Результати навчальної діяльності студентів оцінюються за 100 бальною шкалою в кожному семестрі окремо.

За результатами поточного, модульного та семестрового контролів виставляється підсумкова оцінка за 100-бальною шкалою, національною шкалою та шкалою ECTS.

Модульний контроль: кількість балів, які необхідні для отримання відповідної оцінки за кожен змістовий модуль упродовж семестру.

Семестровий (підсумковий) контроль: виставлення семестрової оцінки студентам, які опрацювали теоретичні теми, практично засвоїли їх і мають позитивні результати, набрали необхідну кількість балів.

Загальні критерії оцінювання успішності студентів, які отримали за 4-бальною шкалою оцінки «відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно», подано в таблиці нижче.

Кожний модуль включає бали за поточну роботу студента на семінарських, практичних, лабораторних заняттях, виконання самостійної роботи, індивідуальну роботу, модульну контрольну роботу.

Виконання модульних контрольних робіт здійснюється в режимі комп’ютерної діагностики або з використанням роздрукованих завдань.

Реферативні дослідження та есе, які виконує студент за визначеною тематикою, обговорюються та захищаються на семінарських заняттях. 

Модульний контроль знань студентів здійснюється після завершення вивчення навчального матеріалу модуля.


Загальна оцінка з дисципліни: шкала оцінювання національна та ECTS
	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	екзамен
	залік
	

	90 – 100
	відмінно
	5
	зараховано
	A
	відмінно

	82 – 89
	добре
	4
	
	B
	добре (дуже добре)

	75 – 81
	добре
	4
	
	C
	добре 

	64 – 74
	задовільно
	3
	
	D
	задовільно 

	60 – 63
	задовільно
	3
	
	Е
	задовільно (достатньо) 

	35 – 59
	незадовільно
	2
	не зараховано
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 34
	незадовільно
	2
	
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


	Оцінка
	Критерії оцінювання

	«відмінно»
	Ставиться за повні та міцні знання матеріалу в заданому обсязі, вміння вільно виконувати практичні завдання, передбачені навчальною програмою; за знання основної та додаткової літератури; за вияв креативності в розумінні і творчому використанні набутих знань та умінь.

	«добре»
	Ставиться за вияв студентом повних, систематичних знань із дисципліни, успішне виконання практичних завдань, засвоєння основної та додаткової літератури, здатність до самостійного поповнення та оновлення знань. Але у відповіді студента наявні незначні помилки.

	«задовільно»
	Ставиться за вияв знання основного навчального матеріалу в обсязі, достатньому для подальшого навчання і майбутньої фахової діяльності, поверхову обізнаність із основною і додатковою літературою, передбаченою навчальною програмою. Можливі суттєві помилки у виконанні практичних завдань, але студент спроможний усунути їх із допомогою викладача.

	«незадовільно»
	Виставляється студентові, відповідь якого під час відтворення основного програмового матеріалу поверхова, фрагментарна, що зумовлюється початковими уявленнями про предмет вивчення. Таким чином, оцінка «незадовільно» ставиться студентові, який неспроможний до навчання чи виконання фахової діяльності після закінчення закладу вищої освіти без повторного навчання за програмою відповідної дисципліни.


ПОЛІТИКА НАВЧАЛЬНОГО КУРСУ

	Крайні терміни складання та перескладання дисципліни
	Перескладання здійснюється 
відповідно до графіка

	Правила академічної доброчесності
	Перевірка навчальних робіт на плагіат (згідно Положення про академічну доброчесність і Положення про запобігання та виявлення академічного плагіату в наукових, навчально-методичних, кваліфікаційних та навчальних роботах)

	Вимоги до відвідування
	Пропущені заняття (лікарняні, мобільність і т.ін.) можна відпрацювати, виконавши всі завдання, зазначені в інструкціях до практичних занять, переслати в електронному варіанті на електронну пошту. Здобувачі вищої освіти можуть отримати електронні презентації лекцій і самостійно ознайомитись із матеріалом при об'єктивних причинах пропуску занять


ПЕРЕВІРЕНО:
Перший заступник директора з науково-педагогічної роботи

(посада, звання)   

_______________________ (Р. І. Шаравара)
                                           (підпис)                     

(прізвище таініціали) 
«___» _____________ 2021 р.
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