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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	Найменування показників 
	Галузь знань, спеціальність, 

освітній ступінь 
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Загальний обсяг кредитів - 3
	Галузь знань

«01 освіта»
	Вид дисципліни

Обов’язкова

	
	Спеціальність 

016 спеціальна освіта
	Цикл підготовки 

Вибіркова

	Модулів - 1
	
	Рік підготовки:

	Змістових модулів - 2
	
	4р.
	4 р.

	Індивідуальне науково-дослідне завдання ___________

                     (назва)
	
	Семестр

	Загальний обсяг годин – 90
	
	8-й
	8-й

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних - 2

самостійної роботи студента - 4
	Освітній ступінь:

Перший (бакалаврський) рівень вищої освіти
	Лекції

	
	
	14 год.
	6 год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	16 год.
	8 год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	- год.
	- год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	60 год.
	106 год.

	
	
	Індивідуальні завдання: - год.

	
	
	Вид семестрового контролю: залік


ПЕРЕДРЕКВІЗИТИ:

«Волонтерство у соціальній роботі», «Вступ до спеціально​сті та основи теорії соціальної роботи», «Вступ до спеціальності», «Методи соціальних досліджень» 
ПОСТРЕКВІЗИТИ:

«Курортологія», «Менеджмент наукової інформації», «Менеджмент соціальної роботи», та ін.

Мета вивчення дисципліни –формування системи базових знань з менеджменту та маркетингу, способів, механізмів та інструментарію системного управління організацією; набуття умінь аналізу внутрішнього та зовнішнього середовища, прийняття адекватних управлінських рішень, формування навичок щодо організації менеджменту та маркетингової діяльності, здійснення ефективних маркетингових комунікацій.
 Завдання дисципліни: засвоєння теоретичних та організаційних основ із менеджменту, розуміння сутності організації та взаємозв'язку її внутрішніх елементів та зовнішнього середовища, поняття системи методів управління, зміст процесів та технології управління; формування у студентів розуміння теоретичних та методологічних основ маркетингу; системного підходу до менеджменту та маркетингової діяльності підприємств; основних методів маркетингових досліджень; розробки комплексу маркетингу; організації та контролю маркетингової діяльності; стратегічного планування та розробки програм маркетингу.
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен:

 - знати: види менеджменту; еволюцію управлінської думки; класифікацію функцій менеджменту; особливості реалізації функцій менеджменту сучасними керівниками; категорії менеджерів, вимоги які пред’являються до сучасного менеджера, теорії лідерства, способи реалізації влади, стилі керівництва; маркетинг як концепцію внутрішньо фірмового управління і цілісну систему підприємницької діяльності; класифікацію управлінських рішень, зміст процесу та методи їх прийняття, особливості здійснення комунікаційних процесів в організації; методи маркетингових досліджень; сучасні стратегії маркетингу, щодо товарної, цінової політики компаній; сучасні канали розподілу; маркетингову політику комунікацій товарів на ринку; методику розробки маркетингового комплексу. 

- вміти: виділити основні етапи розвитку менеджменту як науки; визначати переваги та недоліки різних типів структур управління; проектувати організаційні структури підприємства та структури управління; аналізувати маркетингове середовище підприємств та організацій; проводити сегментацію ринків і виконувати позиціонування підприємств та організацій на ринку; здійснювати аналіз маркетингової політики підприємства, визначати технологію розробки та прийняття управлінських рішень, визначати їх ефективність; налагоджувати комунікаційні зв’язки в організації, дотримуючись етичних норм і правил; налагоджувати ділові контакти; проводити дослідження ринку; вирішувати питання маркетингової діяльності підприємства, що відносяться до планування продукту, ціноутворення, просування, збуту; розробляти комплекс маркетингу; цінову політику; методи поширення товарів на ринку

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми здобувачі вищої освіти повинні мати такі програмні компетентності:
· загальні компетентності:
ЗК1. Здатність до абстрактного мислення. На основі аналізу наявних психологічних фактів, явищ, тенденцій суспільного життя та соціальної дійсності формулювати логічні висновки, визначати завдання діяльності та пропонувати ефективні рішення. Спроможність синтезувати досвід, знання, вміння для досягнення мети.

ЗК3. Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт.

ЗК6. Здатність виявляти ініціативу та підприємливість. Самостійно виконувати професійні дії або керуватися ними, висувати нові ідеї, перспективні пропозиції; виявляти заповзятливість, енергійність, підприємливість; самостійно розпочинати певну справу, бути її засновником.  Приймати обґрунтовані та відповідальні рішення, ініціювати розв’язання актуальних педагогічних та соціальних проблем.
ЗК7. Здатність до адаптації та дії в новій ситуації.

ЗК8. Здатність генерувати нові ідеї. Набуття гнучкого мислення, готовності до творчого застосування наукових психологічних знань та фахових умінь у широкому діапазоні соціальної діяльності для генерування нових ідей.
ЗК9. Навички міжособистісної взаємодії. Продукувати дискурси з урахуванням індивідуальних і вікових особливостей студентів; усно та письмово презентувати складну комплексну інформацію в зрозумілій комунікативній формі, використовувати інформаційно-комунікаційні технології.

ЗК10. Здатність працювати в команді. Спроможність працювати в команді, самоорганізовуватися, вмотивовувати і згуртовувати студентів, представників різних професійних та соціальних груп задля результативного вирішення актуальних соціальних завдань, вироблення та керування соціальними проектами.
· спеціальні (фахові) компетентності:

СК1. Здатність до розуміння та використання сучасних теорій, методологій і методів.

СК2. Здатність до виявлення соціально значущих проблем і факторів досягнення благополуччя різних груп населення.

СК3. Здатність професійно діагностувати, прогнозувати, проектувати та моделювати ситуації.

СК4. Здатність до впровадження методів і технологій інноваційних практик та управління в системі соціальної роботи.

СК 5. Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп.

СК6. Здатність до оцінки процесу і результату професійної діяльності та якості послуг.

СК7. Здатність до професійної рефлексії.

СК8. Здатність до спільної діяльності та групової мотивації, фасилітації процесів прийняття групових рішень.

СК9. Здатність доводити знання та власні висновки до фахівців та нефахівців.

СК10. Здатність виявляти ініціативу та підприємливість задля вирішення соціальних проблем через упровадження інновацій.

СК11. Здатність виявляти професійну ідентичність та діяти згідно з цінностями спеціальної освіти.

СК13. Здатність до формування позитивного іміджу професії, її  статусу у суспільстві.

СК14. Здатність до ефективного менеджменту організації.

СК16. Здатність упроваджувати результати наукового пошуку в практичну діяльність.

Очікувані результати навчання:

ПРН 1.  Самостійно й автономно знаходити інформацію, необхідну для професійного зростання, опановувати її, засвоювати та продукувати нові знання, розвивати професійні навики та якості.

ПРН 2.  Застосовувати загальне та спеціалізоване забезпечення для вирішення професійних задач та здійснення наукового дослідження.

ПРН 3.  Автономно приймати рішення в складних та непередбачуваних ситуаціях. 
ПРН 4.  Виконувати рефлексивні практики в контексті цінностей спеціальної освіти, відповідальності, у тому числі для запобігання професійному вигоранню.

ПРН 5.  Розв’язувати складні задачі і проблеми, що потребують оновлення й інтеграції знань в умовах неповної інформації та суперечливих вимог.

ПРН 6.  Критично оцінювати результати наукових досліджень і різні джерела знань.

ПРН 7.  Показувати глибинне знання та системне розуміння теоретичних концепцій.

ПРН 8.  Аналізувати соціальний та індивідуальний контекст проблем особи, соціальної групи, громади.

ПРН 9.   Ініціювати командоутворення  та координувати командну роботу.

ПРН 10.  Демонструвати ініціативу, самостійність, оригінальність, генерувати нові ідеї для розв’язання завдань професійної діяльності.

ПРН 11.  Розробляти критерії та показники ефективності професійної діяльності.

ПРН 12.  Самостійно будувати та підтримувати цілеспрямовані, професійні взаємини з широким колом людей.

ПРН 13.  Демонструвати позитивне ставлення до власної професії та відповідати своєю поведінкою етичним принципам і стандартам спеціальної освіти.
Структура навчальної дисципліни

Тематичний план
	Назви змістових модулів і тем
	Розподіл годин між видами робіт
	Форми та методи контролю знань

	
	денна форма
	заочна форма
	

	
	Усього
	аудиторна
	с.р.
	Усього
	аудиторна
	с.р.
	

	
	
	у тому числі
	
	
	у тому числі
	
	

	
	
	л
	сем
	пр
	лаб
	інд
	
	
	л
	сем
	пр
	лаб
	інд
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	Модуль 1
	

	Змістовий модуль 1. Науково-методичні засади менеджменту. 

	Тема 1. 

Менеджмент у підприємницькій діяльності
	4
	2
	
	
	
	
	2
	4
	
	
	
	
	
	4
	АР:

СР:

	Тема 2. 

Підприємство, як суб’єкт ринкових відносин та його ресурсне забезпечення. Кадрова політика підприємства
	8
	2
	
	2
	
	
	4
	8
	2
	
	
	
	
	6
	АР:

СР:

	Тема 3. 

Виробничий процес та його організація
	8
	
	
	2
	
	
	6
	8
	
	
	2
	
	
	6
	АР:

СР:

	Тема 4. 

Планування діяльності підприємства та бізнес-планування в підприємницькій діяльності
	10
	2
	
	2
	
	
	6
	2
	
	
	
	
	
	2
	АР:

СР:

	Тема 5. 

Управління підприємством
	10
	2
	
	2
	
	
	6
	4
	2
	
	
	
	
	2
	АР:

СР:

	Разом за змістовим модулем 1
	40
	8
	
	8
	
	
	24
	26
	4
	
	2
	
	
	20
	

	Змістовий модуль 2. Суть, концепції, методи дослідження та особливості вивчення сучасного ринку в процесі управління маркетингом

	Тема 1. 

Методологічні аспекти маркетингу  
	12
	2
	
	2
	
	
	8
	16
	2
	
	2
	
	
	12
	АР:

СР:

	Тема 2. Маркетингова цінова політика  
	10
	
	
	2
	
	
	8
	16
	2
	
	2
	
	
	12
	АР:

СР:

	Тема 3 Маркетингова політика продажу
	12
	2
	
	2
	
	
	8
	12
	
	
	
	
	
	12
	АР:

СР:

	Тема 4. Маркетингова політика просування
	6
	
	
	
	
	
	6
	10
	
	
	
	
	
	10
	АР:

СР:

	Тема 5 Маркетингова товарна політика
	10
	2
	
	2
	
	
	6
	10
	
	
	
	
	
	10
	АР:

СР:

	Разом за змістовим модулем 2
	50
	6
	
	8
	
	
	36
	64
	4
	
	4
	
	
	56
	

	Усього годин 
	90
	14
	
	16
	
	
	60
	90
	8
	
	6
	
	
	76
	


ФОРМИ І МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

Проблемні лекції спрямовані на розвиток логічного мислення студентів і характеризуються тим, що коло питань теми обмежується двома-трьома ключовими моментами, увага студентів концентрується на матеріалі, що не знайшов відображення в підручниках, використовується досвід закордонних навчальних закладів з роздачею студентам під час лекції друкованого матеріалу та виділенням головних висновків з питань, що розглядаються. При викладанні лекції студентам даються питання для самостійного обмірковування, проте лектор сам відповідає на них, не чекаючи відповідей студентів. Система питань у ході лекції відіграє активізуючу роль, примушує студентів сконцентруватися і почати активно мислити в пошуках правильної відповіді. 
Міні-лекції передбачають виклад навчального матеріалу за короткий проміжок часу й характеризуються значною ємністю, складністю логічних побудов, образів, доказів та узагальнень. Міні-лекції проводяться, як правило, як частина заняття-дослідження. 
Робота в малих групах використовується з метою активізації роботи студентів при проведенні семінарських і практичних занять. Використання цієї технології дає можливість структурувати практично- семінарські заняття за формою і змістом, створює можливості для участі кожного студента в роботі за темою заняття, забезпечує формування особистих якостей та досвіду соціального спілкування. 
Семінари-дискусії передбачають обмін думками і поглядами учасників з приводу даної теми, а також розвивають мислення, допомагають формувати погляди і переконання, виробляють вміння формулювати думки й висловлювати їх, вчать оцінювати пропозиції інших людей, критично підходити до власних поглядів.
 Мозкові атаки – це метод розв’язання невідкладних завдань за дуже обмежений час. Сутність його полягає в тому, щоб висловити 38 якнайбільшу кількість ідей за невеликий проміжок часу, обговорити та здійснити їх селекцію. 
Кейс-метод (метод аналізу конкретних ситуацій) – дає змогу наблизити процес навчання до реальної практичної діяльності спеціалістів і передбачає розгляд виробничих, управлінських та інших ситуацій, складних конфліктних випадків, проблемних ситуацій, інцидентів у процесі вивчення навчального матеріалу. 
Презентації – виступи перед аудиторією – використовуються для представлення певних досягнень, результатів роботи групи, звіту про виконання індивідуальних завдань, інструктажу, демонстрації нових товарів і послуг.
 Ділові та рольові ігри (інсценізації) – форма активізації студентів, за якої вони задіяні в процесі інсценізації певної виробничої ситуації в ролі безпосередніх учасників подій. 
Банки візуального супроводу сприяють активізації творчого сприйняття змісту дисципліни за допомогою наочності.
Методи організації і здійснення навчально-пізнавальної діяльності (лекції, бесіда, ілюстрація, демонстрація, вправи)

Методи стимуляції і організації (метод пізнавальних ігор, метод навчальних дискусій, метод створення ситуацій апперцепції (життєвий досвід)

Метод контролю і самоконтролю (усного чи письмового опитування)

Лекція -візуалізація, експрес - опитування студентів 

Усне опитування, тестування, навчальна дискусія 

Самостійна робота з навчально - методичною літературою, виконання реферату

РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА

Основна
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Інформаційні ресурси в Інтернеті

1. http://www.autosystems.com.ua – інформаційно-пошукова система по підприємствах, фірмах і організаціях, які працюють на ринку України (Маркетинг термінал-2000).

2. http://barhan.pol1/ava,ua/marek/ – розділ маркетинг і реклама: теоріяпрактичні поради; 

3. http://www.customs.gov.ua (Державна митна служба України).

4. http://www.dssu.gov.ua (Державний комітет України з питань технічного регулювання та споживчої політики).

5. http://www.obriy-marketing.kiev.ua – маркетинг для ефективного просування на ринку товарів і організацій (Обрій-маркетинг). 

6. http://www.mr.com.ua – «Маркетинг і реклама» – український професіональний журнал. 

7. http://udc.com.ua/ – проект про бізнес-технології, головні теми: кооперація, системи управління якістю, маркетинг і Internet, дисконтна програма. 

8. http://www.i2.com.ua – Бібліотека інтелектуальні системи прогнозування: фінанси, валюта, економіка, маркетинг, менеджмент, цінні папери, біржі.

САМОСТІЙНА РОБОТА СТУДЕНТІВ
Теми самостійної роботи студентів

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денна форма
	заочна форма

	1.
	Тема 1 Менеджмент у підприємницькій діяльності
	2
	4

	2.
	Тема 2. Підприємство, як суб’єкт ринкових відносин та його ресурсне забезпечення. Кадрова політика підприємства.
	4
	6

	3.
	Тема 3. Виробничий процес та його організація
	6
	6

	4.
	Тема 4. Планування діяльності підприємства та бізнес-планування в підприємницькій діяльності 
	6
	2

	5.
	Тема 5. Управління підприємством
	6
	2

	6.
	Тема 1. Методологічні аспекти маркетингу  
	8
	12

	7.
	Тема 2. Маркетингова цінова політика  
	8
	12

	8.
	Тема 3 Маркетингова політика продажу
	8
	12

	9.
	Тема 4. Маркетингова політика просування
	6
	10

	10.
	Тема 5 Маркетингова товарна політика
	6
	10

	Усього годин
	60
	76


КАРТА САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТА

	Змістовий модуль та теми курсу
	Академічний контроль
	Бали
	Термін

виконання (тижні)

	Змістовий модуль 1

Науково-методичні засади менеджменту

	Тема 1. Менеджмент у підприємницькій діяльності
(2 год.)
	Індивідуальне заняття
	0,5
	І

	Тема 2. Підприємство, як суб’єкт ринкових відносин та його ресурсне забезпечення. Кадрова політика підприємства.
(4 год.)
	Індивідуальне заняття
	1
	ІІ

	Тема 3 Виробничий процес та його організація
(6 год.)
	Індивідуальне заняття
	1,5
	ІІІ

	Тема 4. Планування діяльності підприємства та бізнес-планування в підприємницькій діяльності (6 год.)
	Індивідуальне заняття
	1,5
	ІV

	Тема 5. Управління підприємством
(6 год.)
	Індивідуальне заняття, підсумкова модульна контрольна робота
	1,5+

10

(МКР)
	V

	Всього:24  год.
	Всього: 16 балів

	Змістовий модуль 2

Суть, концепції, методи дослідження та особливості вивчення сучасного ринку в процесі управління маркетингом

	Тема 1. Методологічні аспекти маркетингу  (8 год.) 
	Індивідуальне заняття
	2
	VІ

	Тема 2. Маркетингова цінова політика  
(8 год.)
	Індивідуальне заняття
	2
	VІІ

	Тема 3 Маркетингова політика продажу 
(8 год.)
	Індивідуальне заняття
	1
	VІІІ

	Тема 4. Маркетингова політика просування (6 год.)
	Індивідуальне заняття
	1
	ІХ

	Тема 5 Маркетингова товарна політика 
(6 год.)
	Індивідуальне заняття, підсумкова модульна контрольна робота
	1+13
(МКР)
	Х-ХІІІ

	Всього:36 год.
	Всього: 20 балів

	Разом: 60 год.
	Разом:36  балів


КОНТРОЛЬ І ОЦІНКА ЯКОСТІ НАВЧАННЯ

	Оцінювання досягнень студента
	Результати навчальної діяльності студентів оцінюються за 100 бальною шкалою в кожному семестрі окремо.

За результатами поточного, модульного та семестрового контролів виставляється підсумкова оцінка за 100-бальною шкалою, національною шкалою та шкалою ECTS.

Модульний контроль: кількість балів, які необхідні для отримання відповідної оцінки за кожен змістовий модуль упродовж семестру.

Семестровий (підсумковий) контроль: виставлення семестрової оцінки студентам, які опрацювали теоретичні теми, практично засвоїли їх і мають позитивні результати, набрали необхідну кількість балів.

Загальні критерії оцінювання успішності студентів, які отримали за 4-бальною шкалою оцінки «відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно», подано в таблиці нижче.

Кожний модуль включає бали за поточну роботу студента на семінарських, практичних, лабораторних заняттях, виконання самостійної роботи, індивідуальну роботу, модульну контрольну роботу.

Виконання модульних контрольних робіт здійснюється в режимі комп’ютерної діагностики або з використанням роздрукованих завдань.

Реферативні дослідження та есе, які виконує студент за визначеною тематикою, обговорюються та захищаються на семінарських заняттях. 

Модульний контроль знань студентів здійснюється після завершення вивчення навчального матеріалу модуля.


Загальна оцінка з дисципліни: шкала оцінювання національна та ECTS
	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	екзамен
	залік
	

	90 – 100
	відмінно
	5
	зараховано
	A
	відмінно

	82 – 89
	добре
	4
	
	B
	добре (дуже добре)

	75 – 81
	добре
	4
	
	C
	добре 

	64 – 74
	задовільно
	3
	
	D
	задовільно 

	60 – 63
	задовільно
	3
	
	Е
	задовільно (достатньо) 

	35 – 59
	незадовільно
	2
	не зараховано
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 34
	незадовільно
	2
	
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


	Оцінка
	Критерії оцінювання

	«відмінно»
	Ставиться за повні та міцні знання матеріалу в заданому обсязі, вміння вільно виконувати практичні завдання, передбачені навчальною програмою; за знання основної та додаткової літератури; за вияв креативності в розумінні і творчому використанні набутих знань та умінь.

	«добре»
	Ставиться за вияв студентом повних, систематичних знань із дисципліни, успішне виконання практичних завдань, засвоєння основної та додаткової літератури, здатність до самостійного поповнення та оновлення знань. Але у відповіді студента наявні незначні помилки.

	«задовільно»
	Ставиться за вияв знання основного навчального матеріалу в обсязі, достатньому для подальшого навчання і майбутньої фахової діяльності, поверхову обізнаність із основною і додатковою літературою, передбаченою навчальною програмою. Можливі суттєві помилки у виконанні практичних завдань, але студент спроможний усунути їх із допомогою викладача.

	«незадовільно»
	Виставляється студентові, відповідь якого під час відтворення основного програмового матеріалу поверхова, фрагментарна, що зумовлюється початковими уявленнями про предмет вивчення. Таким чином, оцінка «незадовільно» ставиться студентові, який неспроможний до навчання чи виконання фахової діяльності після закінчення закладу вищої освіти без повторного навчання за програмою відповідної дисципліни.


ПОЛІТИКА НАВЧАЛЬНОГО КУРСУ

	Крайні терміни складання та перескладання дисципліни
	Перескладання здійснюється відповідно до графіка

	Правила академічної доброчесності
	Перевірка навчальних робіт на плагіат (згідно Положення про академічну доброчесність і Положення про запобігання та виявлення академічного плагіату в наукових, навчально-методичних, кваліфікаційних та навчальних роботах)

	Вимоги до відвідування
	Пропущені заняття (лікарняні, мобільність і т.ін.) можна відпрацювати, виконавши всі завдання, зазначені в інструкціях до практичних занять, переслати в електронному варіанті на електронну пошту. Здобувачі вищої освіти можуть отримати електронні презентації лекцій і самостійно ознайомитись із матеріалом при об'єктивних причинах пропуску занять.


ПЕРЕВІРЕНО:


(посада, звання)

_______________________ (__________________)

                                                                              (підпис)                     
(прізвище та ініціали) 
________________ 20___ р.

