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 ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	Найменування показників 
	Галузь знань, спеціальність, спеціалізація, освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Загальний обсяг кредитів – 5
	Галузь знань

23 Соціальна робота
	Вид дисципліни

 вибіркова

	
	Спеціальність 

231 Соціальна робота 
	Цикл підготовки 

професійний

	Модулів – 1 
	Спеціалізація

Соціальна педагогіка у сфері інклюзії, Управління міжнародними програмами та проєктами
	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 1
	
	
	3,4-й

	Індивідуальне науково-дослідне завдання 

Контрольна робота

                    
	Мова викладання, навчання та оцінювання:

українська
	Семестр

	Загальний обсяг годин – 150
	
	
	5,7-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання немає

 
	Рівень вищої освіти:

Бакалавр
	
	8 год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	
	4 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	
	130 год.

	
	
	Індивідуальні завдання:  12 год.

	
	
	Вид семестрового контролю: залік 


ПЕРЕДРЕКВІЗИТИ

Викладання навчальної дисципліни спирається на оволодіння студентами професійних знань в рамках освітнього рівня «бакалавр», «молодший спеціаліст»  комплексної дисципліни  «Соціальна робота»; знання засадничих теорій в галузі соціальної роботи, особливості розвитку практики соціальної роботи в Україні, основні тенденції в розвитку соціальної сфери в Україні, нормативно-правові документи, що регулюють діяльність соціальної сфери.
ПІСЛЯРЕКВІЗИТИ

Дисципліни, для вивчення яких потрібні знання, уміння і навички, що здобуваються після закінчення вивчення даної дисципліни: Менеджмент соціальних програм і проектів; Соціально-політичні зміни у сучасному суспільстві; Соціальна робота у сфері інклюзивної освіти.
МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

Мета: оволодіти практичними прийомами здійснення основних форм та методів соціальної роботи з клієнтом.
Завдання:
У процесі проходження курсу студенти візьмуть участь у тренінгу професійних якостей соціального працівника, у проведенні повного циклу роботи із клієнтом (клієнтами) соціальної агенції, отримають досвід індивідуальної і групової роботи з клієнтами, роботи із супервізором та групового обговорення проблем практичної роботи. Під час виконання навчальних завдань студенти взаємодіятимуть із викладачем-супервізором.

ПЕРЕЛІК ЗАГАЛЬНИХ ПРОГРАМНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ, ЯКІ ЗАБЕЗПЕЧУЄ ДИСЦИПЛІНА
ЗК1. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.

ЗК2. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.
ЗК3. Знання та розуміння предметної області і професійної діяльності.
ЗК4. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.

ЗК5. Здатність приймати обґрунтовані рішення.

ЗК6. Здатність мотивувати людей та рухатися до спільної мети.

ЗК7. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо.

ПЕРЕЛІК СПЕЦІАЛЬНИХ (ФАХОВИХ) ПРОГРАМНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ, ЯКІ ЗАБЕЗПЕЧУЄ ДИСЦИПЛІНА

СК 1. Здатність до аналізу соціально-психологічних явищ, процесів становлення, розвитку та соціалізації особистості, розвитку соціальної групи і громади. 

СК2. Здатність оцінювати соціальні проблеми, потреби, особливості та ресурси клієнтів.
СК3. Здатність розробляти шляхи подолання соціальних проблем і знаходити ефективні методи їх вирішення. 
СК4. Здатність до розробки та реалізації соціальних проєктів і програм. 

СК5. Здатність до застосування методів менеджменту для організації власної професійної діяльності та управління діяльністю соціальних робітників і волонтерів, іншого персоналу.
СК6. Здатність до генерування нових ідей та креативності у професійній сфері. 

ПЕРЕЛІК ПРОГРАМНИХ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ, ЯКІ ЗАБЕЗПЕЧУЄ ДИСЦИПЛІНА

ПРН1.
Здійснювати пошук, аналіз і синтез інформації з різних джерел для розв’язування професійних завдань і встановлювати причинно-наслідкові зв’язки між соціальними подіями та явищами. 

ПРН2.Розробляти перспективні та поточні плани, програми проведення заходів, оперативно приймати ефективні рішення у складних ситуаціях. 

ПРН3. Аналізувати соціально-психологічні процеси в малих та великих групах. 
ПРН4.  Застосовувати методи менеджменту для організації власної професійної діяльності та управління діяльністю соціальних робітників і волонтерів, іншого персоналу. 

ПРН5. Виявляти сильні сторони та залучати особистісні ресурси клієнтів, ресурси соціальної групи і громади для розв’язання їхніх проблем, виходу зі складних життєвих обставин. 

ПРН6. Демонструвати уміння креативно вирішувати проблеми та приймати інноваційні рішення, мислити та застосовувати творчі здібності до формування принципово нових ідей. 

 Структура вивчення навчальної дисципліни
 Тематичний план
4.2.1. Тематичний план
	Назви змістових модулів і тем
	Розподіл годин між видами робіт
	Форми та методи контролю знань

	
	денна форма
	заочна форма
	

	
	Усього
	аудиторна
	с.р.
	Усього
	аудиторна
	с.р.
	

	
	
	у тому числі
	
	
	у тому числі
	
	

	
	
	л
	сем
	пр
	лаб
	інд
	
	
	л
	сем
	пр
	лаб
	інд
	
	

	Змістовий модуль 1. 

	Тема 1. Зміст і структура роботи соціального працівника з індивідуальним випадком.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 42
	 2
	 
	 
	 
	 
	 40
	АР

СР

ІР

	Тема 2. Консультування соціальним працівником різних груп клієнтів.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 49
	 2
	 
	 
	 
	 3
	 44
	АР

СР

ІР



	Тема 3. Тренінг професійних вмінь і якостей соціального працівника
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 49
	 2
	 
	 
	 
	 3
	44
	АР

СР
ІР

	Тема 4. Практика індивідуальної роботи в агенції. Супервізія.
	
	
	
	
	
	
	
	5
	2
	
	
	
	3
	
	АР

ІР

	Тема 5. Аналіз досвіду практичної роботи з клієнтом та організація взаємодопомоги соціальних працівників.
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	
	2
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	
	2
	
	
	
	

	Модульний контроль
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	Залік

	Усього годин 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	150
	 8
	 
	 4
	 
	 9
	128
	


ФОРМИ І МЕТОДИ НАВЧАННЯ

 Методи організації та здійснення навчально-пізнавальної діяльності
Методи – відповідно до способу комунікації:

 вербальні – монолог, діалог, вільна дискусія під час проведення лекцій та семінарських занять; 

письмові: складання бібліографії, написання конспектів першоджерел у вигляді планів-конспектів, сигнальних конспектів, тез, аналізу наукової літератури, наукових оглядів тощо;

бінарні: підготовка творчих завдань з усним аналізом на семінарському занятті, використання аудіовізуальних засобів тощо.

Пошукові та проблемно-пошукові методи: знаходження, аналіз, науковий огляд наукових джерел, ведення глосарію. 

Репродуктивні методи: відтворення наукової інформації у вигляді наукових доповідей, конспектів першоджерел.

Методи відповідно до рівня навчально-пізнавальної активності студентів:

Підготовка творчих завдань – порівняльних схем і таблиць на основі теоретичного матеріалу.

Форми контролю знань,  умінь і навичок студентів на практичних заняттях:

1. Індивідуальні:    1) експрес-контроль (письмово);
        2) перевірка конспектів друкованих джерел;

                                      3) розкриття змісту теоретичних питань у вигляді доповіді;

                                  4) підготовка творчих завдань. 

2. Фронтальне опитування: 

1) проведення усного опитування з постановкою питання до кожного студента;

 2)проведення бесіди, жвавої бесіди на основі доповідей студентів з теми. 

3. Самоконтроль: 

виконання письмових завдань та самоперевірка їх правильності під час проведення семінарських занять.

5. Активні  методи навчання: програмованого навчання, проблемного навчання, інтерактивного навчання. 

Методи стимулювання інтересу до навчання і мотивації навчально-пізнавальної діяльності:

Методи стимулювання інтересу до навчання: навчальні дискусії; створення ситуації пізнавальної новизни; створення ситуацій зацікавленості (метод цікавих аналогій тощо).

Рекомендована література
ОСНОВНА

1. Історія,  теорія  і  практика  соціальної  роботи  в  країні  : [Навчальний посібник  для  студентів  вищих  навчальних  закладів]  / Упорядники: С.Я. Харченко та ін. – Луганськ: Альма-матер, 2005. – 408 с.

2. Козлов А. А., Иванова Т. Б. Практикум социального работника. – Ростов н/Дону: Феникс, 2001. – 320 с.

3. Лукашевич  М.  П.  Соціальна  робота[Текст]  : (теорія  та  практика) :  [підручник]  :  затверд.  МОН  як  підручник  для  студ  ВНЗ  /  М.П.  Лукашевич, Т.В. Семигіна. – К.: Каравела, 2009. – 367 с.

4. Тюптя  Л. Т.,  Іванова  І. Б.  Соціальна  робота(теорія  і  практика) :  Навч.  посіб. – К. : ВМУРОЛ «Україна», 2004; 2008.
5. Бадалова  М.В.  Тренинг  интеллектуальных  навыков  консультирования  /  М.В.  Бадалова  //  Практична  психологія  та  соціальна  робота.  –  2004.  –  №  4.  – С. 3–27.

6. Бурнард  Ф.  Тренинг  межличностного  взаимодействия.  –  СПб.  :  Питер, 2002. – 256 с. 

7. Бурнард  Ф.  Тренинг  навыков  консультирования.  – СПб.  :  Питер,  2002. – 304 с.

8. Доуэл  М.,  Марш  П.  Ориентированная  на  решение  задачи  социальная работа. – Амстердам– Киев, 1997. – 136 с.

9. Методичний  посібник  по  проведенню  тренінг  курсу  для  соціальних працівників   з  питань  підбору,  підготовки  та  соціального  супроводу  прийомних батьків / Г.М. Бевз, А.Й. Капська, Н.М. Комарова. – К. : УІСЦ, 2000. – 127 с.

10. Пинкус  А.,  Минахан  А.  Практика  социальной  работы: (форма  и методы). – М. : Союз,1993. – 223 с.

11. Практика  социальной  работы  /  Под  ред.  Кристофера  Ханвея,  Терри Филпота. – Амстердам– Київ, 1996. – 240 с.

12. Професія  соціальний  працівник  / [упоряд.  :  О.  Главник ;  за  заг.  ред. К. Шендеровський,  І.  Ткач].  –  К.  :  Главник,  2006.  –  112  с.  

13. Сидоров  В.  М.  Введение  в  социальную  работу.  Часть  II.  Интервью,  как один  из  основных  методов  индивидуальной  социальной  работы.  –  2-е  изд.,  доп.  и перераб. – Донецьк, 1997. – 32 с.

14. Технологія  проведення  тренінгів  з  формування  здорового  способу

15. життя молоді/ Г. М. Бевз, О. Г. Главник.– К. : ІСД, 2004. – Кн. 1. – 112 с.

16. Холостова  Е.  И.  Профессиональный  духовно-нравственный  портрет социального работника. – М. : Союз, 1993. – 34 с.

Нормативно-правова:

1. Закон України від 05 липня 2012 р. № 5073-VI « Про благодійну діяльність та благодійні організації».

2. Закон України від 19 квітня 2011 р. № 3236-VI «Про волонтерську діяльність». 

3. Закон України від 19 червня 2003 р. № 966 – IV «Про соціальні послуги». 

4. Закон України від 22 березня 2012 р. № 4572 – VI «Про громадські об’єднання»

5. Закон України від 22 жовтня 1999р. № 1192- XIV «Про гуманітарну допомогу».

6. Закон України від 21 червня 2001 р.  № 2558-III «Про соціальну роботу з сім'ями, дітьми та молоддю». 

7. Закон України від  6 жовтня 2005 року № 2961-IV «Про реабілітацію осіб з інвалідністю  в Україні». 

8. Наказ Міністерства соціальної політики України «Про затвердження стандартів надання послуг соціальної підтримки населенню» від 05.01.2015  № 1.

 Інформаційні ресурси
(нормативна база, джерела Інтернет, адреси бібліотек тощо)

1. www.rada.gov.ua
2.www.kmsssm
САМОСТІЙНА РОБОТА СТУДЕНТІВ

Теми самостійної роботи студентів

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1. 
	Тема 1. Зміст і структура роботи соціального працівника з індивідуальним випадком.
	40

	2. 
	Тема 2. Консультування соціальним працівником різних груп клієнтів.
	44

	3. 
	Тема 3. Тренінг професійних вмінь і якостей соціального працівника
	44


КАРТА САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТА 

	Змістовий модуль та теми курсу
	Академічний контроль
	Бали

	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ І. 



	Тема 1. Зміст і структура роботи соціального працівника з індивідуальним випадком.
	індивідуальне завдання
	20

	Тема 2. Консультування соціальним працівником різних груп клієнтів.
	Самостійне завдання, індивідуальне завдання
	20+5

	Тема 3. Тренінг професійних вмінь і якостей соціального працівника
	Самостійне завдання, індивідуальне завдання
	20+5+5

	Тема 4. Практика індивідуальної роботи в агенції. Супервізія.
	Самостійне завдання, індивідуальне завдання, контрольна 
	20+5+40

	Разом: 148 год.
	Разом: 140 балів 


КОНТРОЛЬ І ОЦІНКА ЯКОСТІ НАВЧАННЯ 
	Оцінювання досягнень студента
	Результати навчальної діяльності студентів оцінюються за 100 бальною шкалою.
За результатами поточного, модульного та семестрового контролів виставляється підсумкова оцінка за 100-бальною шкалою, національною шкалою та шкалою ECTS.

Модульний контроль: кількість балів, які необхідні для отримання відповідної оцінки за кожен змістовий модуль упродовж семестру.

Загальні критерії оцінювання успішності студентів, які отримали за 4-бальною шкалою оцінки «відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно», подано в таблиці нижче.

Підсумковий модульний контроль знань студентів здійснюється після завершення вивчення навчального матеріалу модуля.



Загальна оцінка з дисципліни: шкала оцінювання національна та ECTS
	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	екзамен
	залік
	

	90 – 100
	відмінно
	5
	зараховано
	A
	відмінно

	82 – 89
	добре
	4
	
	B
	добре (дуже добре)

	75 – 81
	добре
	4
	
	C
	добре 

	64 – 74
	задовільно
	3
	
	D
	задовільно 

	60 – 63
	задовільно
	3
	
	Е
	задовільно (достатньо) 

	35 – 59
	незадовільно
	2
	не зараховано
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 34
	незадовільно
	2
	
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


	Оцінка
	Критерії оцінювання

	«відмінно»
	Ставиться за повні та міцні знання матеріалу в заданому обсязі, вміння вільно виконувати практичні завдання, передбачені навчальною програмою; за знання основної та додаткової літератури; за вияв креативності в розумінні і творчому використанні набутих знань та умінь.

	«добре»
	Ставиться за вияв студентом повних, систематичних знань із дисципліни, успішне виконання практичних завдань, засвоєння основної та додаткової літератури, здатність до самостійного поповнення та оновлення знань. Але у відповіді студента наявні незначні помилки.

	«задовільно»
	Ставиться за вияв знання основного навчального матеріалу в обсязі, достатньому для подальшого навчання і майбутньої фахової діяльності, поверхову обізнаність із основною і додатковою літературою, передбаченою навчальною програмою. Можливі суттєві помилки у виконанні практичних завдань, але студент спроможний усунути їх із допомогою викладача.

	«незадовільно»
	Виставляється студентові, відповідь якого під час відтворення основного програмового матеріалу поверхова, фрагментарна, що зумовлюється початковими уявленнями про предмет вивчення. Таким чином, оцінка «незадовільно» ставиться студентові, який неспроможний до навчання чи виконання фахової діяльності після закінчення закладу вищої освіти без повторного навчання за програмою відповідної дисципліни.


ПОЛІТИКА НАВЧАЛЬНОГО КУРСУ

	Крайні терміни складання та перескладання дисципліни
	Перескладання здійснюється відповідно до графіка

	Правила академічної доброчесності
	Перевірка навчальних робіт на плагіат (згідно Положення про академічну доброчесність і Положення про запобігання та виявлення академічного плагіату в наукових, навчально-методичних, кваліфікаційних та навчальних роботах)

	Вимоги до відвідування
	Студент не може отримати відмінну оцінку, якщо пропустив більше 50% занять із неповажних причин. Пропущені заняття (лікарняні, мобільність і т.ін.) можна відпрацювати, виконавши всі завдання, зазначені в інструкціях до практичних занять, які розміщені на сайті https://vo.uu.edu.ua.  Студент може отримати підсумкову оцінку автоматично при умові відвідування не менше 50% занять та вчасного виконання всіх завдань, розміщених у курсі на сайті https://vo.uu.edu.ua. Здобувачі вищої освіти можуть отримати електронні презентації лекцій і самостійно ознайомитись із матеріалом при об'єктивних причинах пропуску занять.


ПЕРЕВІРЕНО:


(посада, звання)

_______________________ (__________________)

                                                                              (підпис)         (прізвище та ініціали) 
________________ 20___ р.
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