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ВСТУП

Актуальність проблеми дослідження.  Професійна діяльність соціального працівника є специфічним видом діяльності, направленої на соціальний захист особи як вищої цінності, на підтримку і зміцнення її етичного, психічного та фізичного здоров'я, різностороннього розвитку. Безпосередніми практичними завданнями соціальної роботи є поліпшення соціального самопочуття людини, вдосконалення умов її життя, забезпечення гідного, комфортного існування, тому сучасні вимоги до фахівців із соціальної роботи доволі високі. Вони мають одночасно поєднувати уміння і менеджера, і психолога, і юриста, і медика. Компетентно виконувати ці  завдання може професіонал високої кваліфікації, що володіє ґрунтовними фаховими знаннями, навичками впливу не тільки на самого клієнта, а й на його оточення, групи, на ситуацію у соціумі взагалі. Разом з тим, на перший план в діяльності соціального працівника  виходить  його культурний рівень та певні особистісні якості. 

Особистісні характеристики соціального працівника без перебільшення мають надзвичайно велике значення для реалізації гуманістичної спрямованості соціальної роботи як професійної діяльності. Особистісно-професійні характеристики фахівців соціальної роботи безпосередньо та суттєво впливають на якість соціальної роботи, а через неї - на дієвість здійснюваної у соціальній сфері політики держави.

В ідеалі, людина, яка обрала цю професію, повинна бути гуманістом, мати розвинені комунікативні та організаторські здібності, високий рівень загальної духовної культури, почуття такту, делікатність, уміння аналізувати соціальні явища та процеси, ідеологічні та моральні принципи, має бути психологічно грамотною та розуміти свою роль та місце у суспільному житті країни. Саме такі характеристики слід було б вважати визначальними при професійному відборі і підготовці спеціалістів.

До діяльності у соціальній сфері не можна допускати осіб безвідповідальних, користолюбних, а також тих, які мають низьку культуру спілкування і нерозвинені морально-особистісні якості. У той же час, люди з розвинутим почуттям співпереживання, відповідальності більш схильні до емоційного вигоряння, тому є нагальна потреба говорити про професійну компетентність соціального працівника взагалі.
Професійна компетентність соціальних працівників е необхідною складовою політики в будь-якій організації незалежно від її підпорядкованості. Фахова діяльність соціальних працівників піддається попередній формальній регламентації менше, ніж в інших професійних групах, вона не вміщується й не може бути повністю передбачена в посадових інструкціях. З урахуванням цього, особливого значення набули етичні норми, що визначені у професійних етичних кодексах, якими мають керуватися  соціальні працівники в процесі своєї роботи. З іншого боку, існування та дотримання таких етичних норм і вимог на практиці мають забезпечувати якість соціальних послуг, гарантувати безпеку клієнту, громаді, суспільству. Крім того, соціальні працівники завдяки наявності професійного етичного кодексу отримують інструмент для забезпечення необхідного загального рівня фаховості.

Етична компетентність є частиною професійної компетентності, а відповідно її формування є важливою складовою підготовки соціального працівника до майбутньої професійної діяльності. Важливу роль у формуванні особистості майбутнього фахівця соціальної роботи посідає здобуття ним вищої освіти. Специфіка професії потребує ознайомлення студентів з психолого-педагогічними, аксеологічними  та етичними аспектами майбутньої професії за допомогою досвідчених викладачів і практиків.

Що ж стосується діючих фахівців, то, нажаль більшість із тих, хто сьогодні працює в соціальних службах та органах управління не мають спеціальної фахової підготовки та не завжди мають можливість отримати достатню професійну  підготовку в межах закладів, де працюють. Це, однак, зовсім не означає, що персонал соціальних служб не зацікавлений у підвищенні кваліфікації. Проблема полягає  в тому, що здобуття профільної вищої освіти для багатьох працівників залишається з певних причин неможливим, тому  на чільне місце для них виходять курси підвищення кваліфікації, проведення комунікативних, навчальних, соціально -  психологічних тренінгів, тематичних семінарів, лекцій тощо.

Отже, все вище зазначене свідчить про надзвичайну актуальність проблеми дотримання професійних вимог у сфері соціальної роботи та  формування і розвитку професійної компетентності  соціального працівника, як складової професіоналізму.

Ступінь наукової розробленості проблеми. Суттєвим  підґрунтям нашого  дослідження стали праці з професійної підготовки спеціалістів соціальної роботи  Л.Г.Гуслякової, С.І. Григорьєва, В.І. Жукова, І.Г.Зайнишева, П.Д.Павльонка, М.В.Фірсова, Є.І.Холостової, А.Бойко, І.Григи. Дослідженню цінностей соціальної роботи присвячені  наукові праці В.Г.Бочарової, С.І.Григорьєва, Л.Г.Гуслякової, Г.П.Мєдвєдєвої, Л.В.Топчого, М.В.Фірсова, О.Р.Ярської - Смірнової, І.Д.Звєрєвої, Н.П.Махової. Особливості професійно-особистісного розвитку, формування професійної компетентності та готовності до професійної діяльності розглядаються в роботах О.Р. Ярської-Смірнової, О.Г. Карпенко, І.І. Миговича, М.П.Лукашевича, А.А.Козлова, А.Й.Капської.

Об’єкт дослідження – професійна компетентність соціальних працівників.

Предмет дослідження – аналіз професійної компетентності соціальних працівників.

Мета дослідження – проаналізувати розвиток професійної компетентності соціальних працівників та виявити фактори, що її обумовлюють.

Гіпотеза дослідження базується на науковому припущенні, що переважна більшість практикуючих соціальних працівників не мають профільної освіти, а отже ступінь їхньої обізнаності щодо морально-етичних аспектів професійної діяльності в галузі соціальної роботи не є достатньою, а значить потребує додаткових заходів, щодо формування нових та розвитку наявних знань, умінь, цінностей та морально-особистісних якостей, необхідних для здійснення професійної діяльності на більш високому рівні.

Об’єкт, предмет та мета дозволили сформувати такі завдання магістерської роботи: 

1. розкрити теоретико-методологічні аспекти дослідження професійної компетентності соціальних працівників;

2. проаналізувати нормативне регулювання професійної компетентності соціальних працівників в Україні;

3. вивчити основні організаційні форми професійної підготовки  соціальних працівників в Україні та світі;

4. розглянути професійну культуру, професійну етику соціальних працівників;

5. розкрити імідж соціального працівника;

6. провести соціологічне дослідження «Професійна компетентність соціальних працівників  та фактори, що її обумовлюють».


Наукова новизна.  Полягає в тому, що Уточнюється поняття «Професійна компетентність» як якість високопрофесійного працівника, його здатність протидіяти внутрішнім і зовнішнім руйнівним чинникам, адаптуватися до тих, що змінюються соціально - економічним і соціокультурним умовам.

Теоретичне значення роботи полягає в тому, що наукові положення та висновки магістерської роботи сприятимуть подальшому дослідженню проблем, пов’язаних з професійною компетентністю соціальних працівників.

Практичне значення роботи. Результати проведеного нами соціологічного дослідження будуть використані в практичній діяльності по підвищенню професійної компетентності соціальних працівників.

Методи дослідження. Для розв’язання поставлених завдань, досягнення мети, перевірки гіпотези використано загальнонаукові методи теоретичного рівня (аналіз і синтез науково – теоретичних джерел з проблеми дослідження, генетичний метод, порівняння, узагальнення науково-теоретичних та емпіричних даних,), метод емпіричного дослідження (анкетування), методи статистичної обробки даних.


Апробація результатів дослідження. Основні ідеї дослідження проведені нами при поданні наукових статей: Теоретико-методологічний аспект  професійної компетентності соціальних працівників // Матеріали всеукраїнської  науково-практичної конференції з міжнародною участю «Соціально-гуманітарні науки, Економічне право: нові виклики, практика інновації». – Полтава 2014; Професійна культура і аспекти формування духовно-національного почуття соціального працівника // Матеріали Міжвузівської студентсько-викладацької науково-практичної конференції  «Соціальний, економічний, гуманітарний розвиток сучасного українського суспільства: досвід і перспективи». ( Дніпропетровськ, 2014.
Структура та обсяг роботи. Магістерська робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків до кожного розділу, загальних висновків та списку використаних джерел, 2 додатків. Основний зміст роботи викладено на 90 сторінках. 

РОЗДІЛ 1

ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ  МАЙСТЕРНОСТІ  СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА

1.1. Теоретико-методологічні аспекти дослідження професійної компетентності соціальних працівників

Поняття «соціальна робота» увійшло в соціально-гуманітарну літературу наприкінці ХІХ ст. у відповідь на соціальну потребу суспільства в змістовому відображенні практичної діяльності людей, які допомагали бідним. Тому фундаментальними в соціальній роботі є принципи гуманності, соціальної справедливості та дотримання прав людини. Ці принципи означені у міжнародному визначенні соціальної роботи як професії, зокрема там зазначено що: «Соціальна робота заснована на гуманітарних і демократичних ідеалах, і ці цінності є результатом поваги до рівності і гідності всіх людей» [8; С. 15].

З часу її виникнення, професійна соціальна робота фокусує сою увагу на людських потребах та їхньому задоволенні. Права людини і соціальна справедливість служать мотивацією для професійних соціальних дій [46]. Визначення напрямів діяльності соціальних працівників, формування специфічних відносин між клієнтами і фахівцями, наповнення змісту соціальних програм великою мірою залежать від світоглядних та ідеологічних концептів, філософських категорій і принципів, що набули поширення серед професіоналів і засвоєні ними як складова фахової культури. Соціальний працівник в будь-якій зі сфер своєї діяльності так чи інакше пов'язаний з людиною, взаєминами між особою і колективом, між соціальними групами  тощо.  Уся його діяльність спрямована на вдосконалення людських відносин, на те, що ми називаємо втіленням в життя високих ідеалів гуманізму. Саме через розвиток ідеї гуманізму можна розглядати зв'язок соціальної роботи з філософською проблематикою, хоча, природно, не виключається і наявність багатьох інших "виходів" соціальної роботи на систему філософського знання [70, C. 67]. Гуманізм є фундаментальною основою та духовно - моральним виміром соціальної роботи і розглядається як система ідей і поглядів на людину як на найвищу цінність. Він передбачає людяність, почуття любові до людини, повагу до її гідності. Гуманізм, як форма життєвої практики породжує конкретні відносини гуманності і не гуманності, добра і зла, свободи і насильства між соціальними, етнічними, політичними та іншими суб'єктами. У цій якості гуманізм виявляється в таких орієнтирах і установках, як турбота, турботливість, любов, повага, розуміння, відповідальність, добра воля та обов'язок. Поставивши людину в центр соціального буття, гуманізм осмислює явища, процеси, факти від і для людини. У системі його координат ніщо не може бути вищим за людину, і жодна людина не може бути нижчою за іншу. Будь-яку спробу вивчити над людиною інші цінності він розцінює як гніт і насилля. Як система мислення, гуманізм налаштований не лише на подолання умов, які обмежують буття, самореалізацію особистості, викликають біль і страждання в інших людей. Долаючи конкретні страждання, гуманіст завжди спрямовуватиме свої зусилля проти всього, що їх породжує          [ 8, С. 67].

Гуманність соціальної роботи виявляється в різних формах, найпоширенішою з яких є альтруїзм. 
Альтруїзмом називають моральний принцип, що приписує співчуття і милосердя до інших людей, безкорисливе служіння їм, готовність до самозречення в ім'я блага людей. Як моральна вимога альтруїзм формулюється в протилежність егоїзму, а як принцип міжособистісних стосунків він конкретизується на принципі справедливості: "Чини так, щоб інтерес іншої людини не ставав для тебе засобом досягнення власних цілей", принципі пошани : "У своїх вчинках не утискуй інтереси і права іншої людини" і на принципі людинолюбства, або співучасті: "Чини так, щоб інтерес іншої людини ставав метою твого вчинку". Звернений до індивіда як до носія приватного інтересу альтруїзм припускає самозречення, бо в умовах соціальної і психологічної відособленості між людьми турбота про інтерес ближнього можлива лише при обмеженні особистого інтересу [14, С. 10]. 

Беззаперечним, на нашу думку, є той факт, що соціальні працівники у своїй щоденній діяльності нерідко опиняються перед складними моральним вибором. Це змушує їх діяти відповідно до своїх моральних переконань, а оскільки такі ситуації недостатньо врегульовані законодавством, то це актуалізує значущість для соціальної роботи етики  як вчення про мораль, що аналізує її природу, характер і структуру (моральна свідомість, моральні відносини, моральна діяльність),  категорії моралі  (добро і зло, справедливість і несправедливість, честь, гідність тощо) за допомогою яких формуються моральні принципи, норми, цінності, правила поведінки, теоретично обґрунтовується певна система моральних переконань. 

 Етика, як філософська наука, покликана на теоретичному рівні вирішувати питання моралі й моральності, що постають перед людиною в її повсякденній діяльності. Мораль, як цінності і норми, що регулюють поведінку людини, охоплює моральні погляди та почуття людини, її життєві орієнтації та принципи, цілі та мотиви вчинків та стосунків, проводячи межу між добром та злом, совістю та безсовісністю, справедливістю та несправедливістю, нормою та ненормальністю, милосердям та жорстокістю ти ін. Вона породжується необхідністю узгодження поведінки кожної людини з інтересами інших людей і суспільства в цілому. Тому соціальне призначення моралі полягає у сприянні формуванню гуманних відносин між людьми, врегулюванню не тільки норми громадського життя, але і за допомогою свідомості впливати на різні аспекти людського життя [34, С. 6].

Так представники різних теоретичних напрямів, шкіл у філософії свого часу по-різному пояснювали суть моралі, моральної поведінки і свідомості людини, виокремлювали та обґрунтовували критерії морального та аморального буття, пропонували різноманітні концепції загальнолюдських норм поведінки, найпомітнішими серед яких є:

· аристотелівська традиція (орієнтація на чесноти людей, визнання правомірності володіння благами відповідно до заслуг людини);

· моральні імперативи Канта (доброчесна людина творить добро, оскільки це правильно, а не тому, що це приносить задоволення);

· утилітаризм І. Бентама (найкраща та дія, наслідком якої є якнайбільше благ для якнайбільшої кількості людей);

· релятивізм (добро і зло є відносними, що залежить від суспільного устрою і потреб особи) [31, С. 25].


Взагалі у етиці особливо виділяються два роди проблем: питання про те, як повинна чинити людина, і власне теоретичні питання про походження і суть моралі. Виходячи з першого роду проблем, стає очевидною практична спрямованість етики, її здатність проникати у всі сфери буття, за що вона і отримала назву "практичної філософії". Практичне значення етики виявляється, в першу чергу, у сфері людського спілкування, важливою складовою якого є спілкування людей в процесі спільної діяльності. Спільна діяльність людей не може бути нейтральною по відношенню до моральності. 

Морально - етичний аспект діяльності людини пов'язаний з оцінкою самих цілей з точки зору їх бажаності, придатності й узагалі тих наслідків, які ця діяльність може мати стосовно людей, долі яких вона зачіпає безпосередньо чи опосередковано. Оскільки теоретичне знання прямо стосується практики, то воно певним чином обґрунтовує практичну діяльність людини. 

Трудова діяльність людини є найбільш типовим і всеосяжним прикладом її практичної діяльності, у зв'язку з чим можна говорити про феномен професійної етики - однієї з фундаментальних теоретичних основ будь-якої професійної діяльності, яка являє собою науку про професійну мораль як сукупність ідеалів і цінностей, ідей про належне, етичних принципів і норм поведінки, що відображають сутність професії та забезпечують взаємини між людьми, що складаються в процесі праці і що випливають зі змісту їхньої професійної діяльності. Професійна етика в той же час - це етична самосвідомість професійної групи, її психологія та ідеологія [12, С. 204].

На питання, щодо з`ясування походження професійної етики, багато років тому звертали увагу Аристотель (який вважав її особливою галуззю етичного знання), потім Огюст Конт, Еміль Дюркгейм, Ієремія Бентам, Шарль Луі Монтеск`є. Вони відзначали наявність взаємозв'язку між розподілом суспільної праці та моральними принципами суспільства. 

Вмістом професійної етики вважають кодекси поведінки, приписування певного типу етичних взаємин між людьми та способи обґрунтування даних кодексів. Виникнення перших професійно-етичних кодексів можна віднести до періоду ремісничого розподілу праці в умовах становлення середньовічних цехів у XI-XII вв. Саме тоді, на думку вчених, вперше з’явилась наявність у цехових статутах ряду етичних вимог по відношенню до професії, характеру праці, співучасників по праці. Ряд професій, що мають життєво важливе значення для всіх членів суспільства, виникли в глибокій старовині і раніше за інших усвідомили необхідність етичної регламентації своєї діяльності, тому, такі професійно-етичні кодекси, як "Клятва Гіппократа", етичні настановлення жерців, що виконували судові функції, відомі набагато раніше [37, С. 44].

Поява професійної етики в часі передувала створенню наукових етичних вчень, теорій про неї. Повсякденний досвід, необхідність в регулюванні взаємин людей тієї або іншої професії приводили до усвідомлення й оформлення певних вимог професійної етики. Тому професійна етика, виникнувши як прояв повсякденної моральної свідомості, з часом розвивалася на основі узагальненої практики поведінки представників кожної професійної групи. Ці узагальнення містилися як в писаних, так і в неписаних кодексах поведінки, так і у формі теоретичних висновків. Таким чином, це свідчить про перехід від буденної свідомості до теоретичної свідомості у сфері професійної моралі. Також велику роль у становленні і засвоєнні норм професійної етики відіграє громадська думка, бо норми професійної моралі не відразу стають загальновизнаними, а це буває пов'язано з боротьбою думок. Взаємозв'язок професійної етики і суспільної свідомості існує також у формі традиції. Різні види професійної етики мають свої традиції, що свідчить про наявність спадкоємності основних етичних норм, вироблених представниками тієї або іншої професії впродовж століть.


Оскільки соціальна робота, як особливий вид професійної діяльності, складається зі специфічної, тільки їй притаманної системи особливих цінностей, що сформувалися з огляду на специфіку об’єктів діяльності її представників, то етика в соціальній роботі є однією з невід’ємних складових щоденної професійної діяльності представників цієї професії. Глибоке знання етичних теорій, норм і принципів професійної етики, обов’язкове і творче застосування їх у щоденній діяльності допомагає соціальному працівникові приймати більш обґрунтовані рішення, знаходити вихід із складних ситуацій та з найбільшою ефективністю здійснювати співпрацю з клієнтами, їх близькими, колегами, представниками суспільних, державних і недержавних організацій і закладів. 

На сьогодні  у науці відсутній однозначний підхід до визначення понять «компетентність», «професійна компетентність». Вчені визначають професійну компетентність як певний психічний стан, що дозволяє діяти самостійно й відповідально, як оволодіння людиною здатністю й уміннями виконувати визначені професійні функції (А. Маркова); як професійну готовність та здатність суб’єкту праці до виконання задач і обов’язків щоденної діяльності (К. Абульханова); як наявність спеціальної освіти, глибокої загальної й спеціальної ерудиції, постійне підвищення власної науково-професійної підготовки (В. Зазикін та А. Чернишова); як потенційну готовність розв’язувати задачі зі знанням справи (П. Симонов). На думку науковців, показниками професійної компетентності є загальна сукупність об’єктивно необхідних знань, умінь та навичок; уміння правильно їх застосувати під час виконання своїх функцій; знання й прогнозування можливих наслідків певних дій; результат праці людини; практичний досвід; гнучкість методу; критичність мислення; а також професійні позиції, індивідуально-психологічні якості й акмеологічні інваріанти [83].
Ґрунтовний аналіз сутності професійної компетентності подано у дослідженні В. Синенка. Він стверджує, що слід розрізняти професійну підготовку фахівця та його професійну компетентність. Перше поняття відбиває процес оволодіння необхідними знаннями й навичками, а друге — результат цього процесу, якісну характеристику. Компетентність — це ще й деяка перспектива, що тією чи іншою мірою доступна даному фахівцю через його індивідуальні можливості й різні об'єктивні фактори. Найбільш суттєвою ознакою досліджень В. Синенка є трактування поняття «професійна компетентність соціального працівника» як інтегрування відповідного рівня професійних знань, умінь і навичок соціального працівника, його особистісних якостей, що виявляються в результаті соціальної роботи. Дослідник визначає критерії професіоналізму: глибокі професійні знання й теоретичні уміння, комплекс практичних умінь і навичок, уміло застосованих на практиці у процесі соціальної роботи [57]. 

Дослідник В. Адольф стверджує, що професійна компетентність соціального працівника – це складне утворення, що вміщує комплекс знань, умінь, властивостей і якостей особистості, що забезпечують варіативність, оптимальність та ефективність побудови соціальної роботи. Близьким до такого тлумачення професійної компетентності є визначення науковця В. Весніна, який окреслює професійну компетентність як здатність соціального працівника якісно й безпомилково виконувати свої функції, як у звичайних, так і в екстремальних умовах, успішно опановувати нові знання й швидко адаптуватися до змінних умов. В. Кричевський визначає професійну компетентність соціального працівника як сукупність певних ознак: наявність знань для успішної діяльності; усвідомлення значущості вказаних завдань для майбутньої професійної діяльності; набір операційних умінь; володіння алгоритмами вирішення професійних завдань; здатність до творчості у вирішенні професійних завдань. Вчений виділяє чотири види професійної компетентності соціального працівника: функціональна (реалізація професійних знань), інтелектуальна (здатність до аналітичного мислення й комплексного підходу до виконання своїх обов’язків), ситуативна (діяльність залежно від професійної ситуації), соціальна (реалізація комунікативних та інтеграційних здібностей) [57].

Дослідники не єдині в думці щодо структури професійної компетентності соціального працівника  і називають понад півтора десятка її складових, зокрема: ерудованість в сфері політики, економіки, соціального розвитку, культури; знання теоретичних підстав професії; уміння виконувати професійно зумовлені дії; уміння ухвалювати рішення і відповідати за їх наслідки; здатність викликати інтерес суспільства до результатів своєї професійної діяльності; комунікабельність; професійний такт і делікатність; емоційна стійкість і готовність до психологічних навантажень; толерантність, доброзичливість і увага до людей та ін. Продуктивним, на наш погляд, є підхід А. Маркової, що виділила наступні види професійної компетентності соціального працівника: 

· спеціальна компетентність (володіння власне професійною діяльністю на достатньо високому рівні, здатність проектувати свій подальший професійний розвиток); 

· соціальна компетентність (володіння спільною (груповою, кооперативною) професійною діяльністю, співпрацею, а також прийнятими в певній професії прийомами професійного спілкування, соціальна відповідальність за результати своєї професійної праці); 

· особистісна компетентність (володіння прийомами особистісного самовираження й саморозвитку, засобами протистояння професійним деформаціям особистості); 

· індивідуальна компетентність (володіння прийомами саморегуляції і розвитку індивідуальності в рамках професії, готовність до професійного зростання, здатність до індивідуального самозбереження, непідвладність професійному старінню, уміння організувати раціонально свою працю) [83]. 

Інший аспект у композиції структури професійної компетентності фахівця соціальної сфери подано у працях Ф. Ш. Мухаметзянової:

· соціально-правова компетентність – знання і уміння в сфері взаємодії з суспільними інститутами і людьми, а також володіння прийомами професійного спілкування і поведінки;

· спеціальна компетентність – підготовленість до самостійного виконання конкретних видів діяльності, уміння вирішувати типові професійні завдання і оцінювати результати своєї праці, здатність самостійно набувати нових знань і умінь за фахом;

· персональна компетентність – здібність до постійного професійного зростання і підвищення кваліфікації, а також реалізації себе в професійній діяльності;

· аутокомпетентність – адекватне уявлення про свої соціально-професійні характеристики і володіння технологіями подолання професійних деструкції;

· екстремальна компетентність – здатність діяти в екстремальних ситуаціях [83].

У зарубіжній науковій літературі немає єдиної думки щодо компонентів професійної компетентності соціальних працівників. Серед них найчастіше називають:

· компетентність сприйняття, яка передбачає проведення спостереження, аналізу, постановку діагнозу.

· компетентність взаємодії, тобто успішне встановлення взаємовідносин та здійснення діяльності. Сюди входить аналіз ситуації, розуміння випадку, обмін інформацією, пояснення, аналіз із наступним висновком, який в свою чергу має бути засобом надання допомоги та сприяння у подальшому самостійному вирішенні проблеми;

· комунікативна компетентність – встановлення контакту з клієнтом, налагодження довірливих, доброзичливих відносин;

· рефлексивна компетентність, тобто реконструкція процесу надання допомоги, метою якої є переконатись у правильності зробленого або того, що можна було зробити. Це допоможе спланувати подальші дії та запобігти можливим помилкам [26, c. 34].

Така модель формування професійної компетентності передбачає три рівні навчання соціальних працівників:

· когнітивний рівень навчання: повідомлення знань та їх раціональне обговорення;

· прагматичний рівень навчання: тренування методів роботи, поведінковий тренінг, відпрацювання безпечного способу діяльності;

· емоційний рівень навчання: самосвідомість, рефлексія досвіду. 

Відповідно, виділяють три рівні професійної компетентності соціальних працівників: 1)науково-методологічний; 2)професійно-практичний; 3)особистісний.

Про професійний обов’язок соціального працівника, як категорію професійної етики, на нашу думку, доцільно говорити у контексті деонтології соціальної роботи. Для цього, спочатку, визначимо що ж таке взагалі «деонтологія». На початку ХVІІІ століття англійський філософ І. Бентам вводить термін «деонтологія» для визначення вчення про особисту належну поведінку, вчинки, спосіб дій. Деонтологію, як вчення про особисту належну поведінку індивіда Бентам протиставляє етиці, науці про мораль як суспільну належну поведінку та відносини людей. З формуванням деонтології етика з моралі доброзичливої поведінки стала мораллю норми, оскільки норма фіксує належне у визначених правилах. Так, у історії етики було здійснено ще один крок від моралі окремих моральних якостей до моралі що спирається на закон. Отже, спробуємо розглянути професійну діяльність з точки зору належного, обов’язку, та норми що фіксує належну поведінку [там же, С.130].

Категорія «професійний обов’язок», у деонтології, визначає моральні обов’язки спеціаліста відносно суспільства, колег, клієнтів, та їх соціального оточення і є відображенням внутрішньої моральної необхідності дотримання означеної лінії поведінки, що керується зовнішніми по відношенню до спеціаліста інтересами. Взагалі, обов`язок - це одна з найважливіших категорій як загальної, так і професійної етики, оскільки вона відображає суспільні та професійні зв’язки спеціаліста і являє собою сукупність його обов’язків перед державою, суспільством, професією, клієнтами, перед собою та відповідальність перед ними. Усвідомлення свого обов’язку визначає поведінку спеціаліста, вибір ним визначених норм моралі, яким він керується у своїй повсякденній діяльності, він повинен сприйматися спеціалістом не як щось нав’язане ззовні, а як внутрішня моральна потреба, глибока впевненість в необхідності означених дій. Обов`язок внутрішнє закономірно пов'язаний з відповідальністю. Якщо обов’язок спеціаліста в тому, щоб у конкретній ситуації усвідомити та практично реалізувати вимоги професійної моралі, то відповідальність його визначається з точки зору виконання обов’язку. Відповідальність спеціаліста характеризує його особистість з точки зору моральних вимог, що висуваються до неї в частині професійно-кваліфікаційних та особистісних якостей та діяльності. Відповідальність без обов’язку безпредметна, вона ніколи не виступає ізольовано, особливо коли мова йде про відповідальність перед самим собою. Існують три значення категорії відповідальності: прийнятий обов’язок; готовність особистості брати на себе зобов’язання та виконувати їх; здатність усвідомлювати свої почуття, потреби та реалізовувати їх, розуміти цінності й обстоювати їх [4, С. 101].

На підставі уявлень про належне, які у кожної професії свої, складаються вимоги до поведінки та дій, які по відношенню до спеціаліста виступають як його професійний обов’язок та повинність. У поняття професійного обов’язку завжди входять не тільки функціональні обов’язки представників тієї або іншої професії, але й відповідальність цих людей перед колегами, перед професією як такою, перед суспільством. 

Вчення про належне є ядром кожної професійної етичної системи. Поняття «деонтологія» істотно вужче за поняття «професійна етика». Етика розкриває сутність професійного обов’язку, а деонтологія виявляє специфіку його реалізації у конкретних видах взаємовідносин. Тому саме в деонтології яскраво визначена взаємопов’язаність моральних та професійних компонентів у поведінці та діях спеціаліста. Звідси, деонтологією соціальної роботи вважаюь комплекс професійних, правових, морально-етичних правил, що складають поняття професійного обов’язку соціального працівника; це комплекс норм, установок, приписів про обов’язок та професійні зобов’язання, відповідальності соціального працівника (трудового колективу установи соціального захисту) перед суспільством та державою, перед соціальною роботою як професією та соціальним інститутом, перед колегами та перед клієнтами соціальної служби [37, С. 134].

Таким чином, професійний обов’язок спеціаліста – це ті вимоги, які суспільство, професія, колектив, клієнти та він сам висувають до поведінки та дій, і те, в чому він сам відчуває потребу і за що несе відповідальність.

У категорії «обов’язок» проявляється соціальний характер діяльності соціального працівника та нормативний характер професійної етики. Специфічний зміст та основні риси обов’язку соціального працівника визначаються тим, що він зайнятий конкретною специфічною соціальною діяльністю по вирішенню проблем суспільства, соціальних груп, окремих особистостей, і витікають зі змісту його професійної діяльності. Почуття обов’язку спонукає соціального працівника порівнювати всі свої вчинки, дії, взаємини в конкретних ситуаціях з вимогами та нормами професійної моралі. Усвідомлення соціальним працівником свого професійного обов’язку - є відображенням його професійних зобов’язань в ідеях, переконаннях, почуттях, звичках, у внутрішніх мотивах професійної діяльності та втілення їх у практичній повсякденній діяльності. Свідоме виконання свого обов’язку є умовою високоефективної діяльності як самого соціального працівника, так і всієї соціальної служби та інституту соціальної роботи в цілому.

Керуючись у своїй поведінці та діяльності професійним і моральним обов'язком, соціальний працівник враховує юридичні та професійні вимоги, встановлені для нього суспільством, можливу реакцію з боку суспільства, професійної групи та клієнта на виконання чи невиконання ним свого обов'язку. Поряд з цим, він діє: 

· вільно, оскільки прийнята суспільством система моральних нормативів не є універсальною і з усього різноманіття норм спеціаліст може обирати ті, які найбільшою мірою відповідають його внутрішнім прагненням і уявленням про добро та зло;

· свідомо, оскільки рішення вчинити так чи інакше, прийняте ним самостійно або в результаті консультації з колегами та клієнтом в міру усвідомленої, ситуативно обумовленої необхідності, шляхом вибору із значної кількості варіантів можливих рішень;

· добровільно, оскільки почуття обов'язку стало особистим переконанням і домінуючим мотивом діяльності спеціаліста у щоденній практиці. 

Усвідомлення соціальним працівником свого професійного обов'язку означає: високий професійно-кваліфікаційний рівень як гарант якості роботи; 

чітке знання своїх професійних зобов'язань, добросовісне і неухильне їх виконання; професійну діяльність строго в рамках нормативно-правової бази; глибоку переконаність у необхідності виконання своїх професійних обов'язків, оскільки цього вимагають інтереси суспільства, колективу закладу соціального захисту і клієнта; свідому і активна участь у професійній діяльності з метою досягнення блага суспільства, трудового колективу та клієнта; зацікавленість у підвищенні ефективності роботи свого колективу та своєї індивідуальної роботи; високу організованість та свідому дисципліну, звичку до належної поведінки; наявність вольових якостей, необхідних для виконання свого професійного обов'язку; прагнення постійно удосконалюватися в професії, освоювати нові знання, набувати досвід практичної діяльності [81, C. 100].

Якщо професійний обов'язок соціального працівника полягає в тому, щоб усвідомити, застосувати до конкретного становища, у якому він перебуває і практично здійснити моральні вимоги, то професійна відповідальність - це те, якою мірою це завдання виконується або якою мірою людина винна у його невиконанні. Відповідальність соціального працівника - це відповідність моральної діяльності спеціаліста його обов'язку, що розглядається з точки зору можливостей людини. Відповідно виділяють наступні типи відповідальності. 
1. Відповідальність і обов'язок соціального працівника перед суспільством і державою. Вимагають від соціального працівника використання всіх його професійних знань і навиків, таланту і душевних якостей, дотримання соціальним працівником настанов прийнятої державою соціальної політики. Обов'язок передбачає вибір пріоритетів діяльності і способів її здійснення на основі розуміння працівником цілей і задач професії та соціального змісту його діяльності. 

2. Відповідальність і обов'язок соціального працівника перед професією. Соціальні працівники у професійній діяльності стверджують у суспільстві свою професію як невід'ємну галузь життєдіяльності, необхідну для благополуччя і стабільності суспільства і держави. Обов’язок полягає у турботі про підвищення престижу та статусу соціальної роботи. 

3. Відповідальність і обов’язок соціального працівника перед колективом (колегами). Кожен соціальний працівник несе відповідальність за ефективність діяльності усього колективу. Обов’язком соціального працівника щодо колективу та колег є підпорядкування і узгодженість своїх дій та поведінки з єдиними для всього колективу цілями, надання підтримки та взаємодопомоги колегам. 

4. Відповідальність і обов’язок соціального працівника перед клієнтом та його близькими. Соціальний працівник зобов’язаний докласти максимум зусиль для вирішення проблеми клієнта, ефективного виконання професійного обов’язку. Професійний обов’язок соціального працівника полягає у сприянні найповнішої самореалізації особистості клієнта. 

5. Відповідальність і обов'язок соціального працівника перед самим собою. Соціальний працівник повинен виконувати свої професійні обов’язки в першу чергу задля реалізації особистого внутрішнього потенціалу. Обов’язок соціального працівника – підтримка своїх професійних честі та гідності, прагнення завоювати високий авторитет, постійно професійно і морально вдосконалюватися [37, С. 160].

Таким чином, визначивши те, що соціальна робота ґрунтується на загально філософських та етичних принципах (гуманізм, альтруїзм, моральність, тощо), а професійна етика соціального працівника як одна з фундаментальних теоретичних основ, визначає його рольову позицію і взаємини з іншими людьми, включаючи клієнтів і колег, ми можемо зазначити що, визначення напрямів діяльності соціальних працівників, формування специфічних відносин між клієнтами і фахівцями, наповнення змісту соціальних програм значною мірою залежать від світоглядних та ідеологічних концептів, філософських категорій і принципів, що набули поширення серед професіоналів і засвоєні ними як складова фахової культури. Професійна етика допомагає наслідувати моральні цінності, реалізовувати їх часто в незвичайних та складних умовах, що виникають в професійній діяльності соціального працівника. Можна сказати що, професійна етика «пристосовує» вже відомі принципи до такого специфічного виду діяльності як соціальна робота. 

1.2. Характеристика професійної діяльності соціальних працівників

Як відомо «соціальний працівник» є певним сукупним обрисом професії «соціальна робота». Проглядається різноманітність варіантів, підходів, характерних для тієї чи іншої країни, а також модифікацій найменувань представників даної професії. Достатньо скористатися авторитетними довідниками, енциклопедіями провідних країн світу в галузі соціальної роботи, щоб переконатися, які вміння соціального працівника становлять першооснову його функціонального призначення. Зокрема, у Короткому словнику термінів з соціальної роботи США звертається увага на те, що соціальний працівник повинен вміти створювати і розвивати стосунки, які сприяють успішній професійній діяльності, стосунки між людьми та їх оточенням, активізувати зусилля підопічних (індивідів, групи, общин) по розв’язанню власних проблем, сприяти їх довірі, а також бути посередником і налагоджувати стосунки між конфліктуючими індивідами, групами, забезпечувати міжситуаційні зв’язки.
Соціальний працівник (у всіх його модифікаціях) – спеціаліст, який виконує соціальну роботу як професіонал. Соціальні працівники – як правило, випускники Шкіл соціальної роботи, які використовують свої знання і вміння для соціального обслуговування індивідів, сімей, груп, общин, організацій, суспільства в цілому. Соціальні працівники допомагають людям вирішувати проблеми, створюючи для цього необхідні ресурси, забезпечують взаємодію між людьми чи між людиною та середовищем в цілому, підвищують відповідальність організацій за людину, впливають на соціальну політику [ 31, C. 129].

Професія соціального працівника спрямована на соціальну спеціалізовану діяльність, об’єктивно необхідну для функціонування державних і громадських систем соціальної допомоги різним категоріям населення, для реалізації життєвих, потенційно закладених у кожній людині сил для самозабезпечення і саморозвитку.


Як зазначає, відомий російський дослідник О.Б.Бєлінська, предметно-інструментальна основа професійної діяльності соціального працівника включає професійні знання та досвід. Професія соціального працівника передбачає конкретну діяльність, яка реалізується у визначеній функціонуючій системі соціальної роботи, в конкретній соціальній службі чи окремому спеціалізованому центрі.
Вимоги до рівня знань і умінь соціального працівника витікають з міжнародних вимог до кваліфікації соціального працівника. Згідно із «Стандартом кваліфікації практичної соціальної роботи» йому необхідно мати уяву про теорію і методику роботи з окремими клієнтами і групою; ресурси та послуги, які надаються суспільством; програми і мету соціальних служб як суб’єкта регіонального та локальних рівнів; організацію місцевої інфраструктури і розвитку служб охорони здоров’я та соціального забезпечення; основи соціально-економічної та політичної теорії;расові, етнічні та інші групи в суспільстві(їх морально-етичні цінності та норми, можливі проблеми); результати професійних і наукових досліджень, які можна використовувати у практичній роботі; концепції та методи соціального прогнозування; теорію і практику проведення спостережень, зокрема, за практичною соціальною роботою; теорію і практику управління персоналом; соціальні, психологічні, соціологічні методи і методики; теорії та методи психосоціальної оцінки різних видів і форм втручання з боку соціальних служб, а також диференційований діагноз стану клієнта; теорію та методи адвокатської практики; етичні стандарти і практику професійної соціальної роботи  [82, C. 57].

Соціальний працівник мусить володіти широким колом відповідних знань та умінь, які умовно можна об’єднати в наступні групи:

· Загальні вимоги до освіти спеціаліста.

· Вимоги до знань та умінь з циклу загальних гуманітарних і соціально-економічних дисциплін.

· Вимоги до знань та умінь з циклу загальних математичних і природничих дисциплін.

· Вимоги до знань та умінь з циклу загально-професійних дисциплін.

· Вимоги до знань та умінь з циклу спеціальних дисциплін.

Розглянемо перелік вимог до соціального працівника за останніми двома циклами. 


Соціальний працівник повинен знати (за циклом загально-професійних дисциплін):

· Специфіку роботи в різному соціальному середовищі.

· Використовувати передовий вітчизняний та зарубіжний досвід соціально-культурної діяльності.

· Основні психічні функції та їх фізіологічні механізми, співвідношення природних і соціальних факторів у становленні психіки, розуміти значення волі та емоцій, потреб і мотивів, а також несвідомих механізмів у поведінці людини.

· Дані наукових досліджень стосовно особистості, її формування в процесі соціалізації, основні закономірності та форми регуляції соціальної поведінки в соціальних спільнотах і групах, особливості протікання соціальних процесів.

· Володіти основами соціологічного аналізу.

· Типологію, основні джерела виникнення і розвитку масових соціальних явищ, форми соціальної взаємодії, фактори соціального розвитку, типи і структуру соціальних організацій та інституцій.

· Основи загальної педагогіки, психології та їх спеціальних розділів.

· Форми, засоби, методи психолого-педагогічного впливу, форми і методи виховної роботи і просвіти.

· Національні особливості побуту і сімейного виховання, народні традиції регіонів, вміло використовувати їх у практичній соціальній роботі.

· Норми сімейного, трудового, житлового законодавства, які регулюють питання охорони материнства та дитинства, права неповнолітніх, пенсіонерів, людей з особливими потребами і забезпечують їх соціальний захист.

· Основи кримінального та цивільного права.

· Порядок та оформлення опіки, піклування, всиновлення, позбавлення батьківських прав, направлення до спеціальних навчально-виховних закладів.

· Організацію медико-соціальної роботи, санітарної просвіти і пропаганди здорового способу життя.

      Соціальний працівник повинен уміти:

· Забезпечити посередництво, з одного боку, між особистістю і сім’єю, а з іншого, між різними громадськими і державними структурами.

· Забезпечити зв’язок між особистістю і мікросередовищем, дітьми та дорослими, сім’єю та суспільством.

· Впливати на стосунки між людьми та ситуацію в малій групі, стимулювати клієнта до виконання соціально-значущої діяльності.

· Працювати в умовах неформального спілкування, сприяючи ініціативі та активній життєвій позиції клієнта.

· Надавати психологічну характеристику особистості(її темпераменту, здібностям), інтерпретувати власний психічний стан, володіти прийомами психодіагностики і психічної саморегуляції.

· Вести організаційно-управлінську, дослідницько-аналітичну, науково-педагогічну і практичну роботу на різних об’єктах професійної діяльності.

· Надавати першу медичну допомогу.

Згідно з циклом спеціальних дисциплін соціальний працівник має знати:

· Особливості соціальної екології, методи оцінки стану навколишнього середовища, володіти екологічною культурою.

· Актуальні проблеми геронтології, методи організації медико-соціального обслуговування людей похилого віку та специфіку роботи з даною категорією.

· Методи соціальної статистики, використання статистичних вимірів у соціальній роботі.

· Конкретний досвід діяльності місцевих органів і центрів соціального захисту населення та його використання в практичній роботі.
· Як використовувати в практичній діяльності особливості спеціальної підготовки: організувати допомогу населенню, соціальну роботу в трудових колективах, медико-соціальну допомогу населенню, соціальну роботу з молоддю, сім’ями та дітьми , соціальну реабілітацію та трудотерапію, роботу з особами похилого віку та людьми з особливими потребами тощо [62, C. 73-74].

· Соціальний працівник повинен уміти:

· Володіти методикою і технологією соціального прогнозування та проектування, використовувати отримані знання в реальних проектах.

· Володіти процедурою і методами соціальних інновацій, творчо використовувати інновації в практиці соціальної роботи.

· Застосовувати отримані знання для розв’язання сучасних проблем зайнятості населення, вести соціальну роботу серед безробітних, надавати їм моральну та матеріальну підтримку, допомагати в працевлаштуванні.

· Використовувати поглиблені знання спеціальних розділів психології та педагогіки соціальної роботи.

· Вести соціальну роботу з урахуванням сучасної етнографічної та демографічної ситуації.

· Володіти методикою дослідницької роботи при аналізі конкретних явищ і процесів в соціальній сфері, використовувати і впроваджувати отримані результати досліджень.

Окрім цього, соціальний працівник повинен уміти просто і грамотно говорити і писати, навчати інших, уважно і доброзичливо реагувати на емоційні і кризові ситуації, бути прикладом у професійних стосунках, пояснювати складні психосоціальні явища, ефективно організувати свою роботу, шукати джерела і отримувати засоби для допомоги іншим.

Важливим моментом професійної соціальної роботи є міждисциплінарний підхід до розв’язання проблем, які виникають у клієнта. Працюючи у складі міжпрофесійних груп разом з лікарями, педагогами, соціологами, практичними психологами, соціальними юристами, соціальний працівник має можливість комплексно вирішувати проблеми сім’ї, окремої особистості чи соціальної групи, безумовно, спираючись на потенціал даного суб’єкта.

На думку О. Б. Бєлінської, серед важливих вимог до соціального працівника слід віднести і таку, як „педагогічна культура соціального працівника”. До структурних елементів педагогічної культури, як правило, відносять педагогічні здібності, педагогічну майстерність, психолого-педагогічну спрямованість особистості, мистецтво спілкування з людьми і культуру професійної поведінки.

До соціального працівника пред’являють наступні кваліфікаційні вимоги.

1. Вимоги до особистісних якостей: гуманістична спрямованість особистості; особиста і соціальна відповідальність; почуття власної гідності й поважання гідності іншої людини; емпатичність; готовність зрозуміти іншу людину і надати їй всебічну допомогу і підтримку. 2. Вимоги до посадових обов’язків: організація соціально значущої діяльності для клієнта серед населення; соціально-правовий захист клієнта; координація діяльності різних громадських і державних організацій для підтримки клієнта.

До професійних знань і умінь: вміти бачити проблеми клієнта і вміти діагностувати їх; вміти визначити характер необхідної допомоги, надавати консультації в своїй роботі, а також застосовувати корекцію та реабілітацію;

До рівня сформованості діяльністно-рольових вмінь: вміти встановлювати партнерські стосунки з клієнтом, формувати нові соціальні ролі у клієнта.

Вимоги до особливостей соціальної взаємодії соціального працівника і клієнта: вимоги до комунікативних навичок і вмінь: вміти координувати соціальні зв’язки і стосунки, свої власні дії на основі навичок спостереження, відбору та аналізу соціально значущої інформації тощо.
Вимоги до комунікативних навичок і вмінь: володіти культурою спілкування (вміти слухати і чути, володіти культурою безконфліктного спілкування) [69, C. 59].             
У професійному становленні особистості соціального працівника виступає «Я-образ», «Я-концепція». Реалізація індивідуально-творчого підходу передбачає перш за все, формування і розвиток у соціальних працівників ідеального особистісно-професійного «Я». Яким я мушу стати, аби бути спеціалістом високого рівня, професіоналом-майстром, спеціалістом-творцем? Відповідь на це питання пов’язана з оновленням мотиваційної сфери, результатом чого є виникнення внутрішньої мети, усвідомлення особистісного змісту професійних знань, умінь, навичок, якостей, розвиток професійної рефлексії [52, C. 33].

Професійна рефлексія, пов’язана з професійним усвідомленням та самоусвідомленням, допомагає спеціалісту вийти зі стану своєрідного «поглинання» самою професією і подивитись на неї з позиції спостерігача зі сторони, зайняти позицію поза нею, над нею для судження про неї. Професійна рефлексія визначає ставлення спеціаліста до самого себе як до суб’єкта діяльності, спроба побачити себе в конкретній робочій ситуації. Здатність порівнювати, зіставляти власне бачення себе з оцінками інших учасників взаємодії допомагає соціальному працівникові усвідомлювати, як він у дійсності сприймається та оцінюється іншими людьми.


Особливо важливими, на думку відомого російського науковця П.Д. Павленка, є такі особистісні якості соціального працівника, які умовно можна поділити на три групи. До першої групи належать вимоги, які пред’являють в ході професійної діяльності до психічних процесів (сприймання, пам’ять, уява, мислення), психічних станів (апатія, стрес, тривожність, депресія), емоційних (стриманість, індиферентність) і вольових (наполегливість, послідовність, імпульсивність) характеристик. До другої групи відносять самоконтроль, самокритичність, самооцінку своїх вчинків, а також стресостійкі якості – фізична тренованість, самонавіювання, вміння переключатися та управляти своїми емоціями. Третя група включає комунікативність (вміння швидко встановлювати контакт з людьми), емпатичність (вміння вловлювати зміну в настрої людей, виявляти їх установки та очікування, співпереживати), красномовність (вміння впливати і переконувати словом).


Таким чином, професійне становлення спеціаліста – складний, неперервний процес «проектування» особистості. Усвідомлення себе в майбутній професії сприяє формуванню власної моделі професіонала, а багатогранність особистості набуває суспільної значущості, стає умовою розвитку як виробничих так і соціальних відносин.

1.3. Основні організаційні форми професійної підготовки  соціальних працівників в Україні та світі

 
Процес реформування системи вищої освіти в Україні передбачає зміни в навчально-виховному процесі ВНЗ. Ці зміни стосуються створення нових освітніх стандартів, оновлення та перегляду навчальних програм, змісту навчально-методичних матеріалів, форм і методів навчання. Пріоритетним завданням вищої школи є виховання  особистості, яка володіє мистецтвом пізнання, мислення та спілкування,  організації своєї інтелектуальної та фізичної праці, інтересом до творчого застосування професійних знань, мистецтвом жити за законами моралі, та здатністю до самореалізації у своїй  професійній діяльності.  ВНЗ, що готують майбутніх фахівців соціального профілю зіштовхуються з проблемами, які тісно пов’язані з інтеграційними перетвореннями в освітній галузі України та Болонським процесом, що висуває ряд вимог стосовно якісної підготовки майбутніх соціальних працівників [43, c. 30].

У кожній країні, в тому числі в Україні, навчання соціальній роботі повинно базуватися на власній концептуальній моделі. Закономірно, що в процесі визначення моделі підготовки соціальних педагогів необхідно враховувати і опиратися на економічні та соціальні реформи; адже власне вони впливають і вирішальним чином впливатимуть на сутність соціальної і соціально-педагогічної діяльності у майбутньому і на систему вимог, що пред’являтимуться до професійних працівників цих сфер.  На даний час професійна підготовка фахівців соціальної сфери в Україні здійснюється у різних формах: очна, очно-заочна, заочна, вечірня, екстернат та інші – і передбачає багаторівневий характер освіти: допрофесійна, професійна, післядипломна, підвищення кваліфікації, перепідготовка кадрів. Соціальні працівники мають можливість отримувати різну професійно рівневу кваліфікацію і спеціалізацію у середніх навчальних закладах (училищах, технікумах, коледжах, ліцеях) та у вищих навчальних закладах (інститутах, університетах, академіях, спецфакультетах) та ін. Професійна підготовка спеціалістів для соціальної сфери здійснюється у вузах різних напрямків: університетах класичного профілю, педагогічних університетах, академіях, педагогічних, медичних, технічних, юридичних, економічних інститутах [43, c. 34].

В Україні можна виділити наступні рівні підготовки кадрів для соціальної сфери:

1. Допрофесійна підготовка на курсах, у школах, ліцеях. Випускники цих закладів, отримавши середню освіту, можуть працювати у відповідних закладах і обслуговувати хворих, престарілих, одиноких.

2. Навчання у середніх навчальних закладах дає можливість очолити відділення обслуговування на дому, відділення денного перебування, невідкладної соціальної допомоги та інші відділення із обслуговування хворих, престарілих, одиноких.

3. Навчання у вищих закладах освіти (термін навчання 4-5, 5 років); особи, які мають вищу освіту, можуть навчатись на спеціальних факультетах післядипломної освіти (від 1 до 3 років). У свою чергу, вища професійна освіта має 3 ступені: підготовка бакалаврів (4 роки), спеціалістів (5 років), магістрів (6 років). Останні після отримання диплому мають право займатися навчально-педагогічною та науково-дослідницькою роботою.

4. Перепідготовка і підвищення кваліфікації працюючих спеціалістів (система різноманітних курсів, стажувань і т.д.).

5. Підготовка науково-викладацьких кадрів. На сьогодні в Україні діють вчені ради по захисту дисертацій, у яких успішно захищаються докторські і кандидатські дисертації із різноманітних проблем соціальної роботи та соціальної педагогіки. Характерно, що поряд із викладачами успішно захищають свої наукові дослідження практики: спеціалісти комітетів соціального захисту населення, спеціалісти центрів соціальних служб для молоді, управлінські кадри.

В Україні здійснюється розробка державних освітніх стандартів професійної освіти, розробляються освітньо-кваліфікаційні програми та освітньо-кваліфікаційні характеристики фахівців, документи навчально-методичного супроводу навчального процесу. Після закінчення середнього професійного навчального закладу випускники можуть приступати до професійної діяльності або ж продовжити навчання у вищих навчальних закладах. Наступний рівень освіти в Україні, який може освоїти випускник закладу початкової або середньої професійної освіти – це рівень вищої освіти. Вищу професійну освіту можна отримати на базі середньої (повної) загальної або середньої професійної освіти у вищому навчальному закладі. У системі вищої освіти прийняті законодавчі документи, які нормативно закріплюють вимоги як до системи вищої освіти так і до рівня підготовки випускника [60, C. 158].

В Україні підготовка і перепідготовка соціальних працівників здійснюється різними шляхами. Вона здійснюється в університетах, педагогічних інститутах та університетах, в педагогічних та інших училищах, коледжах, на різноманітних курсах підвищення кваліфікації та ін. Терміни навчання різні: від декількох місяців до 4-6 років. Форми підготовки соціальних працівників і соціальних педагогів можна умовно розділити на три рівні:

1) курсова або допрофесійна підготовка ( різноманітні курси, школи, ліцеї, коледжі);

2) навчання в університетах, галузевих вищих навчальних закладах на денних, вечірніх, заочних відділеннях, (4-5 років), на дистанційній, екстернатній формі навчання:

3) післядипломна освіта (перекваліфікація на факультетах післядипломної освіти; особи, які мають вищу освіту, навчаються на них 1-1,5 роки , підвищення кваліфікації, оволодіння новою спеціалізацією).

Вища професійна освіта в свою чергу включає три ступені: підготовку бакалаврів (4 роки), спеціалістів (5 років) і магістрів (6 років). Останні, як правило, після отримання диплому мають право вести навчально-педагогічну або науково-дослідницьку роботу. Сьогодні в Україні застосовуються різноманітні форми допрофесійної підготовки, які здійснюються у наступних типах освітніх закладів:

· у загальноосвітніх закладах (школах, ліцеях, гімназіях, технікумах);

· у закладах додаткової освіти (будинках дитячої творчості, соціально-педагогічних клубах, гуртках, факультативах, групах помічників соціальних працівників);

· у вищих закладах освіти (факультетах майбутнього соціального педагога, очно-заочних школах соціального працівника);

· у взаємодії «загальноосвітній заклад — вищий заклад освіти» (соціально-педагогічних класах, спеціалізованих класах з конкретного профілю, педагогічних коледжах та ліцеях, школах майбутнього соціального педагога) [78, c. 8].

 Підготовка фахівців для соціальної роботи має певні проблеми. Перш за все вимагає серйозного вдосконалення технологія підготовки майбутніх фахівців; вищі учбові заклади потребують серйозної державної підтримки в плані фінансової допомоги, матеріально-технічного забезпечення навчального процесу, активізації процесів підготовки професорсько-викладацького складу як у країні так і за рубежем. Актуальною є проблема перепідготовки працівників соціальних служб: адже функціонуючі соціальні служби на 60-70% укомплектовані фахівцями, які не мають відповідної професійної підготовки. Гострою для України є проблема підготовки підручників, посібників з соціальної і соціально-педагогічної роботи, пакетів навчально-методичної документації. Тому для України надзвичайно важливо врахувати тенденції у розвитку соціальної роботи та освіти у світі.

Загалом професія соціального працівника отримала свій початок з благодійних організацій США і Європи. Завдяки своїй неформальній діяльності активісти цих організацій набули досвіду, який давав їм змогу не лише покращувати зміст соціальної допомоги, а й визначити напрямки на перспективу, розробляти наукові методи, започаткувати спеціальну підготовку кадрів. Соціальних працівників у Великобританії готують з метою надання допомоги людям, які зіткнулися з труднощами в своєму житті. Диплом з соціальної роботи (DipSW) є визнаною кваліфікацією для соціальних працівників і службовців у цій сфері. Зміст освіти і програм з підготовки, які ведуть до отримання DipSW в Англії, Шотландії, Уельсі і Північній Ірландії, є по суті однаковими, але беруться до уваги і відмінності в законодавстві і способи надання соціальних послуг в цих країнах. Підготовка соціальних працівників організовується та забезпечується університетами або коледжами, у співпраці різними типами соціальних агентств. Вони беруть на себе спільну відповідальність за відбір студентів, їх навчання і оцінювання, а також підтримку їх підготовки на сучасному рівні [48, C. 62].

Для того, щоб отримати спеціальність соціального працівника, кандидати повинні довести, що вони підходять для цієї роботи. На додаток до академічної придатності, їм потрібне відчуття зрілості, співчуття і здорового глузду, які можна отримати лише з власного життєвого досвіду і від роботи з людьми, тому часто трапляється, що багато студентів вже мають попередній досвід роботи в соціальних агентствах, деякі, як добровольці, інші -в різних видах соціальної роботи. Студенти соціальної роботи навчаються два роки для отримання диплома практичного соціального працівника (DipSW), частина часу відводиться навчанню в університеті або коледжі, а решта - на робочому місці під наглядом компетентного кваліфікованого і досвідченого соціального працівника. Під кінець підготовки соціальних працівників починають готувати до роботи в специфічних конкретних закладах/установах, наприклад в напрямку: кримінального права; робота з дітьми і сім’ями в громаді; робота з дітьми та молоддю за місцем проживання; з людьми в лікарні; з людьми похилого віку, або людьми з розумовими вадами, фізичними вадами та проблемами у навчанні. Ця робота може проводитися як у денних центрах, так і за місцем проживання.

У Франції сформувалась система підготовки фахівців соціальної сфери, яка традиційно містить такі структурні компоненти: 1) допрофесійна освіта; 2) початкова та середня професійна освіта; 3) вища професійна освіта (І, ІІ, ІІІ циклів навчання); 4) післядипломна професійна освіта. На кожному з рівнів професійної освіти здійснюється підготовка фахівців відповідного рівня кваліфікації, де п’ятий є найнижчим, а перший – найвищим. В сучасних умовах у Франції професійну підготовку фахівців соціальної сфери здійснюють 428 навчальних закладів різних типів і форм власності, більшість із яких входять до системи вищої освіти: недержавні (асоціації, регіональні інститути соціальної роботи, що надають можливість отримати початкову, середню професійну та вищу професійну освіту І-ІІ циклів у галузі соціальної роботи) та державні навчальні заклади (загальноосвітні та професійні ліцеї, університети, університетські технологічні інститути, що відкривають можливості для здобуття початкової, середньої та вищої професійної освіти І-ІІІ циклів) [49, c. 88]. 

Допрофесійна підготовка майбутніх фахівців соціальної сфери здійснюється на підготовчих курсах, які функціонують при більшості навчальних закладів, у процесі волонтерської діяльності та учнівства. Початкова, середня та вища професійна освіта І циклу підготовки фахівців соціальної сфери характеризується превалюванням практичного компонента підготовки над теоретичним, що зумовлено кваліфікаційними характеристиками спеціальностей даного рівня. Фахівці соціальної сфери з вищою освітою І циклу здійснюють психолого-педагогічну діяльність, розробляють соціально-педагогічні, психолого-педагогічні, медико-педагогічні проекти, контролюють їх своєчасне виконання, складають звітну документацію з реалізації проектів надання індивідуальної та групової соціальної допомоги.

Фахівці соціальної сфери з вищою освітою ІІ циклу підготовки в галузі соціальної роботи виконують у структурі соціальних служб і закладів управлінські та адміністративні функції. Цей цикл вищої освіти має два підрівні, кожен з яких передбачає однорічну підготовку до ступенів ліценціата (licence) та магістра (maitrise) і характеризується превалюванням теоретичного компонента навчання над практичним. Підготовка фахівців соціальної сфери в ліцензіаті передбачає навчання за такими напрямами: «Санітарні та соціальні науки (спеціалізації «Робота з особами, які мають особливі потреби», «Санітарна допомога»); «Соціологія» (спеціалізація «Соціальний розвиток»); «Педагогіка і виховання» (спеціалізації «Виховання і дидактика», «Андрагогіка», «Педагогіка та викладання»). Після завершення навчання в ліцензіаті випускники можуть продовжити навчання в магістратурі за такими напрямами: санітарні та соціальні науки; теорія та практика охорони здоров’я; соціологія, педагогіка і виховання. Вища освіта ІІІ циклу підготовки в галузі соціальної роботи передбачає два шляхи подальшого навчання: поглиблену підготовку за обраною спеціальністю з метою продовження професійної діяльності (диплом про вищу спеціальну освіту) та підготовку до здійснення наукових досліджень із подальшим вступом до докторантури (диплом про поглиблений курс навчання) [78, c. 9].

Програми післядипломного навчання пропонують державні й асоційовані навчальні заклади, підрозділи університетів, центри професійної підготовки, ресурсні центри, консультативні пункти, відповідні підрозділи соціальних установ, закладів, підприємств. Навчання у системі післядипломної освіти передбачає дипломну (отримання державних дипломів у сфері соціальної роботи, що свідчать про оволодіння новою спеціальністю) та кваліфікаційну підготовку (здобуття сертифікатів чи свідоцтв про проходження курсів підвищення кваліфікації). Основними формами післядипломного навчання є навчання без відриву від виробництва, навчання за умови неповної зайнятості, дистанційне навчання тощо. 

У США сьогодні підготовку соціальних працівників здійснюють школи соціальної роботи, коледжі та університети. У їхніх програмах закладені три рівні навчання: для отримання ступеня бакалавра, магістра та доктора соціальної роботи. Для того, щоб отримати перший ступінь у фаховій підготовці соціальних працівників - диплом бакалавра, потрібно успішно пройти 4-хрічний курс навчання у коледжі або школі соціальної роботи, яка здійснює підготовку за програмою, акредитованою Радою з освіти соціальних працівників. До навчального плану із підготовки бакалаврів входить 5 базових професійних тем: практичні методи соціальної роботи, політика і служби соціального забезпечення, поведінка людини і соціальне середовище, дослідження і польова практика. Зміст кожної із цих тем наповнюється навчальними курсами гуманітарних дисциплін, провідне місце серед яких відводиться соціальним та біологічним наукам (соціології, біології, фізіології, психології, філософії, політології, економіці, антропології, історії та ін.). Ці курси дають студентам знання про окремих людей, сім'ї, групи, громади, суспільство, вчать їх знаходити взаємозв‘язки між біологічними, соціальними, психологічними та культурними системами суспільства [7, c. 96]. 

Навчання в магістратурі триває 2 роки. Протягом першого року навчання студенти проходять загальний навчальний курс, призначений для поглибленого засвоєння теорії і практики соціальної роботи., яке забезпечується вивченням таких предметів як соціальні служби, теорія поведінки людей, динамічна психіатрія, соціокультурні концепції, соціальна стратифікація, етнічні системи, методи практичної соціальної роботи, наукові методи дослідження та ін. Другий рік навчання у магістратурі використовується для спеціалізації і вдосконалення рівня фахової підготовки на практиці. Найпоширенішою спеціалізацією на рівні магістратури є робота з окремими індивідами, сім'ями та групами. Таку спеціалізацію ще називають безпосередньою практикою або втручанням на мікрорівні. Крім певного напрямку роботи можна обрати спеціалізацію у будь-якій із сфер діяльності соціальної роботи: робота з людьми похилого віку, робота у центрах здоров'я, сімейних службах, соціальних службах на підприємствах, робота з дітьми, з розумово відсталими людьми або людьми з порушеннями психіки, робота у центрах корекції поведінки чи кримінально покараних та ін. Завершальним етапом у підготовці фахівців соціальної роботи є навчання в докторантурі. Її особливістю є те, що вона готує переважно не практиків соціальної роботи, а вчених-теоретиків, покликаних розвивати теоретичні засади соціальної роботи [67, c. 112].

Отже, сьогодні в Україні, як і в інших країнах світу, навчання соціальній роботі не може тільки пасивно відображати соціальний розвиток, воно повинно вести активний пошук шляхів вирішення соціальних проблем, що з’являються. Професіоналів для соціальної сфери потрібно готувати таким чином, щоб вони були здатні змінити, усунути і коректувати негативні соціальні прояви у суспільстві. А це можливо лише у закладах освіти, які будують навчання на нових позиціях і враховують тенденції розвитку соціальної політики в країні.

Висновки до першого розділу
Соціальна робота більше, ніж інші професії, перебуває в межах морального вибору та етичної поведінки. Це зумовлюється передусім тим, що її об’єктом виступає людина, яка страждає у своєму життєвому просторі і через що вона обмежена у можливостях особистісного саморозвитку та у впливі на свої життєві обставини. Тому, соціальні працівники у своїй щоденній діяльності нерідко опиняються перед складними моральними проблемами, що змушує їх діяти відповідно до своїх моральних переконань. Відповідно, такі чинники регулювання людської поведінки, як суспільна мораль, індивідуальний моральний контроль, виступають важливими моральними регуляторами самої соціальної роботи в цілому. Ті ситуації, в яких опиняються люди в процесі виконання своїх професійних завдань, сильно впливають на формування професійної етики, однієї з фундаментальних теоретичних основ будь-якої професійної діяльності.
Під професійною етикою розуміють науку про професійну мораль, як сукупність ідеалів та цінностей, етичних принципів та норм поведінки, які відображають суть професії та забезпечують взаємовідносини між людьми, що складаються у процесі праці і походять із змісту їх професійної діяльності. Поряд з цим, професійна етика - це і моральна самосвідомість професійної групи, її психологія та ідеологія. Професійна етика соціального працівника визначає його рольову позицію і відношення з іншими людьми, включаючи клієнта і колег, і є набором зобов’язань, які відповідають цій рольовій позиції, і положень про етичну відповідальність за виконання своєї соціальної ролі. 

Професійна компетентність соціального працівника  вимагає органічного єднання особистісних та професійних якостей,  широкої освіченості в різноманітних сферах життєдіяльності. Питання ефективності формування професійної компетентності соціального працівника  будується,  безпосередньо залежить і ґрунтується на самій суті соціальної роботи та функцій, які виконує соціальний працівник.

Сьогодні в Україні, як і в інших країнах світу, навчання соціальній роботі не може тільки пасивно відображати соціальний розвиток, воно повинно вести активний пошук шляхів вирішення соціальних проблем, що з’являються. Професіоналів для соціальної сфери потрібно готувати таким чином, щоб вони були здатні змінити, усунути і коректувати негативні соціальні прояви у суспільстві. А це можливо лише у закладах освіти, які будують навчання на нових позиціях і враховують тенденції розвитку соціальної політики в країні.

РОЗДІЛ 2

 СПЕЦИФІКА ФОРМУВАННЯ ТА РОЗВИТКУ ЕТИЧНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ

2.1. Сутність та зміст етичної компетентності як складової професійної компетентності соціальних працівників

Проблема компетентності соціального працівника набуває в останні роки все більшу актуальність у зв’язку з тим, що постійно трансформується соціальний досвід, реконструюється сфера соціальних послуг, розвиваються технології соціальної роботи, зростає рівень вимог соціуму до фахівців. Власне компетентність, у вирішенні соціальних проблем становить основу професійного здійснення соціальної роботи. Представники цієї професії - соціальні працівники застосовують свої знання і вміння для соціальної допомоги індивідам, сім’ям, групам, організаціям, громадам, соціуму загалом. Вони допомагають людям підвищувати здатність вирішувати проблеми, створюють необхідні для цього ресурси, забезпечують взаємодію між людьми, або між людиною та її оточенням, підвищують відповідальність організацій за людину, впливають на соціальну політику. Не викликає сумніву той факт, що ефективно виконувати ці завдання здатні лише добре підготовлені, професійно компетентні працівники.

Вітчизняні та зарубіжні науковці у своїх визначеннях професійної компетентності вказують на те, що вона передбачає поєднання знань, необхідних для професійної діяльності, та вміння застосовувати їх у професійній діяльності; наявність професійної освіти, загальної та спеціальної ерудиції, постійне підвищення науково-професійної підготовки; володіння теоретичними знаннями й уміннями використовувати адекватні технології та виконувати відповідні соціальні ролі в професійній діяльності; здатність кваліфіковано виконувати визначені види соціально-педагогічних робіт у межах професії, досягаючи при цьому високих кількісних і якісних результатів праці на основі наявних психолого-педагогічних знань, умінь і навичок [24, с. 54].

Отже, компетентність означає відповідність рівня знань і умінь змісту виконуваних посадових обов`язків, а також уміння досягти мети. В узагальненому виді компетентність спеціаліста являє собою сукупність здібностей, якостей та властивостей особистості, що необхідні для успішної діяльності в тій або іншій сфері діяльності і передбачає здатність фахівця використовувати в конкретній ситуації набуті знання, вміння, навчальний та життєвий досвід, володіння ним методами пошуку необхідної інформації, вмінням її аналізувати, бачити проблеми та шляхи їх розв’язання, самоефективність, а також розуміння необхідності навчатися протягом усього життя. Компетентність забезпечується базовою освітою, самоосвітою у процесі практичної діяльності, вивченням досвіду, підвищенням кваліфікації на курсах, семінарах, сприяє розвитку якості соціальних інститутів, відповідає різноманітним сферам життя [16, с. 76]. Рівень професійної компетентності визначається здатністю особистості реалізуватися як успішний та ефективний фахівець. 

Складовими професійної компетентності є набір конструктів (складових), які відповідають стандартам кваліфікації по даній спеціальності й визначальній професійній компетентності фахівця [16, с. 302]. 

Російський науковець Е.В.Трифонов виділяє наступні конструкти (складові) на основі яких формулюються головні загальні якості, необхідні фахівцеві-професіоналу: 

1. Духовна компетентність. Розуміння сенсу та мети життя, його цілей, ієрархії ідеалів, ставлення до професійної діяльності в умовах даного виду праці. 

2. Психічна компетентність. Наявність здатностей, знань, умінь і навичок ефективного самоврядування психікою, її організації в умовах фізичного й соціального середовища діяльності. Наявність здатностей, знань, умінь і навичок ефективного керування психікою підлеглих в умовах даного виду праці. 

3. Загальна фізична компетентність. Наявність здатностей, знань, умінь і навичок ефективного самоуправління фізичним станом організму та керування фізичним станом організму підлеглих. 

4. Інтелектуальна компетентність. Наявність спеціальнонаукових знань, умінь, навичок по конкретній спеціальності, спеціалізації, службовій посаді. 

5. Технологічна компетентність. Наявність умінь і навичок фізичної діяльності за фахом, роботи з технічними засобами діяльності в системі «людина-машина» в умовах даного виду праці. 

6. Соціальна компетентність. Наявність здатностей, знань, умінь і навичок ефективної взаємодії як у ролі підлеглого з керівниками, так і у ролі керівника з підлеглими. Наявність здатностей, знань, умінь і навичок керування трудовим колективом, формування й підтримки нормального соціально-психічного клімату в колективі [ 74, с. 12].

Саме соціальна компетентність характеризує інтеракційні здатності працівника, культуру ділового спілкування як по вертикалі «керівник — підлеглий», так і по горизонталі — «працівники одного рівня», а також клієнти установи. Соціальна компетентність містить: 

· знання етики ділового спілкування; 

· уміння запобігати і відносно безболісно вирішувати конфлікти; 

· уміння швидко і правильно передавати інформацію; 

· уміння налагоджувати комунікації; 

· уміння давати ясні і чіткі завдання і відповідно мотивувати робітників;

· уміння тактовно вказувати на недоліки, коректно робити зауваження, викликати довіру і т. п. 

Оскільки діяльність «замовляє» спеціаліста, рівень його теоретичної і практичної підготовки, професійні та особисті якості, тому логічно спершу звернутись до визначення базових та систематизуючих елементів професійної діяльності соціальних працівників.

У зарубіжній науковій літературі поняття професійної соціальної діяльності визначають як:

· цілеспрямовані дії, які визначаються цінностями, знаннями, технологіями, загальноприйнятими професійною спільнотою і які у своїй сукупності властиві лише соціальній роботі як професії;

· свідоме застосування знань із сфери соціальних наук з метою стимулювання запланованих змін в індивідах, групах або соціальних системах;

· дії спрямовані на ці зміни, які визначаються цінностями, методами і технологіями, властивими соціальній роботі».

У цих визначеннях зафіксовані основні елементи, які здебільшого включають в структуру професійної діяльності соціального працівника сучасні зарубіжні автори: професійні цілі, цінності, знання, вміння та методи роботи. Як і будь-яка інша професійна діяльність, соціальна робота має власну систему цілей. Основною метою соціальної роботи є гармонізація взаємовідносин між індивідами і/або між індивідами та соціальними інститутами. Для її досягнення професійна соціальна робота переслідує більш конкретні цілі:

· сприяти максимальному розвитку здібностей і потенціалу людей, і особливо, здібностей, пов’язаних із вирішенням проблем та подоланням труднощів, що виникають в процесі життєдіяльності у суспільстві; 

· об’єднувати людей із соціальними структурами, організаціями та закладами, які можуть надати необхідні для повноцінної життєдіяльності ресурси, послуги або можливості;

· сприяти ефективній та гуманізованій діяльності тих соціальних організацій та закладів, які забезпечують людей необхідними ресурсами та послугами;

· брати участь у визначенні та удосконаленні соціальної політики.

Названі цілі визначають основні напрямки діяльності соціальних працівників і знаходять своє відображення у програмах соціальної допомоги,

діяльності соціальних агентств [9, с. 4]. Тому у соціальній роботі існують критерії компетентності соціальних працівників, які виразно окреслюють зміст їхньої діяльності та очікування клієнтів, суспільства від неї. Теоретичні положення про суспільне призначення, сутність соціальної роботи, нормативні вимоги до неї, аналіз реальної практики фахівців свідчать, що належна компетентність соціального працівника передбачає такі вміння:
· виявляти і оцінювати ситуацію за необхідності розпочати, посилити, відновити, захистити чи довести до логічного завершення стосунки між людьми, із соціальними інститутами;

· оцінювати проблему, поставлену мету і способи її досягнення; вміти розробити план дії, спрямованих на відновлення або розвиток життєвих ресурсів і благополуччя людини;

· стимулювати індивіда до розв’язання проблем, уникнення стресів, особистісного розвитку; 

· бути посередником між клієнтами та організаціями, структурами, що забезпечують людей ресурсами, послугами і можливостями;

· ефективно втручатися в процес розв’язання проблем найдискримінованіших і найуразливіших груп населення;

· сприяти ефективному і гуманному функціонуванню систем, організацій, які забезпечують людей ресурсами, послугами і можливостями;

· брати активну участь у створенні нових систем послуг, ресурсів і можливостей, враховуючи запити споживачів послуг; прагнути нейтралізувати дії організацій, які створюють перешкоди для споживачів послуг;

· оцінювати ступінь втручання і досягнутих змін;

· постійно оцінювати свій професійний рівень і розвиток, поведінку і набуті навички; 

· сприяти вдосконаленню послуг, розвиваючи професійні знання, підтримуючи стандарти й етичні норми професії [8, С. 126-127].

Крім вище зазначеного соціальний працівник повинен вміти:

· цілеспрямовано і з розумінням слухати інших; 

· збирати інформацію, щоб підготувати соціальну історію, оцінку, звіт;

· формувати і підтримувати професійні відносини, спрямовані на надання соціальної допомоги;

· спостерігати та інтерпретувати вербальну і невербальну поведінку, використовуючи знання з теорії особистості та діагностичні методи;

· спрямовувати зусилля клієнтів на вирішення їх проблем та завоювати їх довіру;

· обговорювати делікатні проблеми з необхідною долею уваги та підтримки, викликаючи у клієнта довіру;

· творчо вирішувати проблеми клієнта;

· визначати момент призупинення терапевтичної допомоги клієнту;

· проводити дослідження та інтерпретувати їх результати;

· бути посередником і вести переговори між конфліктуючими сторонами;

· забезпечувати зв’язок між різними організаціями;

· повідомляти про соціальні потреби державним організаціям, приватним, громадським або законодавчим органам, що забезпечують фінансування  відповідної діяльності [84, С. 66-67].

Також, для успішного виконання професійних функцій соціальний працівник повинен :

· мати належну професійну підготовку, володіти глибокими знаннями з теорії і практики соціальної роботи, технології її здійснення, з психології, педагогіки, фізіології, економіки і організації виробництва, законодавства, сучасних інформаційних технологій, методів математичної статистики та ін.;

· володіти достатньо високою загальною культурою, бути широко ерудованою людиною ;

· володіти інформацією про сучасні політичні, соціальні-економічні процеси в суспільстві, бути достатньо поінформованим про різні соціальні групи населення, їх потреби та особливості;

· уміти передбачати наслідки своїх дій, послідовно втілювати у життя цінності професії;

· володіти навичками комунікативного спілкування, наприклад, уміти правильно спілкуватися з важкими підлітками, інвалідами, людьми похилого віку;

· дотримуватися етики професійної поведінки, професійної таємниці, бути коректним у питаннях, що стосуються інтимних аспектів життя клієнтів;

· бути емоційною врівноваженим, готовим до психологічних навантажень, добросовісно виконувати свій професійний обов'язок, не втрачаючи самовладання, доброзичливості та уваги до клієнта;

· уміти приймати рішення у складних, несподіваних ситуаціях, чітко формулювати і грамотно висловлювати свої думки [8, с. 125].

Підґрунтя професійної компетентності будь-якого соціального працівника становлять психолого-педагогічні, етичні, та моральні знання. 

Центральним ланцюгом професійної діяльності соціального працівника виступає його етична компетентність, яка є показником і одночасно результатом професійно-особистісної готовності працівника до надання соціальних послуг, тому що виконання будь-якого завдання має моральний зміст. Етична компетентність соціального працівника показує головні регуляції його дій, що закріплюються у звичках, традиціях, принципах життя і професійній діяльності, психічних станах, діях, вчинках і якостях, забезпечує вибір ним свідомої етичної поведінки згідно професійно-педагогічних норм, вона характеризує дієву, функціональну сторону професійної діяльності фахівців у процесі здійснення підтримки клієнта і за специфікою реалізації належить, до так званих, надпредметних компетентностей які мають інтегрований характер і поєднують у собі певний комплекс знань, умінь і ставлень, які набуваються соціальними працівниками протягом засвоєння всього змісту освіти [71, с. 80]. 

Про сформованість етичної компетентності соціального працівника можуть свідчити зокрема: усвідомлення ним гуманістичних цінностей, інваріантного характеру норм, принципів етики соціальної роботи; розуміння морального змісту професії, необхідності розвитку культурних потреб та інтересів; здійснення етичної рефлексії власних вчинків; виявлення сутності моральних колізій у різних ситуаціях, прогнозування результатів своїх дій; уміння розв'язувати конфлікти, розуміти почуття та потреби клієнтів; реалізація у професійній поведінці стратегії і тактики етично адекватного спілкування з різними учасниками типами клєнтів. 

Залежно від досвіду, змістовна частина етичної компетентності зростає за рахунок додавання інших характеристик. Модель етичної компетентності фахівців з соціальної роботи виокремлює сукупність типових завдань, до вирішування яких необхідно підготувати фахівців під час освіти.

 Найважливішими морально-етичними завданнями роботи з клієнтами є такі:

· визнавати гуманістичні цінності, інваріативний характер норм, принципів, цінностей етики;

· здійснювати етичну рефлексію власних вчинків, спираючись на деонтологічні засади соціальної моралі;

· виявляти сутність моральних колізій у різних ситуаціях, прогнозувати їх розвиток; 

· бути моральною опорою та прикладом, носієм та захисником гуманістичних цінностей і переконань;

· реалізувати в професійній ( або громадській ) поведінці стратегію й тактику етичного спілкування;

· дбати про розширення своїх професійних, загально етичних, культурних потреб та інтересів [29, с. 70]

Модель етичної компетентності фахівців з соціальної роботи є сенергетичним результатом взаємодії трьох системних компонентів: соціокультурного, предметного й професійно-суб`єктного. Кожний з компонентів слід розглядати як комплекс психолого-педагогічних умов, що забезпечують навчально – пізнавальну й комунікативну діяльність фахівців.

Соціокультурний компонент враховує вплив умов соціокультурного середовища на формування у фахівців з соціальної роботи етичної компетентності. Він включає три складові:

· домінування соціокультурних, гуманістичних норм спілкування та взаємодії з клієнтами;

· дотримання об’єктивних закономірностей соціально - психологічного розвитку та психічного стану клієнтів в процесі роботи з ними;

· суспільна потреба в етичній компетентності як одного з головних компонента професіоналізму фахівців з соціальної роботи.

Професійно-суб’єктний компонент пов'язаний з латентним характером етичної компетентності, що пояснюється індивідуально-психологічними особливостями фахівців. На зміст етичної компетентності впливають такі особистісні характеристики фахівців, як особливості когнітивного стилю, емоційно - вольової зрілості, здатність до рефлексії, мотиваційно-ціннісні установки тощо.

Етична компетентність соціальних працівників е необхідною складовою соціальної політики в будь-якій організації незалежно від її впорядкованості, саме цим керувались розробники „Етичного кодексу спеціалістів із соціальної роботи України ” та розробники етичних кодексів інших держав. Соціальні працівники завдяки наявності професійного етичного кодексу мають інструмент для забезпечення необхідного загального рівня етичної компетентності і мають змогу в разі потреби застосовувати відповідні санкції до порушників аж до їх професійної дискваліфікації.

Аналізуючи сферу діяльності соціального працівника, необхідно підкреслити, що вона, зумовлюється його спеціалізацією. Нині соціальні працівники спеціалізуються більш, ніж по 20 напрямах. Відповідно до спеціалізації можна виділити групи соціальних працівників, зайнятих, переважно, управлінською діяльністю (менеджери соціальних служб та органів соціального захисту), контактною соціальною роботою в рамках основних видів соціального обслуговування (соціально-економічні, соціально-медичні, соціально-педагогічні, соціально-психологічні, соціально-правові та соціально-побутові послуги), профілактичною і превентивною профілактичною роботою тощо. Етична компетентність соціального працівника має особливо  велике значення при наданні соціальних послуг.

В Україні клієнтами, чи потенційними клієнтами, соціальної роботи найчастіше вважають представників вразливих (пригнічених) верств, груп населення, тобто індивідів, групи, що зазнають чи мають ризик зазнати негативних впливів соціальних, економічних, екологічних чинників або захворіти. В Законі України «Про соціальні послуги» йдеться про те, що соціальна допомога має надаватися людям, котрі потрапили у складні життєві обставини. Це означає, що кожна людина може стати клієнтом соціальних служб, якщо потрапляє в ситуацію чи обставини, які об’єктивно неможливо подолати власними силами (інвалідність, часткова втрата рухової активності у зв’язку із старістю або станом здоров`я, самотність, сирітство, безпритульність, відсутність житла або роботи, насильство, зневажливе ставлення і негативні стосунки в сім`ї, малозабезпеченість, психологічний чи психічний розлад, стихійне лихо, катастрофа тощо) [1].

Відповідно до ст. 11 Закону  України «Про соціальні послуги» особам що опинились у складних життєвих обставинах можуть надаватися різні види соціальних послуг і спеціалісти, що їх надають, зобов’язані: «...сумлінно надавати соціальні послуги особам, які перебувають у складній життєвій ситуації; керуватися у своїй діяльності основними принципами надання соціальних послуг; поважати гідність громадян; не допускати негуманних і дискримінаційних дій щодо громадян, які одержують соціальні послуги; надавати особам, які обслуговуються, повну інформацію про зміст і види соціальних послуг; зберігати в таємниці інформацію, отриману в процесі виконання своїх обов’язків, а також ту інформацію, яка може бути використана проти особи, що обслуговується» [1].

Зупинимось детальніше на етичному аспекті надання соціально-побутових та психологічних послуг. 

У сфері надання соціально - побутових послуг важливими, на думку багатьох дослідників, є  наступні етичні норми та правила: 

1. Працюючи з людьми, соціальний працівник несе відповідальність не тільки за свою поведінку і діяльність, але й за поведінку, дії, умови життєдіяльності і здоров’я своїх клієнтів. 

2. Діяльність соціального працівника включає в себе безпосереднє спілкування з клієнтом та його найближчим оточенням, внаслідок чого потребує повного напруження сил та віддачі.

3. Соціальний працівник повинен зважати на конкретні особливості обставин життя клієнта та індивідуальні риси його особистості, враховувати всю сукупність особистісних якостей та життєвих обставин.

4. Пам’ятати, що результати діяльності залежать не тільки від нього самого, а й від зусиль і бажання клієнта.

У практичній діяльності відбувається інтеграція фахових і моральних якостей соціальних працівників, адже використання себе (своїх знань, навичок, цінностей, здібностей) є одним із найважливіших інструментів соціальної роботи. 

Численні дослідники звернути увагу на те, що при наданні соціальних послуг різним групам клієнтів на перший план виходять різні морально - етичні якості соціального працівника. Так, наприклад, при роботі з людьми похилого віку соціальному працівнику бажано мати такі якості, як: істинна повага до старості; здатність і бажання навчитися чогось у літніх людей; терпіння; знання і розуміння психологічних і соціальних особливостей; здатність протистояти стереотипам і міфам про людей похилого віку. Також треба враховувати, що здатність до самообслуговування у літніх людей значно знижена і не кожен з них може підтримувати на належному рівні санітарний стан помешкання та особисту гігієну, тому тут на перший план виходять такі моральні якості як доброта, тактовність, терпимість. 

При роботі з інвалідами потрібні: тактовність; терпимість; оптимізм; вміння підтримати віру у спроможність вести повноцінне соціальне життя і сприяння цьому, вміння скоригувати ставлення до них рідних. Особливо важливо сприймати їх як рівних, не принижувати жалістю.

Соціальні послуги надаються різним типам сімей, наприклад сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах (безробітними, сім’ями які складаються із алкогольно і наркозалежних осіб та ін.), прийомними сім’ями та сім’ями опікунів, багатодітними, неповними та ін. Соціальний працівник що працює з сім`єю, перш за все повинен дотримуватись конфіденційності, сприяти поліпшенню соціально психологічного стану, бути комунікабельним                  [75, C.286-291].

Соціальним працівникам, які надають соціальні послуги колишнім в’язням, під час виконання своїх службових обов’язків важливо:

· уникати упередженого ставлення та стереотипних уявлень;

· розглядати особу в контексті всього життя;

· бути толерантним;

· утримуватися від критичних суджень;

· вірити у здатність людини до змін;

· бути реалістичним;

· вміти налагоджувати стосунки з різними людьми;

· володіти навичками саморегуляції та корекції психічних станів;

· вміти правильно планувати час і розподіляти завдання тощо [39].

У роботі з безпритульними найважливішим є повага честі і гідності людини, любов до людей, віра у можливість людини змінюватися, прагнення допомогти людині повірити в себе, повага прагнення до вільного самовизначення. Пропонування елементарних послуг( нічліг, їжа, медична допомога) не повинні викликати почуття образи і суму за своє становище, а , навпаки, вселяти надію на позитивне вирішення проблеми як своїми силами , так і з допомогою соціального працівника. Не менш важливою є реакція соціального працівника на зовнішній вигляд безпритульного, недопустимо для показати відразу на неприємний запах, неохайність, брудний одяг. 

Таким чином, в основі професійної компетентності лежать сформовані знання, уміння та навички професійної діяльності, вона є показником сформованості цих навичок та вмінь, ступенем їх володіння, основною характеристикою соціального працівника, що свідчить про його готовність до виконання професійної діяльності у сучасному суспільстві.

Професійна компетентність включає в якості однієї з складових професійну етику, без знань та володінь нормами якої немає та й не може бути компетентного спеціаліста. Етично компетентні спеціалісти – не тільки чудові практики, вони досягають цілей етичними засобами, проявляють емпатію, справедливі. Підтвердження важливості етичної складової, зокрема при наданні соціальних послуг, ми можемо знайти у Законі України «Про соціальні послуги».

2.2 Морально-особистісні якості соціального працівника як чинник етичної компетентності

Вирішення фахівцем ціннісних протиріч на користь науково обґрунтованих професійно-етичних цінностей, які в сучасних умовах можуть бути якнайповніше представлені системою гуманістичних цінностей, має як теоретичну так і практичну значимість, оскільки визначає значення та зміст професійної соціальної роботи як особливого виду професійної соціальної діяльності на рівні теорії та ефективності соціальної роботи на практиці. Отже, засвоєння та присвоєння спеціалістом системи професійно-етичних цінностей є в сучасних умовах важливим фактором прямої та опосередкованої гуманізації суспільних відносин, необхідною умовою соціального прогресу. Внаслідок чого правомірними є особливі вимоги до професійно-значущих якостей особистості спеціаліста          [38, с. 35].
Соціальний працівник, який усвідомлено обрав свій фах, осягнув його суспільну місію і моральну сутність, успіх своєї роботи вбачає в облагородженні світу людей, які з різних причин опинилися у складних життєвих обставинах, у сповненні цього світу позитивними емоціями, у відчутті своєї потрібності суспільству і конкретним людям. Ця робота потребує не тільки певних професійних знань, уміння використовувати найпродуктивніші для кожної конкретної ситуації форми, методи, технології соціальної роботи, а й відповідних особистісних якостей, без яких багатьом вона може здаватися рутинною, надто обтяжливою і замість користі приносити шкоду клієнтам і суспільству.

Вперше соціальний працівник і його клієнт зустрічаються у самі важкі моменти життя клієнта, коли людині реально загрожує нещастя або воно вже сталося. Саме звернення в соціальну службу для клієнта є свого роду випробувань, оскільки для нього це може означати не тільки визнання появи проблеми, але і визнання особистої неспроможності її вирішити, що завжди є для особистості важким кроком. В цьому випадку від моральних якостей особистості соціального працівника залежить, чи зможе його клієнт здолати зневіру в самого себе і свої сили, чи знайде він впевненість в собі, чи збереже почуття особистої гідності та повагу зі сторони свого оточення [25, с. 99].

Тому, можна сказати що, специфіка клієнтів соціальних агенцій зумовлює високі вимоги до рівня професіоналізму соціальних працівників взагалі, та їх етичної компетенції зокрема. Оскільки вони й без того зазнають значних страждань та утисків, остільки згубним може виявитись для особистості такого клієнта будь-який прояв некомпетентності чи непрофесіоналізму соціального працівника. Особливо болючими для клієнтів є такі прояви етичної некомпетентності: бюрократизм, тяганина, черствість, байдужість, несправедливість, невідповідність слів та діла, зарозумілість, корупція та хабарництво.

Сучасні вимоги до фахівців із соціальної роботи доволі високі, вони мають бути одночасно і менеджерами, і психологами, і юристами, і педагогами, і медиками. Разом з тим, на перший план виходить культурний рівень та морально-особистісні якості соціального працівника. Основою особистості соціального працівника повинна бути моральність як внутрішня духовна якість людини, її потреба чинити у відповідності з вимогами етики і моралі, потреба творити добро, приносити людям благо, тому соціальна робота відкриває простір для самореалізації тим, хто вміє співчувати, розуміти проблеми інших людей, допомогти їм жити гідно, попри фізичні обмеження, душевний злам чи життєву кризу. 

З цього погляду особливо важливими є такі індивідуальні якості соціального працівника, як висока моральна свідомість, гуманістична спрямованість, особиста і соціальна відповідальність, висока моральна культура, загострене почуття справедливості, власна гідність і повага до гідності іншої людини, терпимість, ввічливість, порядність, емпатійність (здатність співпереживати, співчувати), готовність зрозуміти клієнта і прийти йому на допомогу, уважність, старанність, щирість, комунікабельність, соціальна адаптованість.

Моральна свідомість, як ідеальна сторона моралі, являє собою своєрідний сплав почуттів, уявлень, у якому специфічно виявляються найбільш глибокі, основоположні сторони людського існування – стосунки індивіда з іншими, з суспільством, зі світом у цілому. Специфіка виявляється у відповідних поняттях: добро і зло, справедливість, совість, гідність тощо, у прагненні до вищих цінностей. Моральна свідомість соціального працівника повинна містити в собі три необхідних компонента: моральні знання, моральні переконання та моральна потреба.
Моральні знання існують у формі відображення об'єктивного світу в свідомості людини через поняття, судження, теорії тощо. Знання виступають керівництвом до дії за умови перетворення їх на переконання, що передбачає поєднання інформативної сторони із спрямованістю, стимулом до дії. Знання норм моралі соціальний працівник отримує в процесі навчання, отримуючи відомості про їх зміст і функціонування в суспільстві, систему вимог і санкцій за відхилення від встановлених норм, порівнює особисті моральні норми з професійними, соціально значимими і корегує свою моральну позицію. 

В складній системі регламентації морального статусу соціального працівника можна виділити два види моральних норм:

· ті що регулюють відносини між особистістю та суспільством;

· ті що визначають взаємовідносини між людьми.
Моральні норми першого виду є основоположними у суспільстві. Вони сформовані у професійному обов’язку соціального працівника та покладають на нього добросовісне виконання своїх службових обов’язків.

Моральні норми другого виду визначають права та обов’язки соціального працівника у взаємодії між окремими людьми, вони направлені на закріплення моральної рівності членів суспільства [25, с. 99]. 

Моральні знання дозволяють соціальному працівнику порівнювати власні моральні нормативи з професійними, соціально значущими та відповідно коректувати свою моральну позицію. Практикуючий соціальний працівник, який не пройшов курс навчання в учбовому закладі, керується особистим інтуїтивним розумінням добра і зла, що засноване на суспільних цінностях та його особистому життєвому досвіді. Однак знання норм моралі не означає моральності поведінки, знання можуть не використовуватися або використовуватися частково. 
Моральні переконання - основна моральна настанова, яка визначає мету і напрям вчинків людини, це заснована на досвіді та знаннях впевненість соціального працівника в справедливості вимог професійної моралі. Вони засновані на глибокій та всебічній оцінці особистістю відомих їй моральних норм, перевірці  їх соціальною практикою, життєвим та професійним досвідом, їх внутрішнім схваленням і прийняттям як єдино вірних і можливих. Є вищим ступенем розвитку особистості спеціаліста, його свідомості, оскільки в їх основі лежить глибока і багатостороння оцінка особистістю відомих їй моральних норм, перевірка їх соціальною практикою, життєвим і професійним досвідом.      

Моральні переконання вимагають від спеціаліста вміння подивитися на свою працю з точки зору інтересів справи, з'ясовувати співвідношення між корисним, що він робить для суспільства і клієнтів, та тим, що зобов'язаний зробити; визначають теоретичну і практичну підготовленість спеціаліста до професійної діяльності; виступають основою для його свідомого ставлення до своєї поведінки та дій у практиці соціальної роботи; беруть участь у формуванні вольових якостей особистості та стійких форм морального реагування на навколишню дійсність. 

Однак моральні переконання мають також відносну самостійність, оскільки в практичній діяльності може виникнути ситуація, коли особистість діє в супереч своїм переконанням, оскільки ситуативно виникають причини , що гадані більш значимими, ніж особисті переконання.

Моральні знання, які стали уже моральними переконаннями соціального працівника, формують моральну потребу. Потреба – стан людської особистості, соціальної групи чи суспільства в цілому, що виражає необхідність у чомусь і є рушійною силою їхньої активності. 

Моральна потреба - найвища ступінь моральної свідомості соціального працівника. Вона характеризується наявністю моральної потреби в дотриманні вимог професійної етики. Коли дотримання вимог професійної етики стає внутрішньою потребою людини, вона у відповідності з етичними принципами організує свої вольові та емоційні якості, спрямовує зусилля   на вирішення етично складних проблем саме з точки зору моральності. В цьому випадку дотримання вимог професійної етики стає стійкою якістю особистості, могутнім фактором що мобілізує її для організації своєї поведінки і діяльності , справою совісті, честі та гідності [37, С. 158-179]. 

Знання моральних норм і принципів, моральні переконання та потреби, моральні ідеали та почуття становлять систему моралі, яка складає основу, життєву позицію особистості і тісно пов`язані з практичною діяльністю. 

У більшості наукових досліджень особистісні якості соціального працівника поділяють на три групи.

1. Психофізіологічні характеристики, від яких залежать здібності до цього виду діяльності. До них належать психічні процеси (сприйняття, пам'ять, уява, мислення), психічні стани (втома, апатія, стрес, тривожність, депресія), увага як стан свідомості, емоційні та вольові прояви (стриманість, індиферентність, наполегливість, послідовність, імпульсивність). 

2. Психологічні характеристики мають відповідати вимогам до фахової діяльності соціальних працівників. Одні з них є базовими, інші - на перший погляд, другорядними. Невідповідність когось із соціальних працівників психологічним вимогам до цієї діяльності не завжди швидко породжує негативні наслідки в роботі, проте за неблагополучних умов вони є неминучими.

Психологічна невідповідність вимогам професії особливо різко виявляється у складних ситуаціях, за необхідності мобілізації всіх особистих ресурсів для розв'язання складних, небуденних проблем. Наприклад, допомагаючи людям похилого віку, соціальний працівник може зіткнутися з необхідністю долати загострення стосунків. За таких обставин недоцільно поглиблювати конфлікт, акцентувати увагу на ньому, наполягати на власному баченні ситуації. Більш продуктивними є розмови тільки про факт розбіжностей, без особистісних оцінок, образливих слів. Позиція соціального працівника має бути переконливою, аргументованою. Зауваживши, що співбесідник почав надмірно хвилюватися, необхідно запропонувати відкласти на якийсь час розв'язання конфліктної ситуації.

До групи психологічних якостей, що характеризують соціального працівника як особистість належать: самоконтроль, самокритичність, самооцінка власних вчинків, а також стресовитривалість (фізична тренованість, самонавіювання, вміння переключатися й управляти власними емоціями). Наявність таких якостей допомагає спеціалісту уникнути професійних стресів, здійснювати самоменеджмент - послідовне, цілеспрямоване використання ефективних методів і технологій самореалізації, саморозвитку творчого потенціалу. Наприклад, працівники у громаді повинні бути здатними до ініціативи, діяти за умов ризику, впроваджувати новаторські ідеї, для цього необхідні висока сприйнятливість до нового, здатність працювати самостійно, створювати власну мережу підтримки, розв'язувати конфлікти в громаді, а також суперечливі ситуації взаємодії громади із зовнішнім середовищем.

3. Психолого-педагогічні якості, від яких залежить ефект особистої привабливості. Такими якостями є комунікабельність (уміння швидко налагоджувати контакт із людьми); емпатійність (вловлювання настрою людей, виявлення їхніх установок і очікувань, співпереживання); атрактивність (зовнішня привабливість особистості); красномовність (вміння гарно, майстерно говорити, ораторський хист) тощо [81, С. 21-23]

Також, велике значення для етичної компетентності соціального працівника має рівень моральної культури, яка складається з культури етичного мислення, культури почуттів, культури поведінки та спілкування (етикету). 

Культура етичного мислення дає орієнтири для рішення проблем взаємозв’язку з розумовим та інтуїтивним моментом у прийнятті морально виправданих рішень. Критерієм етичного мислення є теоретична здатність людини вирішувати ті проблеми, що виникають перед нею, правильно аналізувати ситуацію що призвела до перешкод у діяльності. Культура етичного мислення складається з: аналізу, критики та програми дій. Ці три елементи є суттю даного мислення. Виховання культури етичного мислення залежить від самовизначення особистості майбутнього спеціаліста. Розвиток егоїстичного самовизначення веде до корумпованого спілкування розвиває у спеціаліста бюрократичний стиль,та думки про себе та своїх друзів. Такий тип особистості підходить до своєї роботи не творчо і робить те, що говорить начальство, але на противагу йому існує суспільне самовизначення особистості яке веде до творчого спілкування, при якому спеціаліст вибірково і гуманно визначає суспільний або особистий інтерес інших людей. Культура етичного мислення справжнього професіонала у соціальній роботі виявляється у оптимальному поєднанні суспільного та особистого, творчого та звичного елементів поведінки., а також у застосуванні інтелектуальних засобів в прийнятті моральних рішень у різних ситуаціях.

Важливою складовою моральної культури є культура почуттів, яка є основним показником духовно-морального світу соціального працівника. Формування культури почуттів значний фактор здорового морально-психологічного клімату у колективі соціальної служби. Емоційна сторона моральної діяльності, моральних почуттів характеризує життєву позицію особистості, розкриває ступінь її суб’єктивної готовності приймати та виконувати суспільні моральні вимоги до професії соціального працівника.

Моральна культура особистості проявляється і у дотриманні правил етикету (правил, манер поведінки у міжособистісному спілкуванні які прийняті у конкретному соціальному, професійному та побутовому середовищі). Збіг зовнішньої форми поведінки та її істино моральним змістом – відмінна риса етикету. Чемність, делікатність, вміння вислухати клієнта, співрозмовника, вміння володіти собою, самокритично оцінювати свої вчинки є суттю етикету соціального працівника [25, С. 99]. 

При виконанні своїх обов’язків соціальним працівникам, доводиться весь час мати справу з різними людьми (клієнтами, місцевими мешканцями, фахівцями, консультантами) їх усне, письмове спілкування з ними має бути довірливим, переконливим, що є передумовою його ефективності. Для цього необхідні володіння навичками презентації своїх ідей перед різними групами, під час різних зібрань, написання звітів, проектних заявок, уміння обґрунтовувати ідеї, знаходити союзників, просувати проекти громади, використовувати можливості служб і послуг тощо.

        Певну теоретичну, практичну, орієнтаційну цінність має для соціальних працівників такий перелік їх особистісних якостей:

чесність - вміння говорити правду про положення клієнта, про можливість вирішення його проблеми, про перешкоди що виникають в роботі, про зроблені помилки;

совість що проявляється як моральна відповідальність засвою поведінку, вчинки. Виконує функцію регулятора поведінки і спонукає людину до творчих пошуків остерігаючи від формального підходу до виконання моральних та професійних норм;  

об’єктивність яка полягає у без емоційному ставленні до клієнта та його індивідуальних якостей; 

справедливість. Симпатії та антипатії працівника не повинні позначатися на якості його роботи з клієнтом, які б емоції та почуття не викликав клієнт у соціального працівника, ставлення до нього має базуватися на доброзичливості, повазі та розумінні;

тактовність - якість яка передбачає вміння додержуватися міри, визначених моральних норм; передбачати всі об’єктивні наслідки своїх вчинків або дій та їх суб’єктивне сприйняття клієнтом, колегами та іншими людьми. Як якість особистості, вона необхідна внаслідок того, що поведінка соціального працівника завжди потребує одночасного дотримання багатьох професійно-етичних норм та вимог, які можуть бути суперечливими (як, наприклад, чесність, відкритість, конфіденційність);

уважність та спостережливість дозволяють враховувати найменші зміни у настрої, самопочутті клієнта, що позитивно впливає на подальшу роботу і дозволяє коригувати обраний план дій; 

терпимість характеризує поважливе відношення до інтересів, переконань, вірувань, звичок клієнта і засновується на стійкому навику приймати людину такою як вона є , на визнанні її права залишатися самою собою;

повага, реагування на проблему клієнта так, щоб вселити йому впевненість у здатності подолати її;

витримка та стриманість допомагають правильно реагувати на неадекватні емоційні стани клієнта;

доброта що заснована на гуманізмі та любові до людей і втілюється в турботі про людину, створенні сприятливих умов для її життєдіяльності, позитивного емоційного настрою, у навчанні клієнта необхідним для нього навичкам та діям, в умінні своєчасно і в повній мірі надати необхідну допомогу; 

любов до людей допомагає стати для клієнта другом, наставником, близькою людиною і визвати позитивну трансформацію особистості, що спричинить собою позитивні зміни її життєвих обставин; 

емпатія, яка дозволяє прожити з іншою людиною частину її життя, делікатно, тонко співчуваючи їй, не коментуючи життєві ситуації і не висловлюючи свої судження, вона дозволяє тільки відчувати зміст емоцій та настроїв що переживає клієнт і про значення яких він навіть не здогадується; 

душевна теплота супроводжує прояв поваги, інтересу та уваги до проблем клієнта та бажання допомогти в їх вирішенні; 

щирість тісно пов’язана з теплотою та емпатією. Щира зацікавленість та вміння природно поводитися у стосунках з клієнтом у вирішенні його проблем допомагає в роботі з клієнтом;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

самокритичність, невід’ємна якість яка допомагає аналізувати свою діяльність, бачити помилки та шляхи їх подолання, і призводить до самовдосконалення у професійній діяльності;   

адекватна самооцінка необхідна соціальному працівникові, оскільки значною мірою визначає ефективність його роботи. Завищена самооцінка може призвести до самовпевненості, яка, в свою чергу може стати причиною помилок і негативних наслідків;занижена самооцінка, навпаки, може викликати невпевненість у професійних діях і вчинках; 

терпіння. Кожен клієнт має свої особливості і соціальний працівник повинен дати йому висловиться з проблеми, зняти негативні емоції і скерувати бесіду в конструктивне русло, щоб отримати і передати інформацію в повному обсязі, досягнути розуміння та визвати мотивацію до спільної діяльності;

комунікабельність. Від неї залежить в цілому успіх діяльності соціального працівника: саме спілкуючись з клієнтом він має змогу дізнатися про його проблеми, очікування та надії, виробити план спільних дій, вчасно скоригувати можливі шляхи розв’язання проблеми, спрогнозувати очікувані результати. Неменше значення має спілкування з колегами та представниками інших державних установ;

оптимізм - це джерело впевненості у соціальній справедливості, здатності людини до постійного саморозвитку і самовдосконалення. Від оптимізму соціального працівника може залежати і активність клієнта;

енергійність потрібна соціальному працівнику для того щоб переконати клієнта у необхідності змінити себе, своє оточення або те і інше;

сила волі потрібна соціальному працівнику не тільки для того, щоб перебороти себе, а і для того щоб перебороти пасивність клієнта, обумовлену невпевненістю в собі, розчаруванням в своїх силах і можливостях;

прагнення до самовдосконалення має проявлятися у постійному бажанні до професійного зростання, вдосконалення практичних умінь і навичок, здобуття нових теоретичних знань, духовного та морального розвитку;

творче мислення - невід’ємна характеристика соціального працівника. В соціальній роботі не існує абсолютно однакових ситуацій та ідентичних клієнтів, тому, в кожному конкретному випадку, соціальний працівник повинен, приймаючи рішення, зважати на найменші нюанси справи, щоб прийняти оптимальне рішення і досягти найкращого результату                                           [8,C. 52-60; 29, C.25-30; 31, C.84-85].

Взагалі, визначальним чинником придатності людини до соціальної роботи є система її цінностей, яка визначає ефективність її практичної діяльності, тому переконаність в абсолютній цінності кожної людини має бути базисною психологічною установкою, підґрунтям ціннісної орієнтації соціального працівника. Якщо людина, вирішивши стати фахівцем у сфері соціальної роботи, на якомусь етапі виявила відчутні розходження між класними установками і системою цінностей соціальної роботи як фаху, їй краще присвятити себе іншій діяльності. 

Таким чином, морально-особистісні якості, безумовно е необхідною умовою для ефективної діяльності соціального працівника. Не менш важливими вважаються такі компоненти особистості як світогляд, гуманітарна культура та гуманістична направленість всього життя, етична сторона життєдіяльності.

2.3. Методи формування та технології розвитку професійних морально-етичних якостей соціальних працівників

Важливим напрямком формування в Україні нової системи соціальної допомоги і обслуговування населення є її кадрове забезпечення. Чисельні заклади цієї сфери потребують фахівців різного профілю здатних ефективно діяти в умовах розвитку нашого суспільства, вміло використовувати вітчизняний та зарубіжний досвід соціальної роботи, враховувати динаміку і наслідки процесів глобалізації. Тому, велике значення має професійна підготовка студентів спрямована на розвиток професіоналізму, а також створення умов для формування та розвитку особистісних якостей як у майбутніх так і у працюючих фахівців. Освітній процес у вищій школі базується не лише на кращих зразках вітчизняного і зарубіжного досвіду соціальної роботи, адаптованого до умов конкретних регіонів, але і з використанням досить ефективних технологій та методів навчання. Переборюючи раніше розповсюджений репродуктивний характер гуманітарної освіти, нині в країні формується сучасна методологія яка побудована з врахуванням варіативності, відкритості, динамічності форм і методів підготовки спеціалістів відповідно до проекту галузевого стандарту спеціальності "соціальна робота".

Специфіка навчання соціальній роботі, практика якої базується на володінні саме технологією спілкування з клієнтами, і полягає в тому, щоб здійснювати підготовку соціальних працівників на основі діалогізації навчального процесу. Звідси можна сформулювати підтверджений практикою висновок про правильність застосування гуманістичного підходу, при підготовці соціальних працівників, коли внутрішні цінності й нереалізовані можливості людини перебувають у центрі уваги, коли створені необхідні умови для реалізації потенціалу майбутнього соціального працівника у процесі професійного навчання, коли навчальний процес, що базується на взаємній довірі, здійснюється завдяки спілкуванню, завдяки партнерству між педагогом і студентом. 

На перший план, у підготовці соціальних працівників виходить формування особистісних морально-етичних якостей як важлива складова виховання та підготовки майбутніх соціальних працівників до професійної діяльності. Цілеспрямоване, систематичне формування професійно-етичних якостей не тільки позитивно впливає на моральну свідомість, сприяє переведенню етичних знань у особисті переконання, підвищує розуміння їхньої суспільної значущості, а й створює необхідну морально – психологічну атмосферу та стимулює високоморальні вчинки, регулюючи поведінку майбутніх та діючих соціальних працівників. 

Теоретичною основою формування професійної етики соціальних працівників є розгляд структури моральних якостей особистості, підсистемами якої виступають моральна свідомість (знання, почуття) та моральна поведінка (мотиви, воля, уміння і звички діяльності). Моральна  діяльність соціальних працівників є результатом рівня сформованості моральної свідомості [37, с. 120].
Критеріями, що формують професійну етику соціальних працівників вважають: усвідомлення етичних цінностей; критичний перегляд моральної поведінки; наявність моральних установок; наявність моральних переконань; відношення до суспільства, професії, праці, колег, себе; розуміння доцільності етичних норм; значущість норми у конкретній ситуації; комплекс етично-психологічних якостей. 

На основі цих критеріїв формуються морально-етичні якості соціальних працівників, а саме: вимогливість, справедливість, честь і гідність, об’єктивність, тактовність, толерантність тощо.
Формування етичної компетентності майбутніх соціальних працівників здійснюється через організацію навчально – виховного процесу у ВНЗ. На думку Ю.Мацкевич, ефективність функціонування системи формування готовності студентів до професійної діяльності залежить від низки дотримання принципів: 

особистісного підходу як базової ціннісної орієнтації соціального працівника, яка визначає його позицію в процесі взаємодії з клієнтом. Особистісний підхід може здійснити лише той соціальний працівник, який сам усвідомлює себе як особистість, уміє бачити особистісні якості свого клієнта, зрозуміти його і будувати з ним діалог у формі обміну інтелектуальними, моральними та емоційними цінностями. 

професійно – цільового підходу, максимальна орієнтованість та професійна спрямованість всіх видів діяльності студентів, у процесі їхньої підготовки, на досягнення високого рівня готовності до професійної діяльності. Важливим є і формування у студента здатності безпосередньо усвідомлювати ступінь відповідності професійним еталонам.

цілісного підходу, який забезпечує єдність та взаємодію всіх складових компонентів процесу формування готовності майбутніх соціальних працівників до професійної діяльності: зовнішніх (зміст, форми та методи навчання) та внутрішніх (основні сфери особистості: інтелектуальна, вольова, емоційна).

диференційованого підходу, який означає, що завдання професійної підготовки вирішуються стосовно всіх студентів, але зміст цієї роботи диференціюється, а шляхи і час досягнення результатів залежать від початкової зорієнтованості та можливостей накопичення відповідного досвіду [35, С. 82– 83].

О.Г.Карпенко вважає що, важливим методом у навчанні студентів є метод диференціації виходячи з того, що професійна підготовка несе в собі досить сильний виховний потенціал, який є активним засобом педагогічного впливу на розвиток і становлення особистості студента, також він дозволяє моделювати навчання студентів з орієнтацією на особисто обрану ним спеціалізацію. Звідси вона визначає такі пріоритетні завдання, де найбільш повно проявляє себе метод диференційованого навчання:

· орієнтація студентів на майбутню професійну діяльність у сфері
"людина - людина", що передбачає формування цільових, смислових і
особистих складових професії "соціальна робота", найважливішою характеристикою якої є гуманістична установка особистості, сприйняття людини як найвищої цінності, самореалізація особистості у взаємодії з її соціальним оточенням;

· розвиток професійно необхідних морально-етичних якостей, які є основою особистісних характеристик спеціаліста в галузі соціальної діяльності;

· створення сприятливих умов для самоствердження студентів, активізації їх соціально значущої ролі, громадської відповідальності у процесі адаптації у новій сфері життєдіяльності [ 23, С. 53].

 О.Г.Карпенко робить висновок про необхідність застосування і інтегративного методу навчання. Обґрунтуванням цьому стало те, що вивчаючи окремі дисципліни, студенти не лише осмислюють основи соціальної професії, але й вивчають чимало питань, пов'язаних із гармонією людських стосунків у різних соціумах, навчаються жити у мирі з собою й іншими людьми, засвоюють моральні принципи і роблять вибір ціннісних орієнтирів. Тому спеціальні дисципліни повинні пропонуватися в інтегруючому варіанті ("Соціальна психологія", "Соціальна педагогіка"). Такі умови навчання, вважає дослідниця, сприяють процесу соціалізації й соціальної адаптації студентів, проникненню їх у сутність майбутньої професійної діяльності, самопізнанню того, наскільки кожен із них має потяг саме до соціальної чи соціально-педагогічної роботи.

Цілком очевидно, що теоретичні знання студентів є відправною точкою в роботі з формування необхідних професійних умінь, навичок та особистісних якостей.

На наше глибоке переконання, велике значення у практичній соціальній роботі має розвиток етичної компетенції практикуючих фахівців. Етичні стандарти, що прийняті в організації та реальна етична практика створюють клімат в організації, який здатен мотивувати до інновацій, можуть посилити ефективність професійної діяльності. І тим працівникам що давно працюють, і початківцям, і майбутнім соціальним працівникам необхідно знати сутність ділової етики, вміти визначати властиві організації етичні норми, виробляти етичну сенситивність, враховувати інтереси усіх суб’єктів соціальної роботи та діяти відповідно з етичними нормами на практиці. 

Сьогодні в соціальних службах і органах управління працюють буквально лічені відсотки тих, хто отримав спеціальну фахову підготовку, і якщо вони й мають вищу освіту то, як правило, навіть не гуманітарну. Оскільки здобуття профільної вищої освіти для багатьох працівників залишається з певних причин чи-то неможливим, чи-то не бажаним, остільки на чільне місце для таких працівників виходять курси підвищення кваліфікації які почасти акцентують увагу переважно на проблемах організації, фінансування та менеджменту соціальних служб і лише побіжно торкаються змісту, методики роботи з клієнтами та етичних проблем. Але все частіше працівники соціальних служб отримують можливість здобути знання і з цих важливих питань. 

Слід зазначити, що з метою вдосконалення якості роботи фахівців додатково можна запропонувати такі форми роботи як:

· практично-орієнтовані семінари з актуальних проблем соціальної роботи, 

· застосування тренінгових занять,

· проведення групових дискусій,

· вирішення проблемно-ситуативних завдань, 

· індивідуальні практикуми тощо.

Ці форми не вимагають тривалого відриву від трудового процесу, а навпаки, можуть бути включені до планових заходів соціальної служби, з метою своєчасного та систематичного підвищення рівня кваліфікації своїх працівників.

Розвивати етичну компетентність працівників соціальних служб можна і завдяки застосуванню технології групової роботи. Під якою слід розуміти спільну діяльність людей, що працюють в групах над певними завданнями і проблемами, самостійно спрямовують свою діяльність, вибирають засоби своєї роботи і встановлюють норми взаємодії.
Найбільш важливим результатом групової роботи є перетворення внутрішнього світу її учасників. Основа цих перетворень - переосмислення життєвих цінностей. Сприяння цьому процесові зі сторони спеціаліста отримало назву "аксікреація" - породження, "вирощування" у людини чи групи нових чи переосмислення старих цінностей.
У процесі аксікреації соціальний працівник не повинен повністю ідентифікуватися з групою. Його професійний обов'я​зок - зберігати можливість контролю над ситуацією, якщо вона набуває деструктивної спрямованості. Аксікреацію не слід фор​сувати - вона повинна органічно виявлятися на основі про​цесів, що відбуваються в групі [82, с. 120].
Перевагою групової роботи над індивідуальною є отримання "додаткового продукту" за рахунок досягнення і використання так званого синергетичного ефекту: результат групової роботи переважає просто суму результатів роботи її окремих членів, учасники почувають себе комфортно, впевнено, їхня активність підвищується і, як результат, відбувається якісний стрибок. Синергетичний ефект здійснюється за рахунок поділу праці, спеціалізації, кооперації, інтеграції. Стійкий синергетичний ефект досягається на етапі достатньої зрілості групи.
Відомо, що групова робота використовується: 1) з виправною метою, коли справа стосується одного чи декількох членів; 2) для попередження соціальних дисфункцій; 3) для забезпечення нормального розвитку окремих членів групи; 4) для утвердження особистості; 5) з метою навчання і виховання почуття громадянськості; 6) для здійснення однієї цілі чи для всіх цих цілей одночасно [ 82, с. 122].
Звернемо увагу на тренінг, як основний метод групової роботи. Тренінг – це запланований процес, призначений поповнити навички та знання учасників і перевірити їхнє ставлення, ідеї поведінку з метою зміни та оновлення. В широкому розумінні слова тренінг – це пізнання себе і оточуючого світу, зміна „Я” через спілкування, спілкування в довірчий і неформальній обстановці, ефективна форма роботи для засвоєння знань, інструмент для формування вмінь і навичок [19, с. 51]. 

Задачами тренінгу є: 
· оволодіння означеними соціально-психологічними знаннями;

· корекція та формування соціально-психологічних вмінь та навичок;

· усвідомлення цілісності соціально-психологічного буття людей;

· розвиток здатності адекватно розуміти себе та інших;

· оволодіння прийомами декодування психологічних повідомлень що надходять від оточуючих людей та групп;

· навчання індівідуалізованим прийомам міжособистиісного спілкування;

· чуттєве пізнання групо-дінамічних феноменів та усвідомлення своєї причетності до міжособистісних ситуацій що виникають.

Т-група має дві мети: самовдосконалення особистості та научіння навичкам міжособистісного спілкування. Вона виконує функцію психічного одужання. Учасники стають більш сприйнятливими до чужих почуттів і потреб, глибше усвідомлюють себе і свою власну поведінку, допомагають налагоджувати адекватні міжособистісні стосунки, підвищують свою комунікабельність, відкритість, зміцнюють повагу до оточення і почуття власної гідності. 

Основна задача Т-груп - навчання діловій і особистісній взаємодії, керівництво людьми і організація сумісної діяльності. Робота в Т-групі направлена на те, щоби в атмосфері взаємної довіри і повної психологічної відкритості за умови психологічної безпеки кожний з учасників зміг краще пізнати себе, виробити уміння і навички пізнання інших людей, установлення з ними довірчих стосунків. 

У процес підвищення кваліфікації соціальних працівників доцільно впроваджувати роботу груп соціально - психологічного, навчального тренінгу та тренінгу професійної комунікації.

Соціально - психологічний тренінг (СПТ) - це один з методів активного навчання і психологічного впливу, що здійснюється в процесі інтенсивної групової взаємодії і спрямований на підвищення компетентності в сфері спілкування, в якому загальний принцип активності того, котрий навчається, доповнюється принципом рефлексії над власною поведінкою і поведінкою інших учасників групи. СПТ направлений на оволодіння певними соціально-психологічними знаннями, розвиток комунікативних здібностей персоналу, рефлексивних навичок, здатності аналізувати ситуацію, поведінку, стан як членів групи, так і свої власні, вміння адекватно сприймати себе та оточення. При цьому виробляються і коректуються норми особистісної поведінки і міжособистісної взаємодії, а також розвивається здатність гнучко реагувати на ситуацію, швидко перебудовуватися в різних умовах і різних групах [20, С. 37-41].

До групи комунікативних тренінгів належать групові варіанти поведінкового і соціально-психологічного тренінгу. СПТ складають блоки різних комунікативних вмінь, наприклад вміння, необхідні на початку спілкування, для переривання контакту, навички психологічного аргументування, активного слухання, виявлення прихованих намірів по спілкуванню та ін.

Навчальні тренінги направлені на опанування нової інформації та вдосконалення і розвивання, в першу чергу, навичок, необхідних для професій, де визначальним фактором є активність спілкування (тренінг переговорного процесу, тренінг для керівничого персоналу, тренінг партнерського спілкування). 

На думку дослідників, серед фахівців соціальної роботи, доцільно проводити такі тренінги як: тренінг креативності, тренінг партнерського спілкування, тренінг сенситивності, тренінг професійної комунікації, тренінг «впевненості в собі», тренінги з вдосконалення індивідуально-психологічних особливостей особистості. Такі тренінги націлені на формування та розвиток умінь, навичок, настанов ефективного спілкування, розблокування психічного напруження, зняття психологічних бар’єрів. 

Узагальнюючи вище сказане, ми можемо зазначити що, участь у тренінгах відіграє важливу роль в процесі формування та розвитку етичної компетентності працівників соціальних служб. 

Таким чином, формування та розвиток професійних морально-етичних якостей соціальних працівників відбувається завдяки методам організації та здійснення навчально-пізнавальної діяльності (лекції, семінари, практики, тощо), методам стимулювання і мотивації навчання (дискусії, аналіз проблемних ситуацій,та ін.), методу диференціації який дозволяє моделювати навчання студентів з орієнтацією на особисто обрану ним спеціалізацію, інтегративного методу навчання, де спеціальні дисципліни пропонуються в інтегруючому варіанті ("Соціальна психологія", "Соціальна педагогіка", "Психолого-педагогічна терапія"). Такі умови навчання сприяють процесу соціалізації й соціальної адаптації студентів, проникненню їх у сутність майбутньої професійної діяльності, самопізнанню того, наскільки кожен із них має потяг саме до соціальної роботи. 

З метою розвитку морально - етичних якостей та вдосконалення якості роботи фахівців використовують такі форми роботи як: практично-орієнтовані семінари з актуальних проблем соціальної роботи, тренінгові заняття, проведення групових дискусій, індивідуальні практикуми тощо.
Висновки до другого розділу
Виходячи з вище сказаного, ми можемо стверджувати, що професійна діяльність соціального працівника вимагає від нього професійної компетентності. Професійна компетентність включає в якості однієї зі складових професійну етику, без знань та володінь нормами якої немає та й не може бути компетентного спеціаліста. Етично компетентні спеціалісти – не тільки чудові практики, вони досягають цілей етичними засобами, проявляють емпатію, справедливі, що дуже важливо до клієнтів.

Етична компетентність, включає вибір соціальним працівником свідомої етичної поведінки, гуманістичну спрямованість його діяльності і є обов’язковим компонентом оволодіння ними професією, що пов’язано із специфікою їхньої роботи: широким потенціалом етичного впливу на особистість. Велике значення для формування та розвитку у фахівця етичної компетентності мають його особисті якості. 

Професійна практика, з одного боку, є для майбутнього фахівця широким полем перевірки всіх творчих здобутків, набутих у ВНЗ, а з другого - практика створює умови для більш глибокого осмислення змісту і функцій професії, перевіряє адекватність власних професійних уявлень і своїх можливостей, та найголовніше - оптимізує процес формування професійних умінь і навичок, необхідних для самостійної діяльності.

Отже, великий вплив на формування відповідних морально-етичних якостей та засвоєння студентами професійно-етичних цінностей соціальної роботи мають різні види практик; виконання курсових та дипломних робіт; науково –дослідна й суспільно - корисна (волонтерська) діяльність.

Соціальним працівникам, що працюють, не маючі спеціальної освіти, для підвищення етичної компетентності, доцільно проводити курси з підвищення кваліфікації, практично-орієнтовані семінари з актуальних проблем соціальної роботи, тренінгові заняття, групові дискусії, індивідуальні практикуми тощо

Впровадження у процес підвищення кваліфікації роботи груп соціально - психологічних, комунікативних та навчальних тренінгів, створює сприятливі умови для концептуального розвитку соціальних працівників, позитивно впливає на розвиток у них етичної компетенції. Результатом розвитку етичної компетенції соціальних працівників має стати концептуальний розвиток, що знаходить своє вираження у розширені та поглибленні їх уявлень і понять про оточуючу дійсність, у формуванні цінностей, смислових утворень та ідеалів, у збагаченні власної концепції життя. 

Таким чином, формування та розвиток етичної компетенції соціальних працівників відіграє важливу роль у становленні соціального працівника як спеціаліста з соціальної роботи.

РОЗДІЛ 3
СОЦІОЛОГІЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ: 

«ПРОФЕСІЙНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ СОЦІАЛЬНИХ ПРАЦІВНИКІВ  ТА ФАКТОРИ, ЩО ЇЇ ОБУМОВЛЮЮТЬ»
3.1. Програма дослідження


Постановка проблеми.  Сучасне українське суспільство характеризується загостренням багатьох соціальних проблем, породжених не лише реформуванням економіки, але і крахом системи цінностей, падінням моральності. Стрімко змінюється соціальний склад суспільства. Зростає соціальна напруга. В умовах що склалися, коло соціальних та особистісних проблем вимагає оперативного вирішення через розгортання всебічної багатофункціональної соціальної роботи з людьми, які опинилися у важкій життєвій та соціокультурної ситуації свого розвитку.


Соціальна робота є одним з головних способів організаційного та соціально-технологічного реагування суспільства на таку соціальну ситуацію. Роль соціальної роботи у житті сучасного суспільства визначається тим, що вона виступає як один з найважливіших чинників соціальної стабільності. 


Діяльність соціального працівника спрямована на гармонізацію міжособистісних відносин, відносин особистості та соціуму й, в кінцевому підсумку, на гуманізацію та стабілізацію суспільства в цілому.


Специфіка професійної соціальної роботи, зумовлена повсякденною ймовірністю екстремальних ситуацій, вимагає сформованості у фахівця соціальної роботи глибоких емоційно-особистісних регуляторів поведінки та діяльності, зокрема, таких як ціннісні орієнтації особистості. Однак досвід показує, що в практичній роботі фахівця часто зустрічаються випадки порушення професійної компетентності, принципів взаємодії з клієнтом, відсутність у працівників соціальних служб усвідомленої гуманістично орієнтованої мети професійної діяльності. Все вищезазначене і обумовило актуальність даного дослідження.

Об’єкт дослідження – соціальні працівники.

Предмет дослідження – аналіз професійної  компетентності  соціальних працівників.

Мета дослідження – проаналізувати розглянути професійну компетентність соціальних працівників та фактори, що її обумовлюють.

Об’єкт, предмет та мета дозволити сформувати  такі завдання дослідження:  

1. З’ясувати аспекти професійної компетентності соціальних працівників.

2. З’ясувати найбільш прийнятні форми підвищення обізнаності працівників щодо підвищення професійної компетентності.

3. Вивчити форми підвищення професійної компетентності.для соціальних працівників. 
Гіпотеза дослідження базується науковому припущенні, що переважна більшість практикуючих соціальних працівників не мають профільної освіти, а отже ступінь їх професійної компетентності в галузі соціальної роботи не є достатнім.

Генеральною сукупністю дослідження є соціальні працівники, які працюють у сфері обслуговування.

Вибірка дослідження. соціальні працівники у кількості 100 осіб.
Метод дослідження - роздаткове анкетування.

Інструментарій - анкета (див. Додаток Б).
Результати опитування оброблено із застосуванням інформаційного пакету ОSА. 
3.2. Аналіз результатів дослідження

В період з 10 березня по 1 квітня 2014 р. були опитані соціальні працівники Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Полтавського району, територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ленінської районної у м. Полтаві ради, та територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Решетилівського району. В опитування взяли участь 300 соціальних працівників,  серед яких  188 жінок і 112 чоловіків. Вік респондентів -  25-50 років. 

Діаграма 3.2.1.

Розподіл відповідей респондентів на запитання анкети: 

Ваш освітньо-кваліфікаційний рівень?
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Відповіді респондентів розділилися наступним чином: базову вищу мають 10% опитаних, 35% - повну вищу, 30% - спеціалісти і 25% - магістри. Таким чином, всі соціальні працівники є дипломованими фахівцями, і четвертина їх частина здобула поглиблені спеціальні уміння та знання інноваційного характеру для вирішення проблемних професійних завдань у соціальній сфері.

Діаграма 3.2.2.

Розподіл відповідей респондентів на запитання анкети: 

Ваш напрям підготовки (за спеціальністю або за спеціальностями)?
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Згідно діаграми 3.2.2., 10% респондентів мають технічний напрям підготовки, 10% - фінансово-економічний, 5% - державне управління, 15% - гуманітарний, 20% - педагогічний і 20% - соціальна робота. Тобто, більшість соціальних працівників – спеціалісти гуманітарної сфери, і третя частина опитаних  працюють за спеціальністю, що створює всі передумови для постійного підвищення базового кваліфікаційного рівня. 

Діаграма 3.2.3.

Розподіл відповідей респондентів на запитання анкети: 

Який Ваш стаж роботи в соціальній сфері?
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Як слідує з діаграми 3.2.3., 15% респондентів працюють у соціальній сфері 1-3 роки, 25%  - 4-6 років, 20% - 7-10 років, 20% - 11-15 років, 15% - 16-20 років і 5 % - понад 20 р. тобто, більша частина соціальних працівників – молоді фахівці, що пояснюється нетривалий часом існування спеціальності «соціальна робота» в Україні. 

Діаграма 3.2.4.

Розподіл відповідей респондентів на запитання анкети: 

Якщо Ви, працівник соціальної сфери, не маєте освіти за  спеціальністю, то чи плануєте Ви її здобути у подальшому?
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Згідно діаграми 3.2.4., 26% соціальних працівників без освіти за спеціальністю планують її здобути, 19% «скоріше так, ніж ні», 19% - «скоріше ні., ніж так», 14% - ні, 22% - не визначилися. Отримані відповіді свідчать про те, що більша частина соціальних працівників без освіти не мають стійких намірів її здобути, що свідчить про недостає розуміння  ними важливості отримання спеціальних умінь та знань  для виконання професійних завдань та обов'язків, частина з яких має інноваційний характер. 

Діаграма 3.2.5.

Розподіл відповідей респондентів на запитання анкети: 

Що саме безпосередньо сприяло тому, що ви обрали роботу соціального працівника?
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Відповіді респондентів розділилися наступним чином:40% опитаних обрали роботу соціального працівника усвідомлено, з власного бажання, 10% до вибору професії змусили життєві обставини, 5%- випадково, 30% - за порадою батьків і 25% - за порадою друзів. Таким чином, більша половина обрала професію усвідомлено, менша половина за порадою чи за життєвими обставинами. Це означає, що більшість опитаних все таки свідомо підійшла до вибору своєї професії. Незначна  частина опитаних  обрали професію випадково чи їм взагалі байдуже, де працювати . на нашу думку, ці обставини не сприяють становленню особистістю як фахівця, оскільки в неї відсутнє бажання постійно підвищувати свій професійний рівень, творчо підходити до виконання завдань через відсутність зацікавленості саме в цій роботі. 
Діаграма    3.2.6.

Розподіл відповідей респондентів на запитання анкети: 

Якщо вибір Вами роботи соціального працівника був особистим і свідомим, то будь ласка, поясніть, що саме спонукало Вас його зробити?
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Згідно результатів за діаграмою, 40% опитаних обрали професію соціального працівника, бажаючи допомогти людям, 15% - зробити особистий внесок у розбудову України як соціально справедливої країни, 30% - працювати з людьми, 15% - бути корисним для людей. Це означає, що всіх цих людей поєднує одна думка, яка заключається в тій чи іншій допомозі людям які знаходятся в складних життевих ситуаціях.

Діаграма    3.2.7.

Розподіл відповідей респондентів на запитання анкети: 

Гарний працівник соціальної сфери на Вашу думку – це...
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Як слідує з діаграми 3.2.7., 15% респондентів вважають, що гарний працівник соціальної сфери – це людина, яка має добре серце, чуйна, доброзичлива; людина, яка любить та вміє спілкуватися, 10% - грамотний професіонал і людина, яка вміє знайти індивідуальний підхід до кожного клієнта, 5% - людина чесна та відповідальна, яка завжди готова допомогти іншому, працелюбна та наполеглива людина, ініціативна та небайдужа, яка користується повагою колег, коректна та організована, життєрадісна і неконфліктна. Отримані відповіді свідчать, що соціальними працівники вважають провідними якостями фахівця особистісні характеристики, такі як чуйність, доброта, вміння йти на контакт, чесність, відповідальність, працелюбність, небайдужість, коректність і життєрадісність. На їх думку, соціальний працівник має знайти спільну мову з людьми, проявивши свої найкращі людські  якості.  

Діаграма    3.2.8.

Розподіл відповідей респондентів на запитання анкети: 

Які з нижче названих  людських якостей Ви вважаєте такими, що не бажано мати соціальному працівникові?
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На дане запитання відповіді розділилися наступним чином: 15% назвали небажаними соціальними якостями для працівника байдужість і невміння поставити себе на місце іншої людини, 10% - неуважність і нетактовність, замкненість, недоброзичливість і нестриманість, а також конфліктність, 5% - заздрість, нечесність і неорганізованість, не вважають негативними рисами для соціального працівника завищену самооцінку, жадібність і ледачість. 

Діаграма    3.2.9.

Розподіл відповідей респондентів на запитання анкети: 

Чи відомо Вам про існування спеціальних документів, що регламентують професійну складову діяльності соціального працівника?
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Всі респонденти зазначили, що знають про існування спеціальних документів, що регламентують професійну складову діяльності соціального працівника. Це означає, що соціальні працівники досить відповідально відносяться до своєї роботи і цим показують свою професійність і обізнаність у своїй роботі.

Діаграма   3.2.10.

Розподіл відповідей респондентів на запитання анкети: 

Яку назву має цей документ ?
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Згідно діаграми 3.2.10, 30% вважають документом, що регламентує професійну складову діяльності соціальних працівників є ЗУ «Про соціальні послуги», 40% - Етичний кодекс, 5% - типове положення і 25% - посадова інструкція. 

Діаграма   3.2.11.

Розподіл відповідей респондентів на запитання анкети: 

Чи потрібні такі документи, на Вашу думку взагалі ?
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    Всі соціальні працівники стверджують, що документи, які регламентують їх професійну діяльність, потрібні і є досить важливими для іхньої роботи в цілому. Тому,що наявність таких докуметів, допомагає соціальному працівникові чітко знати свої обовязки у своїй роботі з клієнтами і дотримуватись правил, які вимагає цей документ.  

Діаграма   3.2.12.

Розподіл відповідей респондентів на запитання анкети: 

Як Ви думаєте, на скільки важливою для соціальної роботи є постановка професійних вимог щодо взаємодії соціального працівника з клієнтом?
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Як слідує з діаграми 3.2.12, 75% опитаних зазначили, що постановка професійних вимог щодо взаємодії соціального працівника з клієнтом є дуже важливою., 25% - скоріше важливою, ніж ні, тобто практично всі соціальні працівники розуміють необхідність чіткого встановлення норм і професійних вимог. 

Діаграма   3.2.13.

Розподіл відповідей респондентів на запитання анкети: 

Як на Вашу думку, чи стосуються професійно-етичні норми взаємин соціального працівника з колегами та представниками інших установ і організацій ?
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На дане запитання відповіді розділилися наступним чином: 80% опитаних дали відповідь «так», 20% - «скоріше так, ніж ні». Таким чином, соціальні працівники розуміють важливість роботи на професійному рівні з представниками всіх соціальних сфер. Адже соціальні працівники це люди які повинні  відноситися компетентно, як до представників різних сфер так і до своїх клієнтів.

Діаграма   3.2.14.

Розподіл відповідей респондентів на запитання анкети: 

В ситуації, коли клієнт демонстративно і свідомо порушує норми поведінки чи станете Ви дотримуватися їх зі свого боку?
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Згідно діаграми 3.2.14, у разі порушення клієнтом норм поведінки 50% продовжувати їх дотримуватися, 35% - скоріше так, 15% - про це не думали. Тобто, більшість соціальних працівників можуть поводити себе стримано і гідно представляти себе навіть у конфліктних ситуаціях. Тобто якщо вже і виникла така ситуація то соціальний працівник зі свого боку не буде намагатися розвивати конфлікт, а навпаки буде від ньго ухилятися.      

Діаграма   3.2.15.

Розподіл відповідей респондентів на запитання анкети: 

Чи вважаєте Ви за потрібне підвищувати рівень своєї обізнаності у сфері професійної компетентності як соціальний працівник?
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Практично всі опитані соціальні працівники бажають підвищувати свій професійний рівень, 10% - ні, їм достатньо наявних вмінь та знань. Тобто, більшість опитаних фахівців прагнуть працювати над своїм професійним рівнем, знайомитися з новітніми технологіями та впроваджувати їх у практиці. Адже вважають, що підвищувати свій кваліфікаційний рівень потрібно, і це є досить важливою складовою для їхньої роботи.

Діаграма   3.2.16.

Розподіл відповідей респондентів на запитання анкети: 

Якщо «так», то в якій формі Вам було б зручно це зробити ?
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На дане питання відповіді опитуваних розділилися наступним чином: 10% бажають підвищувати професійну компетентність за допомогою лекцій, 10% - самостійно, 15% - шляхом відвідування семінарів і диспутів, і 50% - тренінгів. Таким чином, соціальні працівники обирають активні групові  форми  роботи, де вони можуть взаємодіяти і обмінюватися думками, ділитися своїми враженнями, щодо роботи, обмінюватися своїми навиками з іншими працівниками, адже тренінги є більш відкритою формою для спілкування.

       Діаграма   3.2.17.

Розподіл відповідей респондентів на запитання анкети: 

Чи відомо вам, що до соціальних працівників, які порушили професійні, морально-етичні вимоги до професійної діяльності, можуть бути застосовані санкції?
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95% працівників знають про санкції до соціальних працівників, які порушили професійні, морально-етичні вимоги до професійної діяльності. 5% працівників відповіли, що скоріше  не знають про санкції щодо соціальних працівників ніж так. Це свідчить про  те, що соціальні працівники є досить обізнаними у своїй роботі і знають як дотримуватись цих санкцій.

Діаграма   3.2.18.

Розподіл відповідей респондентів на запитання анкети: 

Ваш вік? 
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Як свідчать результати дослідження, 35% опитаних люди віком 21-30 років і 31-40 років, 20% - віком 41-50 років, 10% - 51-60 років. Тобто, у соціальній сфері працюють переважно молоді люди, які здатні до самовдосконалення і нових відкриттів.

Діаграма   3.2.19.
Розподіл відповідей респондентів на запитання анкети: 
Ваша стать? 
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65% респондентів – жінки, 35% - чоловіки, тобто у більшість працюють у соціальній сфері саме жінки. Можна припустити, це пов’язано з більшим прагненням жінок до спілкування, проявами бажання прийти на допомогу і зрозуміти клієнта. 
Висновки до третього розділу

Отримані результати засвідчили, що більшість соціальних працівників – це молоді люди до 40 років, які є дипломованими фахівцями з педагогіки чи соціальної сфери. Також  значна частина опитаних обрала професію усвідомлено та  при подальшому баченні себе у цій професії свідчать відповіді бажання підвищувати свій професійний рівень, приймаючи участь в активних формах роботи – тренінгах, диспутах і семінарах. 


Мотиви вибору професії спрямовані  на них можна поглянути з різної точки зору, адже хоч деякі соціальні працівники обрали професію соціальна робота не за своєю думкою, все рівно вони хочуть підвищувати свій кваліфікаційний рівень, а це свідчить про те, що працювати у соціальній сфері їм подобається.  Необхідними для роботи вони вважають особистісні характеристики, такі як чуйність, доброта, вміння йти на контакт, чесність, відповідальність, працелюбність, небайдужість, коректність і життєрадісність. Всі соціальні працівники розуміють необхідність чіткого встановлення норм і професійних вимог, важливість роботи на професійному з представниками всіх соціальних сфер, дотриманні професійних, морально-етичних вимог.


При розгляді дослідження ми також побачили, що соціальні працівники вміють професійно співпрацювати не тільки з клієнтами, а із  представниками різних соціальних сфер, і також знають як правильно і тактовно  вирішувати,  та як запобігти конфліктів, що виникають з клієнтом.


Тобто отримані результати дали нам змогу зрозуміти , що соціальні працівники досить серйозно і відповідально відносяться до документів які регламентують їхню професійну діяльність.


Отже проведене дослідження показало, що соціальні працівники Територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних полуг) Полтавського району, територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Ленінської районної у м. Полтаві ради, та територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Решетилівського району є досить обізнаними у своїй роботі, та мають змогу підвищувати свій кваліфікаційний рівень, ставляться до роботи з відповідальністю. І хоч деякі з опитуваних мають іншу думку щодо вище зазначеного та загалом результати дослідження цілком не такі й негативні.
 ВИСНОВКИ

Аналіз науково – теоретичних джерел дозволив сформулювати такі висновки магістерської роботи:
Соціальна робота більше, ніж інші професії, перебуває в межах морального вибору та етичної поведінки. Це зумовлюється передусім тим, що її об’єктом виступає людина, яка страждає у своєму життєвому просторі і через що вона обмежена у можливостях особистісного саморозвитку та у впливі на свої життєві обставини. Тому, соціальні працівники у своїй щоденній діяльності нерідко опиняються перед складними моральними проблемами, що змушує їх діяти відповідно до своїх моральних переконань. Відповідно, такі чинники регулювання людської поведінки, як суспільна мораль, індивідуальний моральний контроль, виступають важливими моральними регуляторами самої соціальної роботи в цілому. Ті ситуації, в яких опиняються люди в процесі виконання своїх професійних завдань, сильно впливають на формування професійної етики, однієї з фундаментальних теоретичних основ будь-якої професійної діяльності.
Під професійною етикою розуміють науку про професійну мораль, як сукупність ідеалів та цінностей, етичних принципів та норм поведінки, які відображають суть професії та забезпечують взаємовідносини між людьми, що складаються у процесі праці і походять із змісту їх професійної діяльності. Поряд з цим, професійна етика - це і моральна самосвідомість професійної групи, її психологія та ідеологія. Професійна етика соціального працівника визначає його рольову позицію і відношення з іншими людьми, включаючи клієнта і колег, і є набором зобов’язань, які відповідають цій рольовій позиції, і положень про етичну відповідальність за виконання своєї соціальної ролі. 

Професійна компетентність соціального працівника  вимагає органічного єднання особистісних та професійних якостей,  широкої освіченості в різноманітних сферах життєдіяльності. Питання ефективності формування професійної компетентності соціального працівника  будується,  безпосередньо залежить і ґрунтується на самій суті соціальної роботи та функцій, які виконує соціальний працівник.

Сьогодні в Україні, як і в інших країнах світу, навчання соціальній роботі не може тільки пасивно відображати соціальний розвиток, воно повинно вести активний пошук шляхів вирішення соціальних проблем, що з’являються. Професіоналів для соціальної сфери потрібно готувати таким чином, щоб вони були здатні змінити, усунути і коректувати негативні соціальні прояви у суспільстві. А це можливо лише у закладах освіти, які будують навчання на нових позиціях і враховують тенденції розвитку соціальної політики в країні.

Професійна діяльність соціального працівника вимагає від нього професійної компетентності. Професійна компетентність включає в якості однієї зі складових професійну етику, без знань та володінь нормами якої немає та й не може бути компетентного спеціаліста. Етично компетентні спеціалісти – не тільки чудові практики, вони досягають цілей етичними засобами, проявляють емпатію, справедливі, що дуже важливо до клієнтів.

Етична компетентність, включає вибір соціальним працівником свідомої етичної поведінки, гуманістичну спрямованість його діяльності і є обов’язковим компонентом оволодіння ними професією, що пов’язано із специфікою їхньої роботи: широким потенціалом етичного впливу на особистість. Велике значення для формування та розвитку у фахівця етичної компетентності мають його особисті якості. 

Професійна практика, з одного боку, є для майбутнього фахівця широким полем перевірки всіх творчих здобутків, набутих у ВНЗ, а з другого - практика створює умови для більш глибокого осмислення змісту і функцій професії, перевіряє адекватність власних професійних уявлень і своїх можливостей, та найголовніше - оптимізує процес формування професійних умінь і навичок, необхідних для самостійної діяльності.

Отже, великий вплив на формування відповідних морально-етичних якостей та засвоєння студентами професійно-етичних цінностей соціальної роботи мають різні види практик; виконання курсових та дипломних робіт; науково –дослідна й суспільно - корисна (волонтерська) діяльність.

Соціальним працівникам, що працюють, не маючі спеціальної освіти, для підвищення етичної компетентності, доцільно проводити курси з підвищення кваліфікації, практично-орієнтовані семінари з актуальних проблем соціальної роботи, тренінгові заняття, групові дискусії, індивідуальні практикуми тощо

Впровадження у процес підвищення кваліфікації роботи груп соціально - психологічних, комунікативних та навчальних тренінгів, створює сприятливі умови для концептуального розвитку соціальних працівників, позитивно впливає на розвиток у них етичної компетенції. Результатом розвитку етичної компетенції соціальних працівників має стати концептуальний розвиток, що знаходить своє вираження у розширені та поглибленні їх уявлень і понять про оточуючу дійсність, у формуванні цінностей, смислових утворень та ідеалів, у збагаченні власної концепції життя. Таким чином, формування та розвиток етичної компетенції соціальних працівників відіграє важливу роль у становленні соціального працівника як спеціаліста з соціальної роботи.


За результатами дослідження ми з’ясували, що більшість соціальних працівників – це молоді люди до 40 років, які є дипломованими фахівцями з педагогіки чи соціальної сфери. Також  значна частина опитаних обрала професію усвідомлено та  при подальшому баченні себе у цій професії свідчать відповіді бажання підвищувати свій професійний рівень, приймаючи участь в активних формах роботи – тренінгах, диспутах і семінарах. 


Мотиви вибору професії спрямовані  на них можна поглянути з різної точки зору, адже хоч деякі соціальні працівники обрали професію соціальна робота не за своєю думкою, все рівно вони хочуть підвищувати свій кваліфікаційний рівень, а це свідчить про те, що працювати у соціальній сфері їм подобається. Необхідними для роботи вони вважають особистісні характеристики, такі як чуйність, доброта, вміння йти на контакт, чесність, відповідальність, працелюбність, небайдужість, коректність і життєрадісність. Всі соціальні працівники розуміють необхідність чіткого встановлення норм і професійних вимог, важливість роботи на професійному з представниками всіх соціальних сфер, дотриманні професійних, морально-етичних вимог.


При розгляді дослідження ми також побачили, що соціальні працівники вміють професійно співпрацювати не тільки з клієнтами, а із  представниками різних соціальних сфер, і також знають як правильно і тактовно  вирішувати,  та як запобігти конфліктів, що виникають з клієнтом.


Тобто отримані результати дали нам змогу зрозуміти, що соціальні працівники досить серйозно і відповідально відносяться до документів які регламентують їхню професійну діяльність. Таким чином, формування та розвиток етичної компетенції соціальних працівників відіграє важливу роль у становленні соціального працівника як спеціаліста з соціальної роботи.
Отже, мета магістерської роботи досягнута, гіпотеза знайшла своє підтвердження.

За підсумками виконання нами розроблено низку пропозицій і рекомендацій щодо підвищення професійної компетентності фахівця з соціальної роботи:

1. Створювати умови для мотивації підвищення кваліфікації.

2. Систематично організовувати практичні семінари, тренінги для навчання теорії, методики і практики соціальної роботи.

3. Вивчати і впроваджувати інноваційні форми і методи роботи з клієнтами.

4. Організувати узагальнення досвідом, створити інформаційний банк даних про нові методи , прийомах і технологіях.

5. Створювати умови для своєчасного виконання зобов'язань перед клієнтом; для формування шанобливого ставлення до клієнтів і прийняття їх такими, які вони є.

Систематичне і правильне використання названих рекомендацій дозволить підвищити професіоналізм соціальних працівників і зробити ефективнішою діяльність соціальних служб в цілому.
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