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ВСТУП
Актуальність теми. Однією з головних тенденцій сучасності є стрімке старіння населення, що обумовлене двома основними факторами: збільшенням середньої тривалості життя та скороченням народжуваності в розвинених країнах. За прогнозами ВООЗ, у 2025 році чисельність людей старше 60 років збільшиться вшестеро порівняно з 1950 роком.
Збільшення тривалості життя — позитивний наслідок розвитку людства, проте зміщення пропорцій у віковій структурі призводить до суттєвих змін в усіх соціальних інститутах, відповідно, й необхідності вирішення відповідних проблем: економічних (насамперед, пенсійне забезпечення), політичних (збільшення частки електорату старшого віку), сімейних (догляд за старшими родичами), культурно-дозвіллєвих (створення умов для релаксації і культурного відпочинку старших), інформаційно-комунікативних (питання ейджизму та ексклюзії старших).

Тенденція старіння трансформується в проблему в сполученні з іншою специфікою сучасності: основним капіталом і передумовою розвитку суспільства сьогодяі є людський капітал. В цьому вимірі конкретизація можливостей старших людей, їх проблем та обмежень стають важливим завданням різних наукових підходів: біології, юриспруденції, економіки, демографії, психології та соціології.
В умовах соціально-економічних перетворень найважливішим ресурсом розвитку суспільства стає потенціал особистості, компетентної у виконанні своїх соціальних та професійних функцій, відповідальної у прийнятті рішень, здатної до саморозвитку. 

З огляду на кардинальні зміни, характерні для розвитку світової та національої економіки в епоху глобалізації останніх років, можна стверджувати про порушення динамічної рівноваги між економічними та соціальними процесами. 

Соціальна структура та соціальна організація суспільства перебувають під впливом перманентних флуктуаційних коливань від стану стабілізації до крайньої нестабільності, що вимагає визначення нової домінуючої моделі розвитку, важливим аспектом якої буде всебічне і повне використання соціального потенціалу.
Перехід до нової моделі суспільного розвитку в системі світових взаємин зумовлює важливість та своєчасність досліджень зазначеного питання, а потреба у створенні повноцінних умов для науково обґрунтованого дослідження зумовлює необхідність аналізу особливостей та характерних рис соціального потенціалу на сучасному етапі світової еволюції. Саме аналіз кількісних та якісних параметрів соціального потенціалу стають у сучасних умовах вагомим чинником результативності процесу управління та формування прогресивних форм розвитку. 
На сьогодні тенденції світової інтеграції потребують формування напрямів державної політики на принципах пріоритетності потреб суспільства, а особливо індивідуума. Але концептуальна невизначеність щодо соціально-економічної моделі розвитку та недостатність реформ у соціальній сфері, стримують ефективне використання та збереження соціального потенціалу. 
Тому, проблеми формування, використання та збереження соціального потенціалу потребують наукового обґрунтування результатів аналізу сучасного стану, що дозволить шляхом взаємодії існуючих та впровадження нових важелів досягти більш прогресивних результатів у цьому напрямку.
Опрацювання джерел наукової інформації показало, що питання дослідження складових соціального потенціалу висвітлювали такі українські та зарубіжні вчені як Л.І. Панкова, С.А. Штирбул, Е.І.Полякова,  І.С.  Степанова, Е.А.Уткін, В.Н. Іванов, Е.Н. Скляр, І.О.Зверкович та ін. 
Проблема потенційних можливостей особистості та їх реалізації в діяльності розглядається в роботах таких учених, як Б.Г. Ананьєв, Г.О. Балл, Л.С. Виготський, В.В. Давидов, Д.В. Ельконін, А.М. Матюшкін, В.М. Мясищев, Б.М. Теплов, E.H. Erikson, S. Freud, C.G. Jung, О.М. Maslow, M. Mead та ін.. 
Найважливіша детермінуюча функція сфери потенційного в розвитку особистості, що служить джерелом смислоутворення, часової перспективи відзначалася також психологом О.М. Леонтьєвим, психологом Л.І. Божович. 
На сьогодні розробка загальних закономірностей формування потенційної сфери або функціонального запасу особи в процесі діяльності здійснюється за умов вивчення соціально-адаптивного потенціалу (психолог, доктор філософських наук К.А. Абульханова-Славська, Н.В. Воронкова, доктор психологічних наук А.Г. Маклаков, академік С.Д. Максименко), творчого потенціалу (психолог І.В. Воронюк, В.О. Моляко, А.А. Хорошун, О.Л. Шульган ін.), духовного потенціалу (К.А. Абульханова-Славська, К.В. Петров,О.О. Фролов, В.Д. Шадріков), енергопотенціалу (С.Д. Максименко), інтелектуального потенціалу (Л.А. Венгер, В.М. Дружинін, С.Д. Максименко, Т.В. Прохоренко, М.Л. Смульсон), морально-етичного потенціалу (Л.В. Мар’яненко), трудового потенціалу (А.І. Вишняк, Е.А. Радаєва, Р.М. Федосова, Е.А. Хохлова), менеджерського потенціалу (О.Г. Шмелев, Г.А. Соловейчик), «потенціалу» взагалі (В.Г. Асеєв, Ю.О. Власенко, В.К. Зарецький, І.П. Маноха, В.І. Слободчиков), викликаних потенціалів(М.В. Борисова, О.Р. Дмитроца, В.Б. Павленко, М.В. Макаренко). 
Не дивлячись на широкий діапазон робіт з проблем потенціалу, можна відзначити їх різноплановість, відсутність концептуальних напрацювань. Автори, застосовуючи поняття «потенціал», зазвичай, використовують його декларовано, лише поглиблюючи свій предмет дослідження; або цілеспрямовано як метафору чи порівняння у теоретико-експериментальних дослідженнях.

Тому набуває особливої значущості мета дослідження – оцінка соціального потенціалу людей старшого віку в сучасному суспільстві та пошуку шляхів його реалізації.
Досягнення взначеної мети передбачає вирішення наступних завдань:
· дослідження змісту та систематизація основних складових елементів соціального потенціалу людей старшого віку в сучасному суспільстві;
· систематизація основних видів та рівнів соціального потенціалу людей старшого віку ;

· вивчення методичних засад оцінки соціального потенціалу людей старшого віку;

· оцінка соціального потенціалу людей старшого віку в Україні за останні 5 років;

· аналіз рівня соціального потенціалу людей старшого віку в Європі за останні 5 років;
· оцінка результатів соціологічного дослідження.

Об’єкт дослідження – це частина населення старшого віку в Україні.
Предмет дослідження – це соціальний потенціал людей старшого віку в сучасному суспільстві.

Гіпотеза дослідження полягає у визначенні ключових індикаторів соціального потенціалу людей старшого віку в суспільстві як пріоритетних орієнтирів для роботи профільних соціальних інституцій.
В процесі виконання поставленої мети та завдань дослідження використані наступні методи: спостереження, вивчення і узагальнення практичного досвіду, анкетування, тестування, аналіз, синтез, абстрагування та конкретизація, узагальнення та порівняння.
Апробація результатів дослідження. Основні положення і результати роботи були опубліковані в таких наукових працях:

Діденко Г.Ю.Сучасний стан запровадження інклюзивної освіти / Г.Ю. Діденко // // ХVІІ Всеукраїнська наукова конференція «Молодь: освіта, наука, духовність» (Київ,  27-28 травня 2020 року.). - К.: Університет «Україна», 2020.

Діденко Г.Ю. «Університет третього віку» як механізм соціалізації людей старшого віку в умовах соціальної та цифрової трансформації / Г.Ю.Діденко // Науково-практична конференція «Соціальна і цифрова трансформація: теоретичні та практичні проблеми правового регулювання» (10 грудня 2020 року, онлайн-формат). – К.: Науково-дослідний інститут інформатики і права Національної академії правових наук України, 2020.
Практичне значення одержаних результатів. Результати дослідження становлять як науково-теоретичний, так і практичний інтерес та можуть бути використані в економічній, соціальній та політичній сферах. Результати дослідження дають змогу удосконалити державну соціальну та гуманітарну політику в сучасній Україні — при розробці стратегічних програм соціального розвитку, зокрема: інклюзивних програм для людей старшого віку, систем стимулювання праці та соціальної активності старших людей, систем подолання негативних наслідків ейджизму та стигматизації старших людей, подолання міжпоколінного комунікативного бар’єру, налагодження взаємозв’язків та покращення мережі інформування старших людей.  Впровадження пропозицій та рекомендацій, наведених в роботі дозволить вдосконалити механізм адаптації та соціального потенціалу людей похилого віку до сучасних викликів зовнішнього середовища .

Структура магістерської роботи. Магістерська дипломна робота викладена на 127 сторінках друкованого тексту, містить 15 таблиць, 12 рисунків і 2 діаграми. Складається зі вступу, трьох розділів, списку використаних інформаційних джерел (100 джерел) і додатків.
РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ ОЦІНКИ СОЦІАЛЬНОГО ПОТЕНЦІАЛУ ЛЮДЕЙ СТАРШОГО ВІКУ

1.1. Зміст та основні складові елементи соціального потенціалу людей старшого віку.
Реалії сьогодення змінюють підходи науковців та управлінців усіх рівнів до визначення основ, пріоритетів та орієнтирів розвитку господарюючих суб’єктів. В умовах недостатності фінансових ресурсів, важкої економічної ситуації ними має стати людський ресурс, адже поступальний розвиток економіки, насамперед, залежатиме від ентузіазму, мотивації соціуму, тобто від наявного рівня соціального потенціалу та ефективності його використання.

Економічні зрушення в суспільстві, інформатизація всіх сфер життя, глобалізація потребують від сучасної людини перебудови «стосунків зі світом», підвищення темпу життя, уміння швидко сприймати та аналізувати інформацію. У зв’язку з цим важливим завданням постає використання людиною всіх наявних у неї ресурсів та їх всебічний розвиток.
В програмних документах ООН розвиток людини розглядається як можливість людини вести життя, яке представляє для неї цінність, і реалізовувати свій людський потенціал [7, с.211]. Власне тому, самореалізація особистості, як завдання життєдіяльності, починає набувати суттєвого значення і у зв’язку з цим багато дослідників починають звертатися до поняття «соціального потенціалу».
Варто з’ясувати чи існують відмінності між соціальним потенціалом та людським капіталом. Концепція людського капіталу передбачає, що людину слід розглядати в єдності економічного, соціального та індивідуального аспектів. Тобто людський капітал передбачає уже набуті, розвинені риси, що можуть бути корисними для розвитку соціальних систем. При цьому поняття включає три групи якостей, що характеризують людину в трудовій діяльності: фізичні, інтелектуальні та психологічні [15, с.20]. Використання поняття «капітал» для визначення ролі людини в економічній системі суспільства вказує на необхідність інвестування в людину та її здібності, а також можливість отримання тривалого ефекту від таких вкладень. Наприклад, загальновизнано, що існує пряма залежність між розміром ВВП країни та рівнем освіти населення. У цьому контексті ще відомий вчений А. Маршалл зазначав, що людський капітал передусім залежить від рівня інвестицій у ринок освітніх послуг. Він також дотримувався думки, що найбільш цінним капіталом є той, що вкладений у людські істоти [16, с.193].

Схожим є поняття і людського потенціалу — рис, що за певних умов можуть бути «розкритими», розвиненими. Деякі дослідники вважають, що його центральним компонентом є потенціал духовного розвитку людей [20, с.7]. Тобто людський потенціал включає набуті населенням знання, кваліфікацію, здоров’я, енергію і мотивацію, що можуть бути використані для виробництва матеріальних та духовних благ, вільного розвитку та самореалізації самих індивідів. Кількісні і якісні параметри такого потенціалу іманентно «закладені» у розвитку освіти, науки, культури, охорони здоров’я, спорту, житлово-комунальної сфери тощо, однак стають соціальним капіталом, по-перше, у результаті взаємодії акторів різного рівня, по-друге, за конкретних соціальних умов.

А от соціальний потенціал — це вже сукупність можливостей людини і суспільства, яка може бути використана для досягнення індивідуальних та суспільних цілей — як інструментальних, пов’язаних із забезпеченням необхідних умов життєдіяльності, так і мотиваційних, що включають розширення самих потенцій людини та можливостей її самореалізації. Його необхідну передумову становить демографічний потенціал, зумовлений чисельністю і віково-статевим складом населення. Багатовимірність соціального потенціалу зумовлюється якісними характеристиками людей; станом їх соматичного та психічного здоров’я; соціальних спонук; розвитку матеріальних і духовних потреб; можливостей їх задоволення у трудовій та інших видах діяльності; соціокультурної вмотивованості поведінки та ін. [17, с. 186].

Опрацювання джерел наукової інформації показало, що питання дослідження соціального потенціалу висвітлювали такі українські та зарубіжні відомі вчені як Л.І. Панкова, С.А. Штирбул, Е.І. Полякова, І.С. Степанова, Е.А. Уткін, В.Н. Іванов, Е.Н. Скляр, І.О. Зверкович та ін. 

Часто під потенціалом розуміються запаси чого-небудь, приховані здатності, що можуть діяти за певних умов. У гуманітарних науках під потенціалом розуміється сукупність засобів і можливостей особи, групи, суспільства або навіть усього людства, що можуть бути використаними для вирішення конкретного завдання або комплексу завдань [13, с.14].

Таким чином, соціальний потенціал тісно пов’язаний з цілепокладанням, плануванням — з одного боку, і шляхами, стратегічними способами досягнення цілей — з другого. Суб’єктом соціального потенціалу можуть виступати особи різного рівня — від суспільства в цілому до окремого індивіда. Використання поняття соціального потенціалу стосовно особистості набуло поширення останнім часом [64, с.217].
У дописах відомих соціологів Г. Зараковського, М. Садової, В. Міляєвої, Н. Лебідь, Ю. Бреус потенціал описується за допомогою цілого ряду термінів: неактуалізовані можливості, задатки, здібності, потреби, ціннісні орієнтації, якості особистості, нахили, приховані структуровані ресурси, резерви, творчі імпульси, внутрішня енергія, продуктивні сили, потреби пізнання самого себе та інших. Крім цього, потенціал особистості пов’язується з процесами актуалізації, реалізації, розгортання, відтворення, розкриття, втілення, сходження до самого себе, прагнення «вийти за власні межі», самотворення, самовираження, самоствердження, самореалізації, розвитку (інтерактивного, рольового, соціокультурного), інтеріоризації [23, с.201].

Поняття соціального потенціалу також тісно пов’язане з рядом суміжних понять. Деякі вчені вважають, що слід розводити поняття «соціальний потенціал» та «соціальний капітал» [10, с.16]. Інші — що розмежування повинні стосуватися понять «людський потенціал» та «соціальний потенціал» [53, с.205]. Ще інші певні, що слід розмежовувати три основних поняття: «потенціал», «ресурс» та «капітал». На думку останніх, саме ці поняття є взаємопов’язаними: потенціал — можливість застосування наявних ресурсів, якими володіє соціальний актор, а капітал — затребувані в повсякденних практиках ресурси, що використовуються акторами для досягнення цілей і результатів соціальних практик. Відповідно до цього концептуального підходу ресурси можуть бути матеріальними (фінансовими, технічними), особистісними (рисами характеру, особистими якостями, рівнем освіти), соціальними (соціальними мережами, сімейним становищем), організаційними (належність до організацій), символічними (звання, авторитет, кредит довіри).
З цього приводу частина дослідників вважає, що вищезазначені поняття мають багато схожого, проте їх розмежування теж вважає імовірним. Так, усі вони позначають «засіб» чи «можливість», якими можна скористатися. Проте мають місце й відмінності: капітал повинен бути відтворюваним та приносити певний прибуток, ресурс - може бути використаним чи залишеним «у запасі» [12,с.29]. У цьому сенсі видається важливим звернути увагу на поняття «запас». На нашу думку, воно пов’язане з якісними характеристиками як потенціалу, так і ресурсів. Ресурси, в які може перейти потенціал, мають різне якісне наповнення: за сприятливих суспільних умов ресурси з гіршими якісними показниками можуть бути залишеними «в запасі». Тобто йдеться саме про «соціальний запас». В умовах кризи чи мобілізації для переходу на новий рівень суспільного розвитку виникає необхідність у залученні всіх наявних ресурсів — саме тоді використовується «соціальний запас».

Своєю чергою, історик, соціолог О. Шкаратан вважає, що під потенціалом слід розуміти присвоєні ресурси, що можуть бути застосованими групою у своїх інтересах і застосовуються, опираючись на різні суб’єктивні чинники, зокрема, такі як традиції. При цьому потенціал соціальних груп за умов їх протистояння в боротьбі за ресурси, наявні в суспільстві, оцінюється за присвоєним групою ресурсом та можливістю і готовністю оволодіти додатковими ресурсами, використовувати і примножувати їх [71, с.201].

Проте науковцями були проведені дослідження, які на жаль, не мають системного характеру, тобто окремі вчені вивчали соціальний потенціал особистості, інші – підприємства, ще одні – суспільства. 

Тому вважаємо доцільним систематизувати основні підходи до трактування категорії «соціальний потенціал».
Вітчизняні науковці визначають соціальний потенціал як універсальну загальнонаукову категорію, що означає «сукупність наявних засобів, можливостей у конкретній області» [11, с. 223].
Відомий науковець Б.Г.Ананьєв під соціальним потенціалом людини розумів властивості індивіда й особистості, що визначають готовність і здатність до виконання дій та досягнення в ній певного рівня продуктивності, інтегровані в людині як у суб'єкта діяльності. На його думку, потенціали розвитку є одними з істотних властивостей як особистості, суб'єкта діяльності, так і індивіда. Він зазначає, що людина як суб'єкт трудової діяльності має певні потенціали – працездатність і спеціальні здібності, активність у формі ціннісних орієнтацій, мотивів. У зв'язку з цим ядром соціального потенціалу автор називає працездатність [12, с.54].
На думку відомого економіста Д.О. Леонтьєва, соціальний потенціал – це узагальнена системна характеристик індивідуально-психологічних особливостей людини, що лежить в основі здатності особистості виходити зі стійких внутрішніх критеріїв і орієнтирів у своїй життєдіяльності і зберігати стабільність діяльності й смислових орієнтації при зовнішньому тиску і в змінних умовах [26, с 143].

Важливими для розуміння сутності соціального потенціалу є праці відомих психологів Л.С. Виготського, Г.С. Костюка, С.Д. Максименка, в яких він розглядається у взаємозв'язку з діяльністю. Соціальний потенціал не існує сам по собі як якась відособлена від діяльності сутність, а матеріалізується в різних видах людської діяльності. Він, таким чином, завжди має діяльнісну природу [18, с.217]. Це пов'язує в єдине ціле діяльність з виявленням, розвитком і реалізацією потенціалу.

Відомий вчений С.Д. Максименко розглядає соціальний потенціал як можливість, яка, реалізуючись у діяльності, удосконалюється, залишаючись потенційною (ймовірнісною можливістю), в той час як діяльність відокремлена від потенціалу і є засобом досягнення поставленої мети [45;с.95]. 
Вчений зазначає, що вихідним матеріалом для виконання діяльності, переходу від можливості дії, її уявлення до дійсності, матеріалізації образів, почуттів і думок є енергія. Енергопотенціал людини – це величина її здатності до дії (пізнавальної, чуттєвої, мислительної, моральної, естетичної, тобто творчої) [84, с.81].
Іншу думку мають відомі науковці Л.І. Анциферова, В.Г. Асєєв, В.П. Зінченко, Б.Ф. Ломов, В.М. Марков, Б.Д. Паригін, трактуючи соціальний потенціал як комплекс психологічних властивостей, що дає людині можливість приймати рішення і регулювати свою поведінку, враховуючи й оцінюючи ситуацію, але виходячи насамперед зі своїх внутрішніх уявлень і критеріїв.

Вчений теоретик Д.М. Узнадзе, має дещо іншу точку зору, а саме соціальний потенціал – це динамічна психологічна система з тенденцією до сталого досягнення цілей, що дозволяє перевищувати звичайні діяльнісні показники за рахунок накопиченого особистісного ресурсу можливостей на шляху до досягнення акме [65, с. 98].

Дослідники М. Лесечко та А. Чемерис пропонують розглядати соціальний потенціал як  суму суспільних та індивідуальних можливостей – демографічних, освітніх, професійних, соціально-інфраструктурних та працевлаштування.

На думку відомого науковця Н.К. Лебідь, соціальний потенціал – це сукупність можливостей людини і суспільства, яка може бути використана для досягнення індивідуальних і суспільних цілей – як інструментальних, пов’язаних із забезпеченням необхідних умов життєдіяльності, так і мотиваційних, що включають розширення самих потенцій людини та можливостей її самореалізації.
А дослідник Н. Коленда під соціальним потенціалом розуміє «наявність у визначеного об’єкта можливостей як наявних, так і прихованих, що формуються в процесі спільної діяльності між окремими індивідами чи групами індивідів та є результатом суспільних відносин, що за конкретних умов виражають ставлення індивідів один до одного, до свого становища в суспільстві, до явищ і процесів суспільного життя, та реалізуються за відповідних умов, а також здатностей діяти у відповідних сферах з метою отримання бажаного результату» [31, с.214]. 
Зауважимо, що такий суто функціональний підхід не дає повного уявлення про структуру соціального потенціалу, закономірності та механізми його реалізації. До цього відповіді на це питання ближче підходять М. Лесечко, А. Чемерис та О. Сидорчук, які розглядають соціальний потенціал як сукупність суспільних та індивідуальних можливостей, куди входять демографічні, освітні, професійні, соціально-інфраструктурні, працевлаштування тощо.
Тоді як, російська дослідниця С. Штирбул стверджує, що соціальний потенціал – це система відносин, яка не обмежується ринковими і забезпечує формування нових стимулів та мотивів розвитку інновацій [33, с.302].
На думку  вченої Т. Петрушиної, соціальний потенціал є «сукупною здатністю різних соціальних та суспільства в цілому груп створювати, сприймати, впроваджувати та поширювати інновації, що сприяють підвищенню ефективності економічного розвитку, а також організаційно-інституційні можливості здійснення інноваційних практик соціальних суб’єктів економічної діяльності». Розгляд соціального потенціалу проводить по лініях економічного та інноваційного розкитку суспільства. Крім того, вчена вважає, що складовими соціального потенціалу є соціально-політичний, соціально-економічний, соціокультурний, науковий, освітній та інституційний — тобто те, що здатне забезбечити економіко-інноваційний розвиток суспільства, виходячи з попереднього визначення соціального потенціалу [36, с.157].
 Проте зауважимо, що такий розгляд випускає з поля зору рівень задоволеності та якості життя населення. Звернемо увагу, що серед жителів розвинених країн, наприклад, Японії, рівень суїцидів чи не найвищий у світі. Ймовірно, визначених площин розгляду замало.

У дослідженні відомого економіста Е. В. Каргаполової соціальний потенціал розглядається як найважливіша складова потенціалу соціального розвитку, його мікрорівень. Якщо теорія розвитку людського потенціалу акцентує увагу на внутрішніх потребах людської самореалізації, то соціальний потенціал реалізується тільки в тому випадку, коли внутрішньою потребою стає соціальна спрямованість подібної самореалізації [26, с.147].
З позиції системного підходу соціальний потенціал є системною сукупністю можливостей і здібностей індивідів, соціальних груп і суспільства в цілому, які формуються їх діями, взаємодіями і відносинами, забезпечуючи суспільне відтворення. У певних умовах і при наявності необхідних ресурсів соціальний потенціал реалізується у праці, непорушна і зворотний зв'язок: соціальний потенціал забезпечує дії, взаємодії, відносини і соціальну діяльність його носіїв »[74, с.181].
Іншу точку зору щодо змісту соціального потенціалу  мають закордонні науковці, які вважають, що поняття «соціальний потенціал» є похідним від поняття «соціальний капітал». 
Відомий психолог Дж. Коулмен під соціальним капіталом розуміє потенціал взаємної довіри та взаємодопомоги, який формується у міжособистісних відносинах, обов’язки та очікування, інформаційні канали і соціальні норми [10, с. 65]. 
Науковець М. Палден соціальний капітал визначає як «соціальний клей», який дозволяє мобілізувати додаткові ресурси відносин на основі довіри людей один до одного [11, с.77]. 
А. Портес дає таке визначення соціального потенціалу: це здібність індивідів розпоряджатися обмеженими ресурсами на основі свого членства у визначеній соціальній мережі чи більш широкій соціальнійструктурі [12;с.13].
 На основі матеріалу викладеного вище вважаємо доцільним тлумачити соціальний потенціал як суспільні можливості забезпечення відповідного рівня соціальної безпеки населення та держави загалом, які формуються та реалізуються у процесі налагодження соціальних відносин, зв’язків та мереж і визначають соціальну активність та рівень соціальної захищеності населення.
В основі дослідження концепції реалізації соціального потенціалу старшого пококління лежать такі складові: основні ознаки, фактори формування і розвитку та  характерні елементи. 
В науково-практичних роботах національних науковців виділяють такі основні ознаки соціального потенціалу: 
· потенціал розглядається як інтегративна системна характеристика, що включає в себе набір індивідуально-психологічних властивостей. Їх кількість різниться у різних дослідників і залежить від виду потенціалу; 
· потенціал проявляється в процесі подолання особистістю несприятливих умов її розвитку та зумовлює успішність психічної адаптації; 

· потенціал визначається раціонально через успішність самореалізації в тій чи іншій діяльності (професійній, навчальній, тощо); 

· потенціал пов’язаний з віко-психологічними особливостями, при цьому власна активність особистості виступає як умова, що регулює міру реалізації потенційних можливостей [39, с.159].

Як було зазначено вище формування, розвиток і реалізація соціального потенціалу старшого покоління здійснюються під впливом трьох взаємозалежних факторів.

Фактори першого рівня - спектр зовнішніх (по відношенню до молодого покоління) об'єктивних впливів середовища на соціальний потенціал. До факторів середовища відносяться: економіко-географічне положення і природно-кліматичні умови місця проживання, його природно-ресурсний і демографічний потенціал, структура і спеціалізація господарства, фінансова забезпеченість, тип (рівень) соціально-економічного розвитку регіону. Фактори середовища є рушійними силами у формуванні та розвитку потенціалу, вони забезпечуються індивіду суспільством.

Фактори другого рівня - коло внутрішніх факторів особистості, які індивід черпає ззовні (сім'я, друзі, знайомі, система освіти), самостійно перетворюючи у власні, особистісні складові, якими є: моральність, духовність, освіченість, інтелігентність, творчість, трудова активність, ціннісні орієнтації, мотиви поведінки, інтереси, потреби.

Фактори третього рівня - інституціональні фактори, пов'язані з необхідністю забезпечення відносної стійкості соціальних зв'язків і відносин у суспільстві, втіленої в діяльності основних соціальних інститутів, в першу чергу інститутів соціалізації: сім'ї, держави, освіти, релігії, армії, права, ЗМІ. У результаті діяльності таких інститутів людина засвоює норми і цінності суспільства, а також модифікує в відповідність з власними цілями [74, с.31].

Як було зазаначено раніше соціальному потенціалу характерні наступні взаємозалежності:
· структура і характеристика соціального потенціалу визначаються відповідною структурою полів соціального простору і взаємодіями акторів в його полях. Отже, зміни соціального потенціалу ініціюють зміни структури соціального простору і характеру взаємодії в його полях;
· структура і сутнісні властивості полів соціального простору визначаються реалізованими в них функціями, характером і особливостями соціальних взаємодій;
· структура і сутнісні характеристики соціального потенціалу обумовлюються і змінюються в залежності від кількісних і якісних показників людського потенціалу, що визначає здатність до відтворення соціального потенціалу [81, с.211].
У контексті поняття «соціальний потенціал» покладено розуміння його як системного, інтегративного утворення особистості, яке включає ряд структурних складових. 
Таким чином, аналіз науково-періодичної літератури з досліджуваного питання дозволяє нам виділити наступні складові соціального потенціалу у контексті діяльності людини (табл. 1.1).
Таблиця 1.1.

Складові соціального потенціалу у контексті діяльності людини

	Складові соціального потенціалу
	Зміст
	П.І.Б. дослідників

	Гносеологічний потенціал
	це система знань, умінь, навичок, уявлень, світогляду, пізнавальних здібностей
	Ю.О. Власенко, Г.С. Костюк, С.Д. Максименко, О.П. Шестопалова

	Аксіологічний потенціал
	це система цілей, цінностей та орієнтації, соціально-психологічних установок
	С.Л. Рубінштейн, Д.М. Узнадзе

	Творчий потенціал
	це можливість творити, знаходити нове, діяти оригінально і нестандартно
	О.М. Матюшкіна, В.О. Моляка, М.Л. Смульсон

	Комунікативний потенціал
	це здібності спілкування, розуміння і взаєморозуміння, здатності до оволодіння спілкуванням, комунікативні якості, вміння та навички
	Л.С. Виготський, О.І. Власова, Я.Л. Коломінський, А.В.Мудрик

	Художній потенціал
	це система художньо-естетичних потреб, форм і способів їх задоволення
	В.В. Антоненко, О.В.Завгородня

	Професійний потенціал


	це відповідність орієнтації, схильностей, професійних уподобань обраної професії, наявність відповідного типу особистості, рівень професійної мотивації
	О.І. Вишняк, Е.А. Хохлова

	Духовний потенціал

	це система смислів і смисложиттєвих орієнтації, духовно-моральних цінностей, життєвих позицій і моральних настанов особистості в системі загальнолюдських моральних норм
	К.А. Абульханова-Славська, Л.В. Мар’яненко


Вчені М. Лесечко та А. Чемерис, мають іншу точку зору, вважаючи основними складовими соціального потенціалу такі параметри як : 
· здатність особистості виходити зі стійких внутрішніх критеріїв, орієнтуватися у своїй життєдіяльності, зберігати стабільність діяльності та смислових орієнтацій на фоні тиску зовнішніх умов; 
· здатність формувати систему відносин людини до зовнішнього світу;

· успішність людини в різних видах діяльності в контексті життя в цілому;

· ступінь розвиненості здібностей та можливостей їх реалізації;

· успішність адаптації до сучасних викликів.
Дослідник О. Сидорчук, активний аспект соціального потенціалу визначає як рівень соціального капіталу, що включає:

· репродуктивний (позитивна соціальна робота щодо відтворення соціального капіталу);

· продуктивний (позитивна соціальна робота, що дає приріст соціального потенціалу);
· деструктивний (негативна соціальна робота, що здійснюється девіативними структурами та окремими індивідами).

Виходячи з того, що соціальний потенціал являє собою інтегральну характеристику нереалізованих можливостей зміни людьми себе і навколишнього світу, дослідник  М. А. Нуга виділяє такі складові соціального потенціалу (рис. 1.1).
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Рис.1.1. Складові соціального потенціалу старшого покоління

Застосовуючи системний підхід, дослідник пропонує іншу систему структурних компонентів соціального потенціалу (рис.1.2).
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Рис. 1.2. Складові соціального потенціалу старшого покоління

Таким чином, друга система компонентів враховує специфіку потенцій (здібності, таланти, якості) людини [27, с.120].
На противагу вченого Н.А. Нузі, вітчизняна дослідниця Л.А. Шагієва розширює перелік основних компонентів соціального потенціалу, характеризуючи їх так:

1. Трудовий потенціал. Під трудовим потенціалом маються на увазі наявні в даний час і передбачувані в майбутньому трудові можливості, що характеризуються кількістю працездатного населення, його профессіональнообразовательним рівнем і іншими якісними характеристиками [42,с. 214]. Трудовий потенціал, як структурний елемент соціального потенціалу може бути зрозумілий, з одного боку, як сума соціальних факторів, що характеризують умови життєдіяльності (в т.ч. і трудової) індивіда, які так чи інакше визначають його ставлення до праці, з іншого - як ставлення особистості до праці на всіх рівнях його організації. Необхідно відмітити, що трудовий потенціал колективу, виробничої організації та окремої особистості, що є складовою частиною соціального потенціалу, не може носити аморальний і асоціальний характер. Більш того, він повинен відповідати принципам гуманізму і соціальної солідарності, інакше його не можна зараховувати до структурних елементів соціального потенціалу.

2. Інтелектуальний потенціал – це  комплексна оцінка рівня розвитку інтелектуальних, творчих можливостей, ресурсів країни, галузі, особистості. Інтелектуальний потенціал визначається рівнем розвитку суспільства, системи освіти, науки, культури, генетичним фондом суспільства [42, cт.314]. Характеризується він сумою готівки знань, якими володіє суспільство, а також питомою вагою працівників розумової праці в структурі населення.

Під інтелектуальним потенціалом розуміється сукупність людських, матеріальних і фінансових ресурсів, які задіяні в двох тісно пов'язаних поміж собою ключових областях інтелектуального життя суспільства (науці та освіті), і виміряна величина яких показує створену і накопичену в суспільстві здатність до творчому створенню нових знань, технологій продуктів [72, с. 285].

3. Науковий потенціал. Являє собою сукупність ресурсів (комплекс параметрів) для науково-технічної діяльності та освоєння її результатів [78, cт. 39]. Однією з найважливіших складових наукового потенціалу є науково-освітній потенціал. Специфіка даного виду соціального потенціалу укладена в тому, що він орієнтований не тільки на отримання і засвоєння нових знань, але і на їх приріст , що в першу чергу показує його нерозривний зв'язок з системою освіти і укладеними в освітніх структурах потенціалом, спрямованим (орієнтованим) на формування образу і розвитку науки, наукового знання і науково-дослідних робіт [82, cт. 38].

4. Освітній потенціал. Утворення, так само як і науку, можна розглядати в трьох аспектах: це цілісна система знань людини про світ, підкріплена відповідними навичками в різних сферах активності; цілеспрямоване навчання особистості, формування у неї певних знань і навичок; а також система соціальних інститутів, що забезпечують допрофесійної і професійне навчання [93, с.197 ].

Розуміючи під освітою процес виховання і навчання, а під освіченістю - рівень знань, умінь і навичок громадських індивідів, освітній потенціал визначають або як ресурси, необхідні для функціонування соціального інституту освіти і здійснення освітньої діяльності, або як освітній рівень наявного населення [58, cт.293].

5. Культурний потенціал включає в себе накопичення матеріальних і духовних цінностей, переданих з покоління в покоління. 

На думку С. В. Крикліної, культурним потенціалом є сукупність норм, цінностей, смислів людської діяльності, від яких залежить успішність і ефективність розвитку суспільства, наявність духовних і матеріальних засобів, інтелектуальної бази і її ресурсів, душевного і фізичного здоров'я членів суспільства, їх волі, наполегливості і послідовності у виконанні певних завдань [19, cт. 17]. 
Культурний потенціал визначає багато в чому характер суспільних взаємин, забезпечує регулювання діяльності індивідів за допомогою моральних і моральних норм. Будь-яке, навіть дуже розвинене в матеріальному і науково-технічному відношенні суспільство, приречене на загибель, якщо в ньому не буде реалізований культурний потенціал і прийдуть до занепаду цінності культури.
Варто зазначити що, ряд вчених вважає, що існує лише дві складові потенціалу — актуалізований та потенційний. Актуалізовані забезпечуються наявними ресурсами — це реалізовані здібності, знання, уміння, навички, набуті в процесі життєдіяльності, пов’язані з життєвим досвідом. Потенційні  включають в себе потенційні ресурси — нереалізовані здібності (задатки), сукупність цінностей, продуктів мисленнєвої діяльності, ментальних і поведінкових стратегій, внутрішніх станів, настанов, які можуть бути використані для досягнення певної мети [99;с. 201]. 

Залежно від рівня (масштабу) функціонування виділяють також такі складові соціального потенціалу:

· індивідуальний — можливості особистості задовольняти власні потреби та досягати цілей;

· груповий — можливості групи діяти і досягати спільної мети, задовольняти індивідуальні та колективні потреби;

· потенціал суспільства — можливості, що випливають з наявних ресурсів і визначають соціальну активність населення і рівень його соціальної захищеності, спроможність за умов конкретної ситуативної конфігурації чинників забезпечувати найсприятливіші умови життєдіяльності [21,с. 174].
Таким чином, підводячи підсумки дослідження змісту та основних складових соціального потенціалу необхідно відзначити, що на сьогоднішній день в сучасній соціологічній науці відсутній єдиний підхід до інтерпретації поняття «соціальний потенціал». Різноманіття його трактувань можна звести до двох основних форм прояву змістовної сторони соціального потенціалу: матеріально-виробничої і духовної.

За характером прояву соціальний потенціал може розвиватися в різних напрямках і реалізовуватися в формі трудового, наукового, інтелектуального, культурного та інших видах потенціалу, які, перебуваючи в нерозривному взаємозв'язку, доповнюють один одного, забезпечують функціонування всіх структурних елементів суспільства.

Значимість вивчення процесу формування та розвитку соціального потенціалу обумовлюється тим, що розробка методів його реалізації багато в чому зможе визначити характер суспільного прогресу, зіграти вирішальну роль в інтеграції і накопиченні наукових знань. Тож, цілком логічною стає потреба дослідження та структуризації видів й рівнів соціального потенціалу людей старшого віку як необхідної складової налагодження взаємодії між департаментами соціальної роботи й літніми людьми заради інтеграції останніх до громадських проектів та заходів.
1.2. Види та рівні соціального потенціалу людей старшого віку.
Стратегічною перспективою і основною тенденцією стійкого і динамічного соціально-економічного прогресу держав стає розвиток, орієнтований на розширення відтворення соціального і людського потенціалу. У зв'язку з цим актуальним є управління соціальним потенціалом, який в даний час країна має в своєму розпорядженні і який необхідний для здійснення глобалізаційних процесів. 
Разом з тим, варто визнати, що нині соціальний потенціал суспільства виявився явно не затребуваним, а існуюча система управління значно відстає від потреб часу. Тому одним із головних завдань керівників усіх рівнів стає розкриття і реалізація на практиці цього потенціалу, його ефективне нарощення і використання. Виходячи з цього, необхідно ретельне дослідження соціального потенціалу, умов його формування та реалізації.
Поняття соціального потенціалу стало використовуватися в наукових дослідженнях порівняно нещодавно. Тому в сучасній науковій літературі дане поняття залишається досі дискусійним. 
Соціальний потенціал в найзагальнішому визначенні – це сукупність матеріальних і духовних цінностей суспільства, які визначають потенційну можливість розвитку або дезінтеграції соціуму. З цієї точки зору соціальний потенціал являє собою характеристику матеріальних здібностей, не реалізованих в діяльності [35, с.148].
Спробу узагальнити вивчення соціального потенціалу зробила російська дослідниця С. Штирбул, яка у своїй дисертаційній роботі виділила рівні соціального потенціалу, його суб’єкти й функції. Зокрема, науковцем було визначено, що соціальний потенціал діє на чотирьох рівнях: нано-, мікро-, макро- й метарівні.
При цьому суб’єктами соціального потенціалу, відповідно до рівнів, є такі: на нанорівні – сім’я; на мікрорівні – працівники, безробітні, малий, середній і великий бізнес; на макрорівні – держава та частково великий бізнес (транснаціональні корпорації), громадянське суспільство; на метарівні – громадянське суспільство загалом [41, с. 156].
На противагу їй, національний науковець Коленда Н.В. пропонує виділити нано-, мікро-, локальний та макро-рівень формування соціального потенціалу. Відповідно до виділених рівнів, основними видами соціального потенціалу є такі: індивідуальний, груповий соціальний потенціал, соціальний потенціал підприємства, регіону, суспільства (рис. 1.3).
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Рис. 1.3. Рівні формування соціального потенціалу

В процесі реалізації визначеної мети дослідження, охарактеризуємо основні види соціального потенціалу.
Варто зазначити що, соціальний потенціал суспільства включає демографічний потенціал, соціально-інфраструктурний, потенціал зайнятості, потенціал соціальної політики; інтелектуальний потенціал; культурний потенціал; освітній потенціал; потенціал охорони здоров’я. Реалізуючись у діяльності соціальних інститутів, суспільні можливості, що криються у кожному з цих різновидів соціального потенціалу, забезпечують відповідний рівень активності, продуктивності, адекватної адаптованості й соціальної безпеки населення, що формуються в процесі регуляції і саморегуляції соціальних відносин.

Розглянемо докладніше кожну складову соціального потенціалу суспільства. Демографічний потенціал — це можливості щодо фізичного та механічного відтворення населення й оптимізації його соціальної структури. Фертильний потенціал характеризує готовність населення регіону до сімейного життя та виховання дітей [39; с.174]. 
Соціально-інфраструктурний — можливості певних сфер і видів діяльності, які сприяють комплексному відтворенню людини в процесі реалізації її особистих і суспільних потреб за допомогою надання послуг соціального характеру, включаючи гарантії їх доступності. 
Потенціал зайнятості — можливості щодо забезпечення населення робочими місцями на умовах забезпечення ефективної зайнятості. Потенціал соціальної політики відображає можливості налагодження соціальних зв’язків, а також можливості соціального захисту та надання соціальних гарантій для населення. Так само інтелектуальний потенціал і культурний потенціал; освітній потенціал і потенціал охорони здоров’я характеризують, з одного боку, стан розвитку відповідних сфер діяльності, з другого — ступінь використання накопичених можливостей[73; с.48] . 
З погляду людинотворчого аспекту реалізація соціального потенціалу суспільства має забезпечити зростання соціально-демографічних показників (народжуваності населення, середньої тривалості життя; зменшення рівня смертності, включаючи смертність немовлят; позитивне міграційне сальдо); показників сімейного благополуччя (зменшення кількості абортів, розлучень, неблагополучних сімей і дітей, які виховуються в таких сім’ях, а також дітей-сиріт); освітніх (покращення якості й доступності освітніх, культурних, транспортних, комунальних та інших видів соціальних послуг); соціально-економічних (покращення якісних і кількісних показників рівня розвитку соціальної інфраструктури; зростання показників зайнятості населення та рівня середньої заробітної плати); соціально-політичних (покращення рівня соціальної захищеності населення; зниження рівня соціального напруження; зростання рівня довіри населення до місцевої влади) показників. 
На рівні суспільства в цілому, соціальний потенціал пов’язується з такими векторами суспільного розвитку як: 

· можливість розвитку (пов’язана з активністю як інтелектуальною, так і діяльнісно-практичною). Можливість розвитку забезпечується, на нашу думку, такими компонентами:

а) інструментальний — наявність засобів розвитку (ресурсів, фінансування, енергії);

б) спроможність — рівень перешкод нижчий за нездоланний за даних умов;

· гарантія безпеки на шляху розвитку. Це важливе положення, що характеризує форми, заходи і спрямованість соціального контролю та стає запорукою того, що зовнішні чи внутрішні перепони не змусять змінити вектор розвитку; цей розвиток набуватиме не короткотермінових, а довготривалих, стратегічних рис. Так, різновекторність розвитку часом стає причиною «топтання на місці», тож іноді менш оптимальний, проте систематичний односпрямований рух у певному напрямі в остаточному підсумку може виявитися більш продуктивним.
Відомий науковець В. Філіппов, розглядаючи питання соціального потенціалу (передусім молоді), відносив туди п’ять субпотенціалів: психофізичний, освітній, соціально-економічний, суспільно-політичний та культурно-духовний, причому основним вважав саме психофізичний потенціал [61, с.207]. 
Схожим є підхід психолога А. Докторовича, за яким в структуру входять соціальний простір, в якому локалізується людський потенціал, і далі — трудовий. Останній містить три рівнозначних компоненти: інтелектуальний, фізичний, культурний потенціали. 
На думку вченого-соціалога М. Нугаєва, складовими є інноваційно-творчий, професійно-кваліфікаційний, ціннісний, інтелектуальний, психофізіологічний [23, с. 186]. 
А от на думку вченого О. Шкаратана, соціальний потенціал складається з таких компонентів:

·  кваліфікаційно-освітній (сюди входять освіта, рівень професійної підготовки та досвід управління). Тобто це наявний у групи людський капітал та можливість і готовність його використовувати і примножувати;

· психофізіологічний та особистісний (стан здоров’я, працездатність, ціннісні орієнтації і мотивація);

· соціокультурний потенціал (учений ототожнює його з культурним капіталом), тобто надбаннями в формі знань, ідей, символів, моделей поведінки, готовності до освоєння існуючих і формування нових символів та моделей поведінки;

· власницький потенціал — широта охоплення і характер володіння різними формами власності, у тому числі інтелектуальною та фізичною силою, готовність її захищати та примножувати;

· владний потенціал — готовність і здатність представників групи розпоряджатися не належними їм ресурсами [77,с.212].
Окреслені компоненти загалом відображають структуру соціального потенціалу, однак фактично випущені з уваги рушійні сили — те, що спонукає суб’єктів різного рівня до використання накопичених передумов. Схоже, вважається, що накопичення певної кількості (рівня) передумов створює кумулятивний ефект, який спрацьовує сам по собі, саме унаслідок наявності відповідних можливостей. 
Однак, по-перше, при цьому ігнорується активна природа, цілеспрямованість, зрештою, плановість дій (практик) суб’єкта, завдяки яким відбувається перетворення потенційного в реальне. По-друге, така активність має вікову специфіку. 
Якщо в молоді, про соціальний потенціал якої веде мову науковець В. Філіпов [67, с.28], життєва перспектива суб’єктивно безкрая і йдеться про першопочаткове визначення напрямів розвитку актора (не значимо — покоління, когорти чи окремої особистості), то соціальний потенціал людей старшого віку ґрунтується на вже досягнутому, здійсненому, пережитому, їхня життєва перспектива більш обмежена в соціальному часі й просторі. Відповідні обмеження порівняно з молоддю (там соціальний потенціал ще не реалізований, тоді як у літніх людей його майбутня реалізація спирається на попередній досвід реалізації, зумовлена здобутими габітуальними характеристиками). 
Зокрема, вважаємо, що для старшої вікової групи нехарактерним є владний потенціал: вони унаслідок чинного статусу або вже мають актуальний доступ до розпорядження ресурсами інших, або навряд чи колись його матимуть з огляду на обмеженість перспектив кар’єрного зростання навіть для працюючої частки людей похилого віку).

Індивідуальний соціальний потенціал досліджували видатні вчені В. Андрущенко, І. Бичко, В. Воловик, Н. Дериглазова, Р. Додонов, Н. Козло, Л. Кривега, С. Кримський, М. Лепський, М. Михальченко, І. Надольний та інші. Проте більшість досліджень присвячені аналізу соціального потенціалу з погляду філософського осмислення цього феномена, практично відсутні праці, де розглядався б індивідуальний соціальний потенціал із соціально-економічного ракурсу [96,с. 72].
Емпіричний аналіз наукових джерел, у яких висвітлювалися результати дослідження індивідуального соціального потенціалу, дає змогу сформувати його основні ознаки, а саме: характеризує можливості людини; його реалізація змінює становище людини в суспільстві та й саме суспільство; спрямований на задоволення потреб людини й досягнення мети; його формування відбувається відповідно до визначеної мети діяльності; ефективність його реалізації визначається результатом діяльності та мірою задоволення від життя.

Отже, індивідуальний соціальний потенціал – це складна категорія, яка відображає можливості особистості задовольняти свої потреби й досягати поставленої мети.

Визначивши сутність індивідуального соціального потенціалу, перейдімо до дослідження його складових. Отже, основними складовими індивідуального соціального потенціалу, на нашу думку, є такі:

– потенціал життя – це кількість років, які людина може прожити за наявного рівня середньої тривалості життя й можливостей соціально-економічного розвитку суспільства;

– потенціал здоров’я – це закладені природою та здобуті протягом життя можливості людини, що визначають її фізичну силу, працездатність, тривалість періоду трудової активності, стійкість до хвороб;

– інтелектуальний потенціал – це можливості людини, які визначають її здатність до самореалізації, самоствердження і пристосування до умов суспільства;

– освітній потенціал – це можливості людини, що формуються у процесі виховання, навчання й самоосвіти;

– культурний потенціал – це можливості людини, які формуються протягом тривалого періоду у процесі соціалізації людини та визначають її здатність адаптовуватися до соціального довкілля [26,с. 42].
Аналізуючи компонентну структуру індивідуального соціального потенціалу, можна зробити висновок, що його формування передбачає таке: піклування про здоров’я, ведення здорового способу життя; здобуття освіти, постійне са-мовдосконалення; правильну професійну ідентифікацію; підвищення власного культурного рівня; постійну роботу над собою в напрямі самореалізації; розвиток комунікативних здібностей; формування психологічної стійкості.

Крім того, реалізація соціального потенціалу на кожному із рівнів повинна мати функціональне призначення. Тому реалізація індивідуального соціального потенціалу повинна забезпечити досягнення мети життя людини; задоволення потреб усіх рівнів; отримання користі для суспільства.

Залежно від результату реалізації, індивідуальний соціальний потенціал можна поділити на такий:

– прихований або нереалізований – не має виявів у соціальному середовищі та його реалізація не приносить користі ні суспільству, ні його носієві;

– внутрішній або егоїстичний – реалізується в соціальному середовищі, приносячи вигоду тільки його носієві;

– зовнішній або реалізований – реалізується в соціальному середовищі з користю для суспільства та його носія.

Саме на формування індивідуального соціального потенціалу третього виду має бути націлена політика держави.

Другим видом потенціалу, що ми виділили на нанорівні, є груповий соціальний потенціал, носієм якого може бути сім’я, формальні й неформальні об’єднання громадян.

Щодо досліджень такого типу соціального потенціалу, то огляд наукової літератури на сьогодні засвідчив їх відсутність. Як бачимо, груповий соціальний потенціал – поняття нове, яке вимагає більш детального вивчення [28, с.75].

Насамперед необхідно зауважити, що груповий соціальний потенціал не можна розглядати як сукупність чи поєднання індивідуальних соціальних потенціалів. Це зумовлено тим, що груповий соціальний потенціал формується хоча і на тому самому рівні, проте вимагає до себе зовсім інших підходів.

Перша особливість групового соціального потенціалу полягає в тому, що його формування вимагає наявності як мінімум двох суб’єктів, які взаємодіють між собою. Крім того, якщо при формуванні індивідуального соціального потенціалу можна було орієнтуватися на єдину мету діяльності його носія, то в цьому випадку цілі можуть відрізнятися й потребують попереднього узгодження та знаходження консенсусу.

Також протягом періоду формування й реалізації групового соціального потенціалу необхідно постійно підтримувати стійкі зв’язки між його носіями, оскільки їх втрата може змінити цільові установки та тип самого потенціалу [68, с.175].

Як бачимо, формування й реалізація групового соціального потенціалу є складним процесом, який має свої особливості, а саме: відображає можливості діяльності й реалізації цілей групи людей; потребує налагодження стійкихкомунікативних зв’язків; формування має відбуватися з урахуванням ефекту синергії.

Отже, груповий соціальний потенціал можемо визначити як можливості групи людей діяти та досягати спільної мети, які формуються у процесі соціалізації й налагодження стійких суспільних відносин і спрямовані на отримання синергетичного ефекту.

Основними складовими групового соціального потенціалу будуть такі:

– людський потенціал, котрий можемо визначити як сукупність основоположних прав, здібностей, можливостей індивіда і спільноти, рівень розвитку й реалізації яких підвищує (чи знижує) продуктивність діяльності соціуму [52,с.156], або як узагальнену характеристику можливостей здійснення різних форм і видів діяльності, властивих або окремому індивідові, або виділеним за певним критерієм (суспільним, культурним тощо) групам людей [43, с. 115];

– репродуктивний потенціал – це здатність до відтворення;

– комунікативний потенціал – це можливості, що відображають уміння налагоджувати зв’язки та здійснювати обмін інформацією між суб’єктами суспільних відносин;

– організаційний потенціал – це можливості, які визначають здатність особи до ведення спільної діяльності.

Ґрунтуючись на дослідженнях Р. Патнема [48, с. 83], можна виділити такі види групового соціального потенціалу, залежно від його носія:

– сполучний – це можливості налагодження відносин і здійснення продуктивної діяльності в межах однорідних груп (сім’я, близькі друзі), що дає змогу кожному із групи бути прийнятим у суспільстві;

– поєднувальний – це можливості налагодження відносин і здійснення продуктивної діяльності між членами менш стійкої групи, яка характеризується більш слабкими й різносторонніми зв’язками та може сприяти просуванню по суспільних сходах тільки окремим членам групи.

При цьому формування групового соціального потенціалу передбачає таке: узгодження інтересів групи; підбір членів групи так, щоб максимізувати ефект від їх спільної діяльності; адаптація законодавства, що регулює діяльність об’єднань, з метою максимального задоволення інтересів громадян і держави; пропагування інституту сім’ї; проведення сприятливої демографічної та соціальної політики [81, с.534].

У свою чергу, реалізація групового соціального потенціалу націлена на відтворення населення; збереження сімейних традицій; виховання й становлення нового покоління в суспільстві; захист інтересів членів суспільства.

На мікрорівні відбувається формування соціального потенціалу підприємства. Аналіз трактувань цього поняття науковцями надає можливість виділити основні ознаки соціального потенціалу підприємства: 
– його носієм є працівники підприємства;

– відображає можливості досягнення місії та стратегічних цілей діяльності підприємства;

– спрямований на задоволення потреб працівників і підвищення їхньої мотивації;

– реалізація повинна забезпечувати соціальний розвиток працівників;

– передбачає обов’язкову наявність соціальних зв’язків і колективних комунікацій, що існують на довірчій основі між членами трудового колективу.

З урахуванням цих ознак пропонуємо під соціальним потенціалом підприємства розуміти можливості окремих працівників і колективу загалом щодо досягнення місії, стратегічних цілей діяльності підприємства й задоволення власних потреб, які формуються та реалізуються у процесі налагодження соціальних зв’язків і забезпечують соціальний розвиток особистості [34, с.83].

Виходячи із сутності соціального потенціалу регіону й з урахуванням наявних підходів до його структуризації, можемо виділити його такі компоненти: демографічний потенціал; соціально-інфраструктурний потенціал; потенціал зайнятості; потенціал соціальної політики; інтелектуальний потенціал; культурний потенціал; освітній потенціал; потенціал охорони здоров’я. Також вважаємо, що соціальний потенціал підприємства включає елементи індивідуального та групового соціального потенціалу, особливості яких необхідно враховувати.

Щодо видової структури соціального потенціалу підприємства, то його можна класифікувати за низкою ознак: 

· за рівнем реалізації: фактичний, прихований і перспективний; 

· за ступенем задоволення потреб: егоцентричний та ендоцентричний; 
· за характером носіїв потенціалу: професійний; психологічний; конфліктний; 

· за ступенем відповідності поставленій меті: релевантний і нерелевантний; 

· за кількісним показником: високий; середній; низький; за якісним складом: стихійний і збалансований; 
· за рівнем сталості: динамічний, умовно динамічний і статичний; 
· за формою вияву: конструктивний і деструктивний; 
· за формою існування: стабільний, мінливий, формальний.

Формування соціального потенціалу підприємства передбачає таке: проведення ефективної кадрової політики; проведення ефективної соціальної політики; зростання обсягу соціальних інвестицій; удосконалення соціальних стандартів і контроль за їх дотриманням; створення сприятливих умов для формування соціальних мереж у колективі; нарощення трудового потенціалу підприємства.

При цьому реалізація соціального потенціалу підприємства повинна забезпечити таке:

· підвищення продуктивності праці працівників;

· можливості залучення більш кваліфікованих працівників; 
· розвиток трудового потенціалу підприємства; 
· покращення психологічного клімату в трудовому колективі;

· підвищення конкурентоспроможності підприємства; 
· зростаннярівня довіри до підприємства; 
· забезпечення суспільної репутації організації; 
· установлення партнерських відносин між бізнесом, владою і громадськістю; 

· покращення рівня соціальної захищеності населення.

Узагальнення підходів до трактування сутності соціально-економічного й соціального потенціалу регіону дають змогу визначити основні ознаки поняття:

– відображає можливості, використання яких націлене на досягнення соціальної мети розвитку регіону, тобто забезпечення найбільш сприятливих умов життєдіяльності населення, а також розширене відтворення людини як особистості й продуктивної сили;

– складається з елементів, що безпосередньо визначають соціальну активність населення цього регіону та рівень його соціальної захищеності;

– здатність за рахунок соціальних відносин, зв’язків, мереж, процесів забезпечити синергетичний ефект;

– формується із потенціалів окремих осіб і відповідних передумов, які в поєднанні дають нове утворення.

Отже, під соціальним потенціалом регіону пропонуємо розуміти можливості елементів, які безпосередньо визначають соціальну активність населення цього регіону та рівень його соціальної захищеності, використання яких націлене на досягнення соціальної мети розвитку адміністративного утворення, тобто забезпечення найбільш сприятливих умов життєдіяльності населення, а також розширене відтворення людини як особистості і продуктивної сили, формуються із потенціалів окремих осіб і відповідних передумов, що в поєднанні дають нове утворення, та здатні за рахунок соціальних відносин, зв’язків, мереж, процесів забезпечити синергетичний ефект [85, с.54].

Виходячи із сутності соціального потенціалу регіону, можемо виділити його такі компоненти: демографічний потенціал; фертильний потенціал; соціально-інфраструктурний потенціал; потенціал зайнятості; потенціал соціальної політики; потенціал соціальної солідарності.

Соціальний потенціал регіону в себе включає складові, які формують індивідуальний, груповий соціальний потенціали й соціальний потенціал підприємства.

Розглянемо детальніше кожну складову соціального потенціалу регіону. 

Демографічний потенціал – це можливості регіону щодо фізичного та механічного відтворення населення й оптимізації його соціальної структури.

Фертильний потенціал характеризує готовність населення регіону до сімейного життя та виховання дітей. 
Соціально-інфраструктурний – це можливості певних сфер і видів діяльності, які сприяють комплексному відтворенню людини в процесі реалізації її особистих і суспільних потреб за допомогою надання послуг соціального характеру, включаючи гарантії їх доступності. 
Потенціал зайнятості – це можливості регіону щодо забезпечення населення робочими місцями на умовах забезпечення ефективної зайнятості. Потенціал соціальної політики відображає можливості налагодження внутрішньо– й міжрегіональних соціальних зв’язків, а також можливості соціального захисту та надання соціальних гарантій для населення регіону.

Потенціал соціальної солідарності – це можливості налагодження зв’язків між населенням регіону, які базуються на національних традиціях і сталих звичках громади [67, с.39].
Таким чином, враховуючи всі проведені раніше дослідження з даної проблематики, пропонуємо наступну структуру соціального потенціалу (рис. 1.4).

Формування, розвиток та реалізація соціального потенціалу здійснюються під впливом трьох взаємозалежних факторів:
· фактори першого рівня (макрофактори) — зовнішні (по відношенню до групи, когорти, покоління) впливи середовища на соціальний потенціал: економіко-географічне положення і природно-кліматичні умови місця проживання, його природно-ресурсний і демографічний потенціал, рівень соціально-економічного розвитку;
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Рис. 1.4. Структура соціального потенціалу

· фактори другого рівня (мезофактори) — пов’язані з діяльністю соціальних інститутів суспільства, виконанням ними основних функцій та взаємозв’язками між ними; 

· фактори третього рівня (мікрофактори) — сукупність внутрішніх факторів групи та найближчого соціального середовища [71, с. 218].

Соціальний потенціал суспільства розглядаємо як суспільні можливості забезпечення відповідного рівня соціальної безпеки населення й держави загалом, які формуються та реалізуються у процесі налагодження соціальних відносин, зв’язків і мереж, визначають соціальну активність і рівень соціальної захищеності населення.

Пропонуємо поділити структурні компоненти, що утворюють соціальний потенціал, на дві групи — активні та пасивні. До других належить переважна більшість компонентів, запропонована вчеим О. Шкаратаном [93, с. 202]. До першої, яку ми вважаємо ядром потенціалу, спонукуючі сили, що на рівні особистості, зокрема, спираються на передбачення майбутнього і відповідним чином вибудовані життєві стратегії.
Таким чином, до складу соціального потенціалу слід віднести такі компоненти:

· психофізіологічний (стан здоров’я);

· світоглядно-ціннісний (світогляд, ціннісні орієнтації);

· майновий (майнове і матеріальне забезпечення);

· статусний (суспільне становище, якість задоволення основних соціальних і матеріальних потреб);

· кваліфікаційно-освітній (освіта, рівень професійної підготовки);

· трудовий (трудовий та управлінський досвід, мотивація продовження праці).

Отже, виділення рівнів формування й реалізації соціального потенціалу дасть змогу детальніше вивчити саме поняття, що, у свою чергу, робить економічні знання більш конструктивними і глибокими.

Проте ще є низка питань, які потребують подальших досліджень, зокрема стосовно механізмів реалізації соціального потенціалу на кожному із рівнів.
1.3. Методичні засади оцінки соціального потенціалу людей старшого віку
В останні роки в Україні науковцями і практиками приділяється велика увага до вирішення соціальних проблем. Це відображається в обговоренні питань, що стосуються соціальної політики держави, на різних наукових заходах, публікація багатьох статей та монографій з соціальних питань. 
В останні роки вчені звертають увагу на деякі елементи соціального потенціалу, таких як, наприклад, людські ресурси, якість життя в регіоні тощо. 
Відсутність науково обґрунтованих концепцій та моделей управління соціальним потенціалом суспільства, а також критеріїв оцінки та регулювання цього процесу призводять до збільшення диспропорцій та загострення кризи. Це багато в чому пов'язано з тим, що довгий час пріоритетом для людського розвитку був не соціальний добробут, а прискорення економічного зростання.
До недавнього часу соціальний потенціал розглядався тільки як структурна складова економічного потенціалу, а в більшості випадків тільки трудовий потенціал. Однак соціальний потенціал є одночасно результатом функціонування економічної системи і фактором, який впливає на цю економічну систему, тому необхідно його відокремити від економічного потенціалу.

Відома дослідниця Прохорова В. М. відзначає що, соціальний потенціал є системною сукупністю можливостей і мотивацій, здібностей і якостей індивідів, соціальних груп, суспільства, що забезпечують їх життєдіяльність, соціальну активність та його відтворення. За наявності необхідних ресурсів і потреб його носіїв соціальний потенціал реалізується у праці [49, с.175]. 
Ядром соціального потенціалу є людський потенціал, основними чинниками розвитку якого є: здоров’я, освіта, професійні знання, уміння та навики, сприятливі умови життєдіяльності і праці.

При узагальнені теоретичних та методологічних основ щодо формування та використання соціального потенціалу в Україні було обґрунтовані вихідні положення щодо його перетворення в соціальний ресурс, який може обмінюватися на інші ресурси, з вигодою використовувати в різних ситуаціях і примножувати за рахунок участі в соціальних мережах.

Також було визначено механізми активізації цих процесів. Вони зводиться до наступного: забезпечення розвитку людського потенціалу; врахування особливостей українського суспільства у формуванні соціального потенціалу; підвищення життєвого капіталу людини, покращення здоров'я, підвищення тривалості життя; підтримка стабільних процесів кількісного та якісного відтворення трудового та людського потенціалу, стійкого зростання людського, соціального та інтелектуального капіталу; підвищення освітнього, професійного та соціально-культурного рівнів; створення умов та можливостей для безпечного та гідного існування; забезпечення життєздатності суспільства на умовах досягнення високого рівня та якості життя населення; розвиток здібностей для захисту своїх прав, свобод, гарантій; створення умов вибору людини у всіх сферах суспільного життя; збільшення цивільної активності; забезпечення підпорядкування формуванню та використанню соціального потенціалу сталого розвитку; забезпечення демократизації процесу сталого розвитку та формування взаємної відповідальності за його проблемами [51, с.358].

 Ґрунтуючись на деяких концептуальних положеннях, соціальний потенціал розглядається як фактор і умова досягнення певного рівня сталого розвитку. У зв'язку з цим еволюція методології її оцінки базується на наступних основних принципах: 
1. Соціальний потенціал як сукупність ресурсів на стадії її формування визначає засоби досягнення цілей сталого розвитку.
2. Соціальний потенціал на етапі реалізації показує ефективність використання соціальних ресурсів для забезпечення сталого розвитку. 
3. Що стосується ефективності використання соціальних ресурсів масової інформації для сталого розвитку, а також статистичної інформації, то вона повинна враховувати суб'єктивну оцінку, яка вимагає включення соціологічної інформації при визначенні відповідних підіндексів і при побудові інтегрального показника [14, с. 110].

При формування соціального потенціалу увагу потрібно звернути на наступне: ефективна демографічна політика; пропагування інституту сім’ї, планування народжуваності; ефективна соціальна політика й політика зайнятості; розширення соціальної інфраструктури регіону та стимулювання її розвитку; зростання обсягів соціальних інвестицій; підвищення якості надання соціальних послуг; удосконалення соціальних стандартів і контроль за їх дотриманням; створення сприятливих умов для формування регіональних соціальних мереж; збереження та примноження національних традицій. 
Для оцінки стану розвитку соціального потенціалу використовуються кількісні показники, що включають офіційні статистичні данні та суб’єктивні оцінки, які визначаються на підставі суб’єктивної оцінки респондентів через соціологічні дослідження. 
Групування показників оцінки соціального потенціалу за факторами впливу представлено на рис. 1.5.
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Рис. 1.5. Система показників оцінки соціального потенціалу за факторами впливу

Далі розглянемо механізм оцінки соціального потенціалу на макрорівні, а саме на рівні підприємства.
У конкурентному середовищі підприємство прагне зміцнити своє економічне становище через досягнення переваг над конкурентами. Конкурентної переваги підприємство досягає, знижуючи витрати виробництва чи пропонуючи кращий за якістю товар.
Однією з важливих передумов конкурентоспроможності підприємства є наявність трудових ресурсів, як складової соціального потенціалу та їх раціональне використання.
Досліджуючи проблему оцінки трудового потенціалу підприємства, необхідно відповісти на питання про принципову можливість його вимірювання яким-небудь одним показником. Таке питання пояснюється значними труднощами прямого вимірювання трудового потенціалу підприємства.
На нашу думку, оцінка трудового потенціалу – завдання надзвичайно складне, пов’язане з необхідністю враховувати вплив багатьох чинників, що виступають у різних аспектах. Тому оцінка трудового потенціалу одним показником практично нездійсненна, оскільки багато складових його якості на стадіях формування і реалізації взагалі не піддаються кількісному виміру [34, с.191]. У зв’язку з цим об’єктивно виміряти трудовий потенціал підприємства можна лише використовуючи систему показників, до яких необхідно включити не тільки кількісні, але й якісні показники. Недостатність кількісних оцінок і їхня низька ефективність при здійсненні управління трудовим потенціалом вимагають застосування якісних показників.
Абсолютні та відносні кількісні показники використовуються для виявлення симптомів і проявів проблем, що мають якісні корені. Використання якісних оцінок у рамках здійснення різного роду порівнянь кількісної інформації переводить результати досліджень кількісної інформації в розряд якісної. Якісні показники дозволяють знайти причини неефективності, що полягають у недотриманні якісних вимог. 
Слід зауважити, що в реальній практиці на підприємствах застосовуються лише деякі, найбільш важливі для даних умов або найбільш доступні для вимірювання показники, і за ними можна судити (з більшою чи меншою ймовірністю похибки) про реальний стан трудового потенціалу підприємства [44, с. 458]. 
Таким чином, при обґрунтуванні системи показників трудового потенціалу працівників підприємства необхідно застосувати такі підходи:
 – комплексний, тобто повинні враховуватись особистісний, психофізіологічний, демографічний аспекти трудового потенціалу, якщо знехтувати хоча б одним з обов’язкових аспектів системи показників, проблема не буде вирішена; 
– динамічний, тобто потрібно проводити ретроспективний аналіз минулих і сучасних теоретичних і практичних досліджень, використовуючи науково-дослідну літературу з даної проблеми і робити перспективний аналіз (прогноз); 
– кількісний (математичний), тобто повинна бути можливість переходу від якісних оцінок до кількісних за допомогою математичних і статистичних методів. 
Система показників – це комплекс взаємозалежних показників, що відображає істотні сторони трудового потенціалу підприємства, який як об’єкт оцінки характеризується набором різнорідних параметрів, що відбивають його кількісні та якісні сторони [28, с.75].

До складу характеристик, що вимірюють трудовий потенціал працівника, включити дві групи показників: 

– показники, що оцінюють вроджені і набуті в процесі виховання, навчання і соціалізації здібності; 

– показники, що оцінюють характеристики, які об’єктивно притаманні підприємству, такі, як структура підприємства, тобто кількість ієрархічних рівнів системи, сума коштів, які підприємство може виділити на оплату праці.

Показники, що оцінюють стан трудового потенціалу, взаємозалежні й певною мірою можуть дублювати один одного. Водночас деякі показники лише побічно відображають істотні, внутрішні характеристики трудового потенціалу підприємства, які не піддаються безпосередньому вимірюванню. Виникає необхідність у концентрації інформації, вираженні більшої кількості вихідних ознак через меншу кількість більш вагомих характеристик.
Отже, для дослідження стану трудового потенціалу підприємства необхідно виділити показники, що характеризують усі його аспекти. У зв’язку з цим об’єктивно виміряти трудовий потенціал підприємства можна лише за допомогою системи показників [75, с.288]. 
Висновки до першого розділу

За результатами дослідження теоретико-методичних засад вважаємо доцільним тлумачити соціальний потенціал як суспільні можливості забезпечення відповідного рівня соціальної безпеки населення та держави загалом, які формуються та реалізуються у процесі налагодження соціальних відносин, зв’язків та мереж і визначають соціальну активність та рівень соціальної захищеності населення.

В основі дослідження концепції реалізації соціального потенціалу старшого пококління лежать такі складові: основні ознаки, фактори формування і розвитку та  характерні елементи. 

Основними ознаки соціального потенціалу: 
· потенціал розглядається як інтегративна системна характеристика, що включає в себе набір індивідуально-психологічних властивостей. Їх кількість різниться у різних дослідників і залежить від виду потенціалу; 
· потенціал проявляється в процесі подолання особистістю несприятливих умов її розвитку та зумовлює успішність психічної адаптації; 

· потенціал визначається раціонально через успішність самореалізації в тій чи іншій діяльності (професійній, навчальній, тощо); 

· потенціал пов’язаний з віко-психологічними особливостями, при цьому власна активність особистості виступає як умова, що регулює міру реалізації потенційних можливостей.

Суб’єктами соціального потенціалу, відповідно до рівнів, є такі: на нанорівні – сім’я; на мікрорівні – працівники, безробітні, малий, середній і великий бізнес; на макрорівні – держава та частково великий бізнес (транснаціональні корпорації), громадянське суспільство; на метарівні – громадянське суспільство загалом.
До складу соціального потенціалу слід віднести такі компоненти:

· психофізіологічний (стан здоров’я);

· світоглядно-ціннісний (світогляд, ціннісні орієнтації);

· майновий (майнове і матеріальне забезпечення);

· статусний (суспільне становище, якість задоволення основних соціальних і матеріальних потреб);

· кваліфікаційно-освітній (освіта, рівень професійної підготовки);

· трудовий (трудовий та управлінський досвід, мотивація продовження праці).

Ядром соціального потенціалу є людський потенціал, основними чинниками розвитку якого є: здоров’я, освіта, професійні знання, уміння та навики, сприятливі умови життєдіяльності і праці.

Для оцінки стану розвитку соціального потенціалу використовуються кількісні показники, що включають офіційні статистичні данні та суб’єктивні оцінки, які визначаються на підставі суб’єктивної оцінки респондентів через соціологічні дослідження. 

РОЗДІЛ 2. СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ ОЦІНЮВАННЯ СОЦІАЛЬНОГО ПОТЕНЦІАЛУ ЛЮДЕЙ СТРАШОГО ВІКУ В УКРАЇНІ ТА СВІТІ

2.1. Оцінка соціального потенціалу людей старшого віку в Україні за 2015-2020 роки.
Економічні зрушення в суспільстві, інформатизація всіх сфер життя, глобалізація та значний технічний прогрес потребують від сучасної людини перебудови «стосунків зі світом», підвищення темпу життя, уміння швидко сприймати та аналізувати інформацію. У зв’язку з цим важливим завданням постає використання людиною всіх наявних у неї ресурсів та їх всебічний розвиток.
Соціальний потенціал являє собою складну систему, яка включає в себе інтелектуальний, трудовий, науковий, культурний та освітній потенціали, які разом забезпечують засоби до існування і соціального розвитку в конкурентному середовищі. Це дозволить забезпечити вирішення соціально-економічних проблем, що може бути тільки за рахунок активного використання всіх його елементів [26, с.514].
В умовах трансформації українського суспільства також відбуваються активні процеси розмивання традиційних груп суспільства. Натомість постають нові форми міжгрупової інтеграції. Особливості цих процесів зумовлюватимуться новоствореними особливостями соціальної взаємодії [25; с. 213]. Зокрема, оскільки в суспільстві традиційна класова диференціація уже не так чітко виражена, на перший план виступатимуть інші чинники — в індивідуалізованому суспільстві вище цінуватимуться суб’єкти, що не лише вимагатимуть менших затрат ресурсів для свого розвитку, а й самі зможуть зробити внесок у розвиток суспільства за рахунок власної творчості. 
Отже, класова і групова ідентифікація, що були ознаками свідомості людей раніше, витісняються індивідуальною, або ж внутрішньогруповою. Відповідно головним чинником диференціації сучасного українського суспільства постають уже не аскриптивні, а ресурсні характеристики індивідів.

Соціальний простір України продукує певні загальні зразки до розгортання життя свого активу. Це полягає в наявності й перерозподілі сукупності ресурсів, необхідних для ефективної життєвої реалізації, а також спрямованості суспільного тиску, рамок і обмежень у бік бажаних форм суспільної інтеграції (консервативної чи інноваційної) [41, с. 172]. Інтеграція шляхом конформізму чи інноваційної діяльності фактично визначатимуть також ступінь соціальної активності людей.

Особливості виборів та особливості соціального впливу детермінуються як глобальними тенденціями розвитку суспільства, так і конкретними соціокультурними умовами [63, с. 215], проте завжди, коли ставиться питання вибору, поряд з ним постає питання ризику, пов’язаного з вибором.

Ризик має прямий стосунок до ресурсів: матеріальних, соціальних, енергетичних. Він проявляється у двох формах — це ризик «не набути», тобто залишитися на попередніх ресурсних позиціях, або ж «втратити» — понизити власні ресурсні позиції (що є більш типовим для представників старшої вікової групи). 
Отже, вибір та ризик виявляються тісно пов’язаними — у випадку обрання шляху не конформної, а самостійної, інноваційної інтеграції у суспільство особистість залишається без потенційної підтримки та допомоги, будучи змушеною нести усю відповідальність за наслідки на собі. Підсилення цих моментів відбувається і за рахунок загальної глобалізації ризику у світі [20, с. 502] та вимог до індивідуалізації кожної людини. 
Необхідність доводити свою спроможність до самостійного прийняття рішень і непевність та нестача знань для цих рішень підсилюють напруженість становища акторів у сучасному світі, надто похилого віку [57, с.211], адаптаційні можливості яких порівняно обмежені. Спектр можливих альтернатив реалізації соціального потенціалу обмежується суспільством, з одного боку, з другого — баченням можливих варіантів розвитку суспільства та власної подальшої затребуваності у ньому. Труднощі розробки та реалізації життєвих планів і стратегій пояснюються необхідністю наявності у людей стратегічного мислення, котре даватиме змогу здійснити стратегічне бачення, приймати стратегічні рішення (на основі осмислення й аналізу ситуації). 
Відтак, стратегічне мислення базується на розвинених рефлексивних здібностях, навичках. Продукуються певні симулякри — символи, що не отримують свого відображення у реальному житті. І досягнення, і пошук інших шляхів пов’язані з ризиком. Найперше це визначається обмеженими можливостями, що надаються суспільством для вертикальної мобільності [24, с.75].

У різних вікових групах ризик, крім того, набуває власної специфіки. Молодь, яка не має значних власних ресурсних активів, здебільшого ризикує «не набуттям» позицій. Люди середнього віку орієнтуються на втримування та підвищення позицій. Останнє, проте, має вже більш поступовий характер. Вони перебувають у найбільш міцних соціальних лещатах норм та експектацій. Люди старшого віку постають здебільшого перед ризиком втрат ресурсів, адже зазвичай максима в соціальному та матеріальному благополуччі досягається до досягнення пенсійного віку. Надалі цих людей традиційно очікує поступова втрата ресурсів. Ризик при цьому може каталізувати процеси інволюції, а от потенційне їх примноження перебуває під питанням. Ризик втрати суттєво перевищує можливість надбання — чи то здоров’я, чи фінансів, чи соціальних позицій. 
Крім того, найстарші люди суттєво більше тяжіють до збереження існуючого — вважається, що чим далі з віком, тим дужче переважають консервативні тенденції. 
Таким чином, старші постають як найменш мобільна соціальна група. Водночас ці показники в різних країнах відрізняються. Так, у розвинених країнах, де тривалість життя значно довша і історично закріпилися індивідуалістичні тенденції, рівень мобільності населення похилого віку помітно вищий, аніж у країнах, що розвиваються, в тому числі в Україні [27, с. 38].

Соціальний потенціал особистості тісно пов’язується зі стратегічними цілями розвитку суспільства і включає низку індикаторів, які визначають реальний стан, джерела, можливості, засоби, запаси, здібності, ресурси на макро-, мета- і мікроекономічному рівнях, які разом можуть забезпечити реалізацію соціальної стратегії розвитку суспільства та окремо індивідуума у довгостроковій перспективі.
В зв’язку з цим, пропонуємо оцінити соціальний потенціал особистості за таким індикатором як якість життя.
Якість життя – ступінь відповідності умов і рівня життя науково обґрунтованим нормативам або визначеним стандартам [93, с. 98]. Іншими словами можна сказати на скільки задоволені люди похилого віку життям з точки зору їхніх потреб та інтересів. 
Розглянемо детальніше потреби та інтереси ЛПВ з точки зору ієрархії потреб за Маслоу (рис. 2.1).
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Рис. 2.1. Ієрархія потреб А.Маслоу [46]
Таким чином А. Маслоу до найважливіших потреб людини відносив фізіологічні (потреби найнижчого рівня), які є необхідними для виживання. Вони включають потребу в їжі, воді, захисті, відпочинку, сексуальні потреби.
Далі за ієрархією йдуть потреби в безпеці включають потреби в захисті від фізичних і психологічних небезпек з боку навколишнього світу і впевненість у тому, що фізіологічні потреби будуть задовольнятися в майбутньому (покупка страхового полісу або пошук надійної роботи з гарними видами на пенсію). 

Соціальні потреби (потреби в приналежності, дружбі, любові) включають почуття приналежності до чого-небудь або кого-небудь, підтримки. 

Потреби в повазі включають потреби в особистих досягненнях, компетентності, повазі з боку оточуючих, визнанні. Потреби в самовираженні, самореалізації – це потреби в реалізації своїх потенційних можливостей і зростанні як особистості.
Грунтуючись на концепції потреб А. Маслоу, дослідимо основні потреби ЛПВ в Україні. Так,згідно проведеного дослідження потреб ЛПВ в рамках проекту ГО «Центр Поділля-Соціум» «Громадянська активність без вікових обмежень» за підтримки Фонду сприяння демократії Посольства США в Україні, встановлено, що лідируючу позицію зайняла проблема «складності задоволення особливих потреб щодо харчування через підвищення цін та погіршення забезпеченості» – 58%.

Друга позиція належить проблемі «доступу до медикаментів та лікування», як гостру її позначили 52% опитуваних. Слід відзначити, що відносно частіше відчувають високу гостроту цих проблем жінки та непрацюючі пенсіонери. Здебільшого це люди з вікової категорії після 74 років.
Третя сходинка в переліку проблем/потреб – «труднощі при вирішенні різних питань в органах влади та різних службах», високу гостроту їй віддала майже половина опитаних – 49%.
Четверта позиція за проблемою «виплати пенсій та здійснення соціальних виплат» , високу гостроту їй віддала майже – 36% опитаних .

П’ята позиція  за потребою – «доступу до інформації про те, де шукати допомогу» високу гостроту їй віддала майже – 39% опитаних .

На шостій позиції проблема «безпеки і вільного пересування», для більшості людей поважного віку – 56% - вона має малу гостроту.

Проблема «обмеженого спілкування», яка зайняла 7-му позицію, не турбує трьох з кожних п’яти опитаних – 59%.
Останнє 8-ме місце за рівнем гостроти для опитаних зайняла проблема «відсутності догляду та ізоляція»,фактично близько – 64% - її не відчувають. (рис. 2.2.)
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Рис. 2.2. Оцінка проблем/потреб людей похилого віку в Україні

Отже, найбільш гострими проблемами більшості людей поважного віку в Україні сьогодні є задоволення базових вітальних життєвих потреб – у відповідному для свого віку харчуванні та підтриманні здоров’я через обмежений доступ до медикаментів та лікування. Високу гостроту для половини опитаних ЛПВ має проблема комунікації з органами влади та соціальними службами, де доводиться вирішувати різні життєві потреби. Відносна більшість ЛПВ оцінюють як гостру проблему виплату пенсій та соціальних нарахувань. На цьому фоні ситуація з проблемами безпеки і вільного пересування, обмеження спілкування та відсутності догляду виглядає набагато краще. Тут абсолютна більшість – від половини до двох третин – цих проблем не відчуває. Стикаються з ними і оцінюють як гострі ці проблеми в кілька разів менше людей поважного віку.
Так , сприраючись на результати проведеного дослідження ГО «Центр Поділля-Соціум» «Громадянська активність без вікових обмежень» та концепцію потреб людини А. Маслоу, побудуємо піраміду потреб ЛПВ в Україні (рис. 2.3).
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Рис. 2.3.  Піраміда потреб людей поважного віку в Україні
Про самопочуття людей у віці в сучасному українському суспільстві можуть свідчити їх уявлення щодо того, як до них ставляться державні і місцеві органи влади, як слухають їх при зверненнях, як враховують їх потреби. Від цього залежить не лише самопочуття людей, але й їх ставлення до органів влади та легітимація останніх в очах громадян. Відповіді опитаних не дають підстав для особливого оптимізму. Абсолютна більшість респондентів, опитаних в містах країни, стверджують, що державні і місцеві органи влади взагалі не дослухаються до людей похилого віку, не запитують про потреби конкретних осіб.

Ще однією проблемою державного значення ЛПВ є рівень життя.  Виділяють дві складові для визначення рівня життя населення, де, з одного боку, потреби у різних життєвих благах, їх склад та величина, а з іншого – можливість задоволення цих потреб, що залежить від пропозиції товарів і послуг на ринку та реальних статків громадян. 
Роль держави у цьому питанні є головною, оскільки відомо, що добробут населення є показником ефективної соціальної політики держави. Високий рівень якості життя населення усіх категорій неможливий без встановлення та дотримання високих соціальних стандартів, що покладається на державу. Будь-яка держава повинна дбати про своїх громадян та виконувати одну з головних функцій – соціальний захист населення.

Сьогодні найбільш впливовим чинником, що впливає на якість життя, є стан економіки. Чимало показників можна пов’язати з добробутом життя громадян, які дають оцінку у різних аспектах. Так можна говорити про економічні показники (величина валового внутрішнього продукту, національного доходу тощо), побічну оцінку демографічних показників та ін. Якщо ми говоримо про ключову роль соціальної політики у якісному житті населення, то звертати увагу необхідно на показники бюджетної системи [28, с.87].

Для оцінки якості життя населення, ми використаємо показники соціальних стандартів та визначимо реальні можливості населення. 
Важливим є питання доходу населення, що визначає додаткові можливості для добробуту. 
У структурі доходу найбільшу частку займає оплата праці, тому держава може впливати на статки громадян. Щороку ми спостерігаємо зростання суми прожиткового мінімуми та мінімальної зарплати. 
Кожен бюджет на наступний рік передбачає підвищення платоспроможності громадян через зростання різних соціальних гарантій та стандартів. 
Першою проблемою є невисокі темпи зростання доходів громадян. Хоч ми і чуємо про підвищення мінімальної заробітної плати на 15% чи 20%, однак реальна зарплата з врахуванням індексу споживчих цін зростає повільно. Досвід іноземних країн показує, що високий рівень оплати праці є фундаментом для успішної соціальної політики держави. Це можна пояснити тим, що люди мають змогу забезпечити собі комфортне життя та не потребують додаткових виплат від держави [77, с. 357]. 
Заощадження населення спрямовуються на пенсійне страхування, операції на фінансовому ринку чи споживання. На жаль, в Україні невисокий рівень оплати праці, що вимагає від держави додаткового контролю та підтримки. 
Ми говоримо про низьку заробітну плату через незбалансовану політику у сфері ціноутворення. Продемонструємо таку статистику: у І півріччі 2018 року найбільша частка домогосподарств (12,5%) отримувала в середньому на душу до 3000 грн., а вже у І півріччі 2019 року понад 5600 грн. в середньому на душу отримувало 25,5% домогосподарств. Ці дані свідчать про збільшення сімей, які мають високі доходи. Однак зробити певні висновки зможемо, коли розглянемо структуру сукупних витрат домогосподарств. 
У середньому за місяць у І півріччі 2018 року 97,3% витрат сім’ї склали сукупні споживчі витрати. Відповідно лише 6,3% неспоживчих витрат, а це допомога родичам та іншим особам, купівля акцій, сертифікатів, вклади до банків, аліменти, будівництво та капітальний ремонт. 
У І півріччі 2018 року в середньому за місяць споживчі витрати становили 92,5%, що все ж лишається високим показником. Можна зробити висновок про те, що виключно підвищення оплати праці не є ефективним кроком для покращення якості життя. Структура показує, що більше 90% ресурсів витрачається на споживання та менше 10% на інвестиції чи інші цілі [89, с.175].

Одним із найбільш характерних показників, що вирізняє соціокультурний простір цивілізованих країн, є система пенсійного забезпечення. У різних країнах вона організована різним чином, а подекуди (наприклад, у Індії, Таїланді, Іраку) взагалі відсутня чи має вибірковий характер [61, с. 218]. 
За певних відмінностей у розмірі та джерелах формування система пенсійного забезпечення покликана створити гідні умови для існування тієї частини населення, яка за віком елімінується з виробничих практик, однак за іншими показниками користується рівними правами або навіть має певні пільги. В просторі України ситуація зі старшою групою доволі неоднозначна і не менш гостра попри визначену в бюджеті мізерність пенсійного забезпечення [9, с. 218]. 

З одного боку, держава гарантує населенню виплати по досягненню пенсійного віку, однак це не можна назвати кроком для покращення якості життя. Світовий досвід показує успішне функціонування накопичувальної пенсійної системи, коли громадяни самі формують розмір своєї майбутньої пенсії. Однак низькі заробітні плати створюють ситуацію, за якої ресурсів для накопичення в українців не вистачає. Відповідно держава гарантує пенсійні виплати громадянам, однак вони не є інструментом підвищення якості життя.
Середня тривалість життя в Україні суттєво нижча порівняно з іншими країнами Європи, модель старіння має вигляд старіння знизу — за рахунок високої смертності людей працездатного віку. Тобто для актуалізації потенціалу, по-перше, уже необхідні вищі стартові дотації в групу, порівняно з такими в розвинених країнах; наші програми соціального розвитку не повинні орієнтуватися та відштовхуватися від таких у розвинених країнах, а мають бути адекватними суспільній ситуації. 

По-друге, внаслідок ряду криз, з якими протягом останніх десятиліть зіткнулося українське суспільство, функціонування соціальних інститутів є малоефективним, тож населення не може розраховувати на суттєву допомогу з боку держави.

Особливо коли йдеться про групи, що потребують допомоги чи суттєвих вкладень — людей з обмеженими фізичними можливостями, людей старшого віку тощо, то вони опиняються в ситуації «тришкіного кафтану», коли «залатуються» (в першу чергу фінансово) найбільш проблемні сфери, необхідні для виживання суспільства в даний конкретний час, а мови про перспективний розвиток і майбутнє практично не ведеться [21, с. 82]. 
За таких умов виправданим видається розрахунок на реалізацію внутрішніх потенцій самої групи, але, по-перше, частково він уже задіяний (у нашому суспільстві після виходу на пенсію лише офіційно, станом на 2019 р., 39,3% жінок і 35% чоловіків віком 60-70 років продовжували працювати, а ще 4,8% жінок та 5,7% чоловіків віком 60-70 років були неформально зайняті [Незадекларована праця в Україні: форми прояву, масштаби та заходи в рамках системи інспекції праці, 2019, c. 53]), по-друге, вимагає відновлення кредиту довіри до владних інститутів. Це доволі проблемно, тому сподіватися на щось інше, окрім внутрішнього соціального потенціалу, насамперед старшої вікової групи, не доводиться [28, с. 181].
В сучасних українських реаліях держава регулює оплату праці громадян через встановлення розміру мінімальної зарплати, умов і розмірів оплати праці бюджетних установ і організацій, керівників державних підприємств. Мінімальна заробітна плата впродовж останніх років постійно збільшується. Вдвічі мінімальна зарплата зросла з 1 січня 2017 року та становила 3200 грн. 
У Кабінеті Міністрів пояснювали, що соціальні стандарти в Україні останні роки піднімалися дуже повільно та не відповідали реальним темпам інфляції. Це було причиною бідності населення, а також впливало на скорочення споживчого попиту.
Для вирішення цієї проблеми було вирішено підвищити зарплату вдвічі, що також зменшить дефіцит Пенсійного фонду та обсяги його державної підтримки. У січні 2019 року сума мінімальної зарплати встановлена на рівні 4173 грн. Для порівняння покажемо зміну соціальних стандартів за останні 5 років.
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Рис. 2.4. Динаміка мінімальної зарплати та прожиткового мінімуму в Україні за 2015-2019 рр.
Для підвищення якості життя всіх верств населення держава встановлює прожитковий мінімум (динаміку можна спостерігати на попередньому графіку). Це показник у грошовому вимірі, який розраховується на основі кошику споживача [27, с.725]. 
До споживчого кошика включають стандартний набір товарів і послуг, які необхідні для забезпечення нормальної життєдіяльності особи, задоволення соціальних, культурних потреб. Очевидними суперечностями є включення всіх необхідних товарів та послуг. 
У 2019 році споживчий кошик України містить 296 найменувань необхідних благ. Однак цей перелік товарів та послуг не збільшується відповідно до нових потреб населення. Можна почути думку, що українці є найскромнішими споживачами, оскільки для них не передбачено тих благ, які вже давно використовуються в інших країнах. Вирішення питання справедливо встановлення прожиткового мінімуму є ключовим для ефективної соціальної політики держави та соціального потенціалу населення.

2.2. Рівень соціального потенціалу людей старшого віку в Європі за 2015-2020 роки.
Характерною рисою нинішньої демографічної ситуації у світі є мала чисельність дітей та молоді і висока частка людей похилого віку. Згідно з даними міжнародної статистики, сьогодні вік кожного десятого жителя Землі становить 60 і більше років.
 До 2050 року кожен п'ятий стане шістдесятирічним, а до 2150 – одна третина світового населення досягне цього віку [85, с. 150]. Результати досліджень інституту демографії НАН України свідчать про те, що лише 1% людей похилого віку являються практично здоровими, у них відсутні хронічні захворювання. Кожен п’ятий з тих, кому за 60 років, живе сам, а кожен десятий – не може сам себе обслуговувати. 5-6% пенсіонерів – це люди, прикуті до ліжка [32,с. 60]. 
Тому одним з головних сучасних завдань нашого суспільства є створення умов гідного життя літнім людям. Перехід на нові принципи розвитку та перегляд системи цінностей, притаманних країні, вносять корективи в життя всіх поколінь, зокрема й старшого. 
Зміна соціального статусу старої людини, що виникла, насамперед, припиненням або обмеженням трудової діяльності, трансформацією цілісних орієнтирів, самого способу життя та спілкування, також виникнення різноманітних ускладнень як у соціально – побутовій, так і в психічній адаптації до нових умов, диктує необхідність відпрацювання та реалізації специфічних підходів,форм і методів соціальної роботи з людьми похилого віку.
Актуалізація соціального потенціалу, власне, є його сутнісною характеристикою, бо статичне фіксування певних можливостей, до якого переважно зводилися досі соціологічні дослідження соціального потенціалу, залишало відкритим, винесеним за дужки розгляду питання про те, яким чином потенційні можливості здатні перетворитися у життєві практики. Вважаємо, що включення у теоретичну модель соціального потенціалу життєтворчого компоненту дозволяє зробити крок уперед у пізнанні механізму перетворення потенційного в реальне. Цей блок, що акумулює можливості розпорядитися наявними можливостями суб’єкта разом з обставинами його життєвої ситуації і перспективами її змін, є водночас і структурним елементом соціального потенціалу, і механізмом його актуалізації [18, с. 91].

Традиційно реалізація соціального потенціалу людей старшого віку відбувається за умов ресурсних ін’єкцій з боку суспільства: підвищення пенсій, створення програм, спрямованих на нівелювання негативних соціальних стереотипів, що обмежують ініціативність старших; фундація відповідних закладів та програм, орієнтованих на навчання, підготовку та перепідготовку робочих кадрів старшого віку.

Мова йде не лише про вузько утилітарний підхід щодо використання рештків виробничого ресурсу старшої соціально-вікової групи, не про утилітарне бажання «приставити старих до діла», зумовлене то того ж потребою в віднайденні додаткових ресурсів для подолання негативних тенденцій в економіці; соціальний потенціал за умов його повноцінного розкриття є тим базисом, що забезпечує гуманістичну спрямованість вектору життєвого цілепокладання людей старшого віку. 
Розвиток потенціалу похилих не заради чогось, а заради самих його носіїв, смислова наповненість їхнього життя до останку є тією метою, до якої має прямувати наше суспільство навіть за негараздів і обтяжень нинішнього його стану, а зворотна віддача від такого гуманістичного способу вкладення ресурсів має виступати його похідною, бути підпорядкованою вищій меті в цьому причинно-наслідковому ланцюжку. Зміна ставлення до старших у суспільстві матиме не лише прямий безпосередній ефект, а й більш масштабні віддалені наслідки, сприяючи запобіганню боязні старості, формуванні впевненості у майбутньому у молодших поколінь [55, с.74]. 
Але насамперед і найбільше в цьому зацікавлена саме старша вікова група, і тому наша модель соціального потенціалу акцентує увагу саме на можливостях її самореалізації.

Поняття «людина похилого віку» в Україні стійко асоціюється з настанням пенсійного віку (60 років для чоловіків і жінок). Часто вживається термін «літні люди», який у більшості випадків має те саме значення, що і люди похилого віку. 
Згідно з класифікацією Всесвітньої організації охорони здоров’я (ВООЗ), особи у віці від 60 до 74 років належать до категорії людей похилого віку, від 75 до 89 років – до старих людей, а від 90 років і старших – до довгожителів [75, с. 189]. Поняття «людина похилого віку» в Україні стійко асоціюється з віком виходу особи на пенсію, який згідно із Законом України «Про пенсійне забезпечення» становить 60 років для жінок і чоловіків.
Робота з людьми похилого віку здійснюється на двох рівнях − це: 
1) макрорівень (формування соціальної політики з урахуванням інтересів людей похилого віку, створення пенсійних та інших фондів підтримки, формування комплексної системи соціального страхування, медичного, психологічного та консультаційного обслуговування); 
2) мікрорівень (вивчення умов життя людей похилого віку, рівня та якості надання їм соціальної допомоги) [5, с. 251].

В Україні навчання людей похилого віку є інноваційним проектом, що має на меті впровадження та практичну реалізацію принципу навчання впродовж всього життя. Надання соціально-педагогічної послуги „Університет третього віку” забезпечується структурним підрозділом територіального центру соціального обслуговування. 
Надання послуги має забезпечити: створення умов та сприяння всебічному розвитку людей похилого віку; реінтеграцію людей похилого віку в активне життя суспільства; надання допомоги людям похилого віку в адаптації до сучасних умов життя шляхом оволодіння новими знаннями, зокрема щодо: процесу старіння та його особливостей; сучасних методів збереження здоров’я; набуття навичок самодопомоги; формування принципів здорового способу життя; підвищення якості життя людей похилого віку, завдяки забезпеченню доступу до сучасних технологій та адаптації до технологічних перетворень; формування практичних умінь і навичок; можливість для розширення кола спілкування та обміну досвідом [66, с. 327]. 
Однак, незважаючи на існування в Україні цілої мережі установ, організацій, служб, які надають комплекс послуг людям похилого віку, соціальна робота з цією категорією населення потребує подальшого вдосконалення і врахування досвіду різних країнах світу. 
Так, наприклад, у Великій Британії поширені такі види обслуговування для людей похилого віку: 
− будинки готельного типу, що забезпечують місцями проживання, де людям надає підтримку доглядальник, який мешкає у тому ж будинку; 
− догляд у будинках постійного проживання – це заклади, які утримує або місцева влада, або приватні чи добровільні організації, що відповідають потребам людини похилого віку, надаючи захищене проживання; 
− будинки сестринського типу, які призначені для догляду за людьми, які не можуть жити вдома; 
− денні стаціонари або центри, при яких люди залишаються жити вдома, але відвідують спеціально створені центри, будинки постійного проживання чи сестринського типу; 
− денні центри, де здійснюють персональний догляд, або обідні клуби, що забезпечують обідом і спілкуванням (такі заклади створюють громадські організації переважно в приміщеннях церкви, комунальних центрах; послуги призначені для тих, хто живе один, вони полегшують переживання стану самотності та пов’язаною з нею депресією); 
− доставка харчування за місцем проживання або «їжа на колесах»; 
− догляд за місцем проживання (надання довготривалої і спланованої соціально-побутової допомоги згідно з визначеними потребами клієнта); 
− чергові бригади невідкладної допомоги (охоплюють послуги соціального працівника, які взаємодіють з лікарем-практиком і організовують короткотерміновий догляд); 
− служба прання білизни (зазвичай для людей, що страждають нетриманням сечі та калу, в багатьох випадках це запобігає передачі людей до резидентних закладів, оскільки суттєво полегшує роботу оглядальників); 
− допомога і адаптація (якщо людина втрачає частину своїх функцій і потребує реабілітаційних пристроїв для користування власним помешканням поручні, візочки на коліщатках тощо); 
− консультування (надання можливості клієнтам і доглядачам вирішити, якої саме допомоги вони потребують і що вони хотіли б запланувати на майбутнє; 
− іноді соціальним працівникам потрібно витратити багато часу, щоб переконати людину похилого віку чи подружжя дати згоду відвідувати денний центр або будинок постійного проживання) [35, с. 260]. 
У Швеції комітет з соціальних справ стежить за тим, щоб особи похилого віку могли вести активне життя, були забезпеченні відповідними житловими умовами відповідно до яких житло має бути зручним, перебувати недалеко від соціальних служб. Цій категорії надається: дотація для облаштування житла; звичайне або спеціально об лаштоване житло; будинки-пансіонати для осіб з особливо важким станом здоров'я. 
Літнім людям забезпечена допомога у веденні господарства (приготування їжі, прибирання, прання) [79, с. 186]. 
У Німеччині традиційно важливу роль у соціальному обслуговуванні людей похилого віку відіграють добровільні об'єднання, в першу чергу, церковні благодійні союзи і Німецький Червоний Хрес. Великого поширення в країні отримали центри денного перебування, різні клуби дозвілля, соціальні відділення для надання соціальної та медичної допомоги в домашніх умовах, що включають в себе служби допомоги у господарських справах, догляду за хворими [17, с. 97]. 
В США простежується чітка тенденція створення умов для проживання престарілих громадян в домашніх умовах. В країні існує багато різних фондів, які забезпечують оплату медичної допомоги, надання дешевого житла, продуктів харчування, транспортних послуг. Соціальних послуг для літніх є багато. Це, зокрема, доставка додому обідів,прання, чистка речей, забезпечення автотранспортом, лікувальна гімнастика, ремонт і благоустрій квартир, організація дозвілля та розваг [91, с. 157].
Також в США існує практика соціального партнерства. Один з варіантів соціального партнерства — об’єднання Домів престарілих з притулками для дітей-сиріт [56, ст 251]. На рівні соціального експерименту точково такі об’єднання уже відбулися в США та Канаді ще на початку 90-х років минулого століття (під протекцією організації ILC — Міжнародний Навчаючий Центр [Intergenerational Learning Center]), проте масово впроваджувати таку практику не поспішають навіть ці країни. Справа в тому, що такий крок попри ряд явних переваг (так, у похилих Providence Mount St. Vincent в США, що містить 400 похилих мешканців та кілька десятків дітей жителей, фіксується зниження негативного емоційного фону, депресивності; похилі відчувають затребуваність і можливість поділитися любов’ю та життєвим досвідом), проте має і свої загрози. Зокрема, як похилі, так і діти в таких притулках є специфічними аудиторіями зі своїми психологічними та фізичними проблемами [63, с. 195]. 
Невідповідність очікувань один щодо одного (уявлення про бабусю з гостинцями чи про слухняного внука стикаються часом з далекими від райдужних реаліями), необхідність спеціального облаштування простору та засобів для тих, хто обмежений фізично і, зрештою, проблема емоційної прив’язаності до старих, що своєю смертю можуть додатково травмувати уже покинутих дітей — усе це обтяжує ситуацію, робить її не такою однозначною як видається на перший погляд. Однак сам приклад позаекономічного використання соціального потенціалу людей старшого віку свідчить про реальність і перспективність гуманістично орієнтованого підходу.
Також одним з показників захисту ЛПВ є індекс якості життя, – оцінка загальної якості життя за допомогою емпіричної формули, яка враховує купівельну спроможність населення, індекс забруднення, співвідношення ціни на житло до доходу, індекс вартості життя, індекс безпеки, індекс охорони здоров’я, індекс часу дорожнього руху та індекс клімату. 
У результаті ми отримаємо стандартизовані значення якості життя для порівняння та таблиці рейтингу. Оцінка включає в себе фактори, які по різному впливають на кінцевий результат. Формула пропонує наступні якісні оцінки: «Very Low», «Low», «Moderate», «High», «Very High». Розглянемо отримані дані в табл. 2.1.

Таблиця 2.1

Порівняльна характеристика якості життя в Україні та Польщі
за 2019 рік
	Показники якості життя
	Україна
	Польща

	Купівельна спроможність
	32,16 Very Low
	69,81 Moderate

	Індекс безпеки
	51,59 Moderate
	70,35 High

	Індекс охорони здоров’я
	50,75 Moderate
	62,42 High

	Індекс клімату
	70,69 High
	76,02 High

	Індекс вартості життя
	28,86 Very Low
	38,95 Very Low

	Відношення ціни нерухомості до доходу
	14,57 High
	10,38 Moderate

	Індекс часу дорожнього руху
	37,58 Moderate
	31,96 Low

	Індекс забруднення
	66,17 High
	52,45 Moderate

	Індекс якості життя
	102,16 Moderate
	148,18 High


По-перше, спостерігаємо різницю індексу купівельної спроможності, який в Україні оцінюється як дуже низький, а у Польщі – середній. 
За формулою індекс охорони здоров’я в Україні досягає середньої оцінки. 
Медицина у Польщі оцінюється на високому рівні. Вартість життя в сусідніх країнах невисока, що є позитивним фактором. Відношення ціни нерухомості до доходу є дуже високим в Україні. Наприклад, при чистій середній зарплаті 7894,2 грн. на місяць ціна 1 метра квадратного нерухомості в середньому 23 тисячі гривень. 
У Польщі ситуація трохи краща, при середній чистій зарплаті 3318,03 злотих на місяць ціна нерухомості становить в середньому 6890,39 злотих за 1 м2. Інші показники (індекс часу дорожнього руху, забруднення) пояснюють більш сучасний рівень інфраструктури в Польщі, що є перевагою для країни. Так за рейтингом якості життя серед 71 країни, які були обрані для дослідження на ресурсі Numbeo.com, Україна посідає 62 місце, а Польща – 35 позицію у рейтинговій таблиці.

На добробут населення та окремо індивідуума також впливають не економічні фактори. Одним з таких є якість доріг транспортної системи країни. За даними 2018 року Україна посідає 130 місце за якістю доріг, у той час, коли сусідня Польща – 65 позицію [39, с. 65]. 
Через Україну пролягають транзитні шляхи для європейських країн, однак якість доріг не задовольняє навіть українців.

Ще однією характеристикою якості життя є тривалість життя. За даними Державної служби статистики України середня очікувана тривалість життя при народженні у 2019 року для чоловіків становила 67,02 років, а для жінок – 76,78 років. 
У той же період середня тривалість життя у Польщі – майже 78 років. Безумовно, за останні 10 років тривалість життя українців зросла, однак серед європейський країн цей показник найнижчий. Причин цьому може бути декілька, наприклад, недосконалість системи охорони здоров’я, забруднення навколишнього середовища, неякісні продукти харчування тощо. Одною з головних проблем є невисока якість медичних послуг [78, с.76]. 
За даними сайту Numbeo.com система охорони здоров’я в Україні, й справді, не задовольняє повністю населення медичними послугами. Такі характеристики як майстерність та компетентність медичного персоналу, обладнання для сучасної діагностики та лікування, задоволення вартістю відповідають лише середньому рівню (до 50% задоволення зі 100% можливих) [51, с.43].
Висновки до другого розділу

За результатами дослідження сучасних тенденцій оцінювання соціального потенціалу людей похилого віку, можемо зробити наступні висновки.

Економічні зрушення в суспільстві, інформатизація всіх сфер життя, глобалізація та значний технічний прогрес потребують від сучасної людини перебудови «стосунків зі світом», підвищення темпу життя, уміння швидко сприймати та аналізувати інформацію. У зв’язку з цим важливим завданням постає використання людиною всіх наявних у неї ресурсів та їх всебічний розвиток.
Соціальний потенціал являє собою складну систему, яка включає в себе інтелектуальний, трудовий, науковий, культурний та освітній потенціал, які разом забезпечують засоби до існування і соціального розвитку в конкурентному середовищі. Це дозволить забезпечити вирішення соціально економічних проблем.

Соціальний потенціал особистості тісно пов’язується зі стратегічними цілями розвитку суспільства і включає низку індикаторів, які визначають реальний стан, джерела, можливості, засоби, запаси, здібності, ресурси на макро-, мета- і мікроекономічному рівнях, які разом можуть забезпечити реалізацію соціальної стратегії розвитку суспільства та окремо індивідуума у довгостроковій перспективі.

Найбільш гострими проблемами більшості людей поважного віку в Україні сьогодні є задоволення базових вітальних життєвих потреб – у відповідному для свого віку харчуванні та підтриманні здоров’я через обмежений доступ до медикаментів та лікування. 
Високу гостроту для ЛПВ має проблема комунікації з органами влади та соціальними службами, де приходиться вирішувати різні життєві потреби. Відносна більшість ЛПВ оцінюють як гостру проблему виплату пенсій та соціальних нарахувань. На цьому фоні ситуація з проблемами безпеки і вільного пересування, обмеження спілкування та відсутності догляду виглядає набагато краще. 

Ще однією проблемою державного значення ЛПВ є рівень життя.  Виділяють дві складові для визначення рівня життя населення, де, з одного боку, потреби у різних життєвих благах, їх склад та величина, а з іншого – можливість задоволення цих потреб, що залежить від пропозиції товарів і послуг на ринку та реальних статків громадян. 
Одним із найбільш характерних показників, що вирізняє соціокультурний простір цивілізованих країн, є система пенсійного забезпечення. У різних країнах вона організована різним чином, а подекуди (наприклад, у Індії, Таїланді, Іраку) взагалі відсутня чи має вибірковий характер. 

За певних відмінностей у розмірі та джерелах формування система пенсійного забезпечення покликана створити гідні умови для існування тієї частини населення, яка за віком елімінується з виробничих практик, однак за іншими показниками користується рівними правами або навіть має певні пільги. В просторі України ситуація зі старшою групою доволі неоднозначна і не менш гостра попри визначену в бюджеті мізерність пенсійного забезпечення.

Традиційно реалізація соціального потенціалу людей старшого віку відбувається за умов ресурсних ін’єкцій з боку суспільства: підвищення пенсій, створення програм, спрямованих на нівелювання негативних соціальних стереотипів, що обмежують ініціативність старших; фундація відповідних закладів та програм, орієнтованих на навчання, підготовку та перепідготовку робочих кадрів старшого віку.

За даними сайту Numbeo.com система охорони здоров’я в Україні не задовольняє повністю населення медичними послугами. Такі характеристики як майстерність та компетентність медичного персоналу, обладнання для сучасної діагностики та лікування, задоволення вартістю відповідають лише середньому рівню (до 50% задоволення зі 100% можливих).
РОЗДІЛ 3. СОЦІАЛЬНИЙ ПОТЕНЦІАЛ ЛЮДЕЙ СТАРШОГО ВІКУ: РЕЗУЛЬТАТИ СОЦІОЛОГІЧНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ
3.1. Програма дослідження
Дослідження специфіки соціального потенціалу людей старшого віку в Україні — завдання доволі об’ємне. Частково дослідним полігоном для перевірки виопрацьованої теоретичної схеми емпіричного дослідження соціального потенціалу представників старшої вікової групи українського суспільства стали емпіричні дослідження вітчизняних вчених, аналітиків, соціологів, що мали на меті вивчення специфіки побудови життя та можливості його активізації у людей старшого віку, що перебувають під соціальною опікою.

Люди, що перебувають під соціальним патронатом, є особливою категорією серед осіб старшої вікової групи. Це люди, що потребують часткової допомоги або постійного нагляду через неможливість самостійно підтримувати власне існування. Вони повністю чи частково звільняються від необхідності самостійно готувати їжу, прибирати чи виконувати іншу фізичну працю, а основу їх щоденної діяльності становлять бесіди, прогулянки, перегляд телебачення та інша необтяжуюча діяльність.

Відтак, в якості об’єкту для дослідження виступили особи, що перебувають під соціальним патронатом комунальної установи «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) та соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді» Горностаївської селищної ради. Основною гіпотезою дослідження було те, що попри ряд проблем (обумовлених соціальними та біологічними факторами), люди старшого віку навіть в такому статусі здатні до активної та ефективної участі в соціальному житті. Проте це включення залежить від специфіки таких конструктів соціального потенціалу як життєва перспектива та стратегія.

Емпіричне дослідження життєвих перспектив стикається зі значними методичними труднощами. Життєві перспективи є складним багатоманітним психічним утворенням, до того ж спроба з’ясувати їх нерідко стикається з небажанням респондентів втаємничувати когось цю сторінку свого життя. Тому їх вивчення є непростим завданням — не можна претендувати на повне охоплення рядом запитань даної особистісної підструктури. Оскільки не існує запитань, що напряму відображали б характеристики життєвих перспектив, їх дослідження можливе за допомогою формулювання дотичних запитань-емпіричних референтів щодо різних компонентів життєвих перспектив. Такі запитання висвітлюватимуть різні сторони життєвих перспектив і в сукупності дадуть змогу визначити їх специфічні риси. Тож першочерговою задачею ставимо обґрунтування найбільш важливих для аналізу сторін життєвих перспектив, на підґрунті теоретичного аналізу яких здійснювався пошук емпіричних референтів.

Варто зауважити, що основними сферами вимірювання життєвих перспектив виступають дві основні: біологічна перспектива існування (її показниками будуть орієнтована тривалість існування, що залишилося, якість існування (в системі координат — здоров’я/хворобливий стан; хороше/погане самопочуття) та соціальна перспектива (система координат: активність, орієнтованість на майбутнє, цілеспрямованість та організованість життєздійснення). Перелічені показники знайшли своє відображення у ряді емпіричних референтів, система яких доповнюється питаннями-фільтрами.
Для біоперспективи (вітальної перспективи) емпіричними референтами зазначених вище показників виступили запитання про рівень задоволеності власним здоров’ям і експектацій щодо його змін у майбутньому та про очікувану тривалість життя. На мій погляд, вони даують уявлення про самооцінку респондентами стану здоров’я і його змін в передбачуваному майбутньому; негативні очікування; страхи: «гуртуючись задля вирішення тих чи тих соціальних проблем, люди несамохіть прогнозують можливий розвиток подій і їх наслідки, відповідним чином переживаючи те, що має чи тільки може здійснитись у майбутньому. Позитивні (оптимістичні) переживання уявних перспектив, віра «у світле майбутнє» об’єднувала цілі покоління, подекуди підміняючи реальність. Але ще міцніше інтегрує людей страх негативних змін, породжуючи бажання будь як уникнути імовірних загроз (байдуже, реальних чи надуманих)» [15,с.207]. Оскільки соціальна перспектива не належить до числа об’єктів, для яких існують загальноприйняті шкали, показники соціальної перспективи отримали таку інтерпретацію:
· оцінки активності («Яким, на Ваш погляд, є рівень Вашої життєвої активності?») та розуміння власної відповідальності за те, яким чином складається життя («Якою мірою ви вважаєте себе відповідальними за те, якактивність вимірювалася запитаннями щодо самим є Ваше життя?»);

· орієнтованість на майбутнє визначалася відповіддю на запитання про те, чи може респондент сказати про себе, що живе «переважно минулим, сьогоденням або майбутнім», а також щодо самооцінки тривалості решти життя;

· цілеспрмованість. Епіричними референтами вимірювання цього показника слугували питання «Чи є у Вас головна мета, до якої прагнете?» та «Чи маєте намір змінити щось істотне в ході Вашого життя?»;

· організованість життєздійснення. На нашу думку, схильність до організації та планування життя як показник певного типу життєвої стратегії вимірюється за допомогою таких емпіричних індикаторів як міра адаптації до змін та звичка до планування власного життя. Додатковим питанням, що водночас може використовуватись і для визначення часової спрямованості життєпобудови, було питання про те, що, організовуючи власне життя, респондент переважно планує його чи покладається на випадок.

Залежно від міри наповненості кожного з показників, теоретично досить легко вибудувати багато варіантів сполук зазначених якостей. Наприклад, людина відзначається активністю, цілеспрямованістю, розраховує на тривалу перспективу, однак не вміє організувати свої дії, намагається актуалізувати можливості соціального потенціалу безсистемно, або актор адекватно оцінює свої здібності та соціальну ситуацію, володіє навичками життєвого стратегування і організації життя, проте не проявляє активності або не бачить достойної мети, задля якої варто напружувати сили. За рахунок комбінаторики визначених показників можна змоделювати ще не одну конфігурацію якостей, що складатимуть інваріант життєтворчого компоненту соціального потенціалу. Проте на практиці, як правило, виокремлюються кілька основних типів (стилів), до яких зводиться переважна більшість варіацій.

При організації дослідження, намагалася максимально широко окреслити специфічні характеристики старшої вікової групи й її соціального потенціалу. Задля того, щоб охопити проблему якомога повніше, я здійснювала прикладну частину дослідження за кількома напрямами.

По-перше — аналіз вторинних даних соціологіних досліджень щодо людей старшого віку, що проводилися останнім часом в Україні. Аналіз цих даних дає можливість скласти загальну картину становища старших в Україні. Основою для аналізу виступали дані моніторингового дослідження українського суспільства в яких, зокрема, існувала можливість розбивки масиву на різні вікові підгрупи. Ці дані доповнювалися рядом інших досліджень.

По-друге — проведення опитування серед респондентів старшого віку, що перебували під соціальним патронатом в КУ «Терцентр». Ця досить специфічна категорія респондентів мала особливе значення, бо це люди, в житті яких вже сталася подія, яка є важкою з погляду пересічної дорослої людини — втрата спроможності самостійно піклуватися про свої потреби, отже, часткова втрата незалежності і, навпаки, набуття залежності від соціального піклування. Вочевидь, це мало б відбитися негативно на рівні соціального потенціалу, тим важливіше було з’ясувати реальний стан справ щодо цієї верстви людей похилого віку.

Перш ніж розпочати аналіз власне соціального потенціалу людей старшого віку, доречно розглянути об’єктивні дані щодо самої вікової групи, її представленості в структурі українського суспільства. Йдеться не про повноцінний соціальний портрет, а про певні штрихи до нього, бо немає змоги й потреби витримувати в повному обсязі методичні вимоги до соціального портрета, запропоновані вченим І. Мартинюком [78, с. 211].

Отже, вважаємо за доцільне розпочати дослідження з розгляду й аналізу статево-вікової піраміди населення України. Розрахунки (оцінки) чисельності населення здійснювалися на основі наявних адміністративних даних щодо державної реєстрації народження і смерті та зміни реєстрації постійного місця проживання (оскільки перепис населення проводився у 2001 р., з 2011 р. переносився чотири рази (на 2012, 2013, 2016 та 2020 рр.) і поки що повторно проведеним не був) [62, с. 238]. Тобто, за неповних 30 років структура населення помітно змінилася в бік зростання кількості старших. Крім того, помітними є «демографічні ями», найбільші з яких припадають на середній вік та молодь до 20 років, що вказує на подальше збільшення економічного навантаження на ці когорти населення. За 1989-2020 рр. середній вік населення зріс з 36,5 до 40,5 року. 
Загалом в Україні на сьогодні налічується 9,4 млн. людей віком 60 років і старше та 11,7 млн. пенсіонерів. Частка в загальній чисельності населення від 60 років і старше становить 22,5% (рис. 3.1). 
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Рис. 3.1. Співвідношення між людьми старшого віку та рештою населення України. З них частка чоловіків та жінок (дані Держстату станом на 20.01.2020 р.)

Середній вік в Україні для чоловіків — 38,3 року, для жінок — 43,5 року. Постаріння населення найхарактерніше для областей центральної України та Донбасу. У Чернігівській, Сумській, Полтавській областях особи старше працездатного віку становлять 27-30%, а середній вік коливається в межах 41-43 років. Найбільше старіння характерне для сільських районів цих областей. Особливо швидко цей процес відбувався серед міського населення, де середній вік зріс на 5,6 року, з 34,8 до 40,4, тоді як серед сільського лише на 0,9 року — з 39,8 до 40,7 року.

За даними Держкомстату, станом на 1 січня 2020 р. розподіл постійного населення України за віком має такий вигляд. Отримують пенсії за віком 8,91 млн. осіб. З них працюють 2,3 млн. осіб.

У містах проживає 6,5 млн. людей від 60 років і старше (для порівняння, 18-59 річних — 24,2 млн.), у сільській місцевості 3 млн. 45 тис. осіб від 60 років (для порівняння: у молодшій та середній вікових групах, разом узятих, тобто тих, що перебувають у віці 18-59 років, налічується 10 млн. 567 тис.) (рис. 3.2).
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Рис.3.2. Співвідношення між міськими та сільськими мешканцями віком від 60 років і старше (дані Держстату 20.01.2020 р.)
Отримані результати моніторингу громадської думки, отримані дослідниками Інституту соціології НАН України, дають таку інформацію про учасників опитування, вік яких перевищує 56 років: загальна кількість респондентів — 558, з них у містах проживає 59,8%, у селах — 40,2%; чоловіків — 46%, жінок — 54%.

Матеріали моніторингового дослідження 2019 р. дали можливість проаналізувати особливості життєпобудови людей старшого віку в умовах українського сьогодення. На основі даних дослідження спробуємо здійснити відповідний аналіз, зокрема у порівнянні старшого покоління з двома іншими значними соціодемографічними групами — молоддю 18-29 років та людьми середнього віку — 30-55 років. 
Переходячи безпосередньо до аналізу складових соціального потенціалу, почнемо з психофізіологічного та особистісного компонентів, які відбивають на рівні індивідуально властивих типів спрямованості особистості та її стану типову картину для всієї старшої вікової групи.

Цінності вважаються найважливішими елементами внутрішньої структури суб’єкта, дозволяючи відокремити значуще, суттєве від незначущого, несуттєвого. Водночас вони, розкриваючи ставлення до подій, ситуацій, акторів, процесів, несуть інформацію про самого суб’єкта, його позицію, що важливо при розгляді соціального потенціалу як внутрішнього, нереалізованого з певних причин ресурсу соціального розвитку.

Так, за теорією американського соціолога та політолога Р. Інглхарта, однією з ознак, що суттєво впливають на ціннісні орієнтації, є належність людини до певного покоління, її вік [100, 199]. Тобто існують цілі системи цінностей, що формуються в тих чи інших економічних, соціальних, культурних умовах та стають надбанням того чи іншого покоління.

Не маючи змоги охопити весь спектр емпіричних референтів, з допомогою яких визначалися цінності в моніторингу 2020, зосередимось на тих, що характеризують такі найважливіші сфери суспільного життя, як економіка та політика.

Найбільш ілюстративними щодо цінностей старшої групи вважаємо питання, сконцентровані на двох проблемах — щодо власності на великі підприємства та на землю. Можливо, вони і не дають інформації про повсякденні інтереси старших, однак є ілюстративними щодо їхнього загального налаштування стосовно макроекономічних проблем. Проти продажу земель сільськогосподарського призначення виступає 72% людей віком 56 і старше років і на їх тлі видається набагато меншою частка молоді — «лише» 53,4% (табл. 3.1).

Таблиця 3.1 
 Розподіл відповідей на запитання, чи можна дозволити купівлю-продаж земель сільськогосподарського призначення в Україні, 2019 р. (%)

	18-29 років
	Так
	30,7

	
	Ні
	53,4

	
	Важко відповісти
	15,6

	30-55 років
	Так
	25,6

	
	Ні
	63,0

	
	Важко відповісти
	10,8

	56 років та більше
	Так
	15,4

	
	Ні
	72,0

	
	Важко відповісти
	12,1


Помітно, що економічні цінності в різних вікових групах суттєво відрізняються. Причому за дозвіл продажу землі виступає майже вдвічі менше старших людей, ніж молоді у віці до 30 років, що зумовлено досвідом радянського життя з відповідними майновими орієнтаціями. 
Тобто удвічі більше старших людей (21,8%) супроти молоді (10,6%) підтримує ідею державної власності на землю. Така ж тенденція має місце, коли йдеться про існування великих приватних підприємств в Україні: негативно до цієї думки ставиться 10,1% молоді, 14,8% людей віком 30-55 років та аж удвоє більше, порівняно з молоддю, — 20% людей від 56-ти і старше років. Такі показники вказують на суттєві розходження в економічних орієнтаціях між різними віковими групами, відповідно — на різну ефективність «приватновласницької» мотивації економічної діяльності та її стимуляції. Сучасне молоде покоління більш орієнтоване на приватизацію ресурсів та самостійне розпорядження ними з мінімумом втручання держави. Це доволі потужний стимул для пошукової економічної поведінки, у тому числі зміні місць роботи, започаткування власної справи тощо. 
Старше ж покоління орієнтоване на економічну стимуляцію з боку держави, котра сприймається як авторитет. Власне, такі відмінності вказують на те, хто визначається поколіннями як керманич економічної поведінки і хто здатен до актуалізації соціального потенціалу: самі соціальні суб’єкти чи держава. Цілком очевидна менша суб’єктність старшого покоління у сфері економічних відносин.

Щодо політичних цінностей можна відмітити незначну відмінність між віковими групами (табл. 3.2). 

Таблиця 3.2

Розподіл відповідей на запитання щодо того, яка з політичних течій найближча, 2019 р. (%)

	18-29 років
	Соціалістична
	2,9

	
	Соціал-демократична
	9,0

	
	Зелені
	0,8

	
	Ліберальна
	3,2

	
	Християнсько-демократична
	3,7

	
	Національно-демократична
	11,4

	
	Націоналістична
	5,0

	
	Жодна взагалі
	9,5

	
	Ще остаточно не визначив своєї позиції
	17,7

	
	Я не розуміюся на цих течіях
	33,9

	30-55 років
	Соціалістична
	4,4

	
	Соціал-демократична
	10,1

	
	Зелені
	2,1

	
	Ліберальна
	2,4

	
	Християнсько-демократична
	3,0

	
	Національно-демократична
	15,5

	
	Націоналістична
	4,4

	
	Інша
	0,1

	
	Жодна взагалі
	10,7

	
	Ще остаточно не визначив своєї позиції
	14,9

	
	Я не розуміюся на цих течіях
	29,8

	56 років та більше
	Соціалістична
	9,7

	
	Соціал-демократична
	11,1

	
	Зелені
	1,4

	
	Ліберальна
	1,0

	
	Християнсько-демократична
	4,7

	
	Національно-демократична
	15,0

	
	Націоналістична
	2,6

	
	Інша
	0,7

	
	Жодна взагалі
	8,6

	
	Ще остаточно не визначив своєї позиції
	11,6

	
	Я не розуміюся на цих течіях
	27,3


Так, молодь надає перевагу національно-демократичному напряму, хоча більшість стверджує, що не розуміється на політичних течіях (33,9%) та не визначилися з позиціями (17,7%), тобто разом більше половини молодого покоління є, по суті, аполітичним. Порівняно з ними старша вікова когорта має більш чіткі позиції, проте серед них теж значна частка вказує, що не розуміється (27,3%) або не визначилася з напрямом (11,6%). 
Такі високі показники невизначеності вказують на інертність і зневіру в можливостях впливати на політичні процеси. На цьому фоні загострення політичої ситуації швидше здатне призвести до посилення атомізації старшої вікової групи. Зокрема, нинішня суспільна ситуація вирізняється доволі несподіваними зсувами в ціннісних орієнтаціях саме старшого покоління [46, с. 271].
Статусний та майновий потенціал. У масовій свідомості населення України міцно закріпився стереотип про закономірність ставлення до старшого покоління як до малозначущої в соціальному відношенні групи. Така позиція домінує: за даними моніторингу за 2019 рік, вважають, що пенсіонери відіграють значну роль у житті українського суспільства лише 6,2% опитаних — тобто ця соціальна група, попри її чисельність, займає останній рядок за значущістю в суспільному житті і є фактично елімінованою з нього [Українське суспільство: моніторинг соціальних змін, 2019]. Наслідком панування такого ставлення є те, що позиція самих представників старшої вікової групи не надто відрізняється від загально усталеної — серед тих респондентів, кому понад 60 років, лише 8,8% вважають роль пенсіонерів у житті суспільства істотною (див. табл.3.3).

Таблиця 3.3
Розподіл відповідей на запитання «Як Ви думаєте, якi соцiальнi групи вiдiграють значну роль у життi українського суспiльства?», 2019 р. (%)
	
	Від 18 до 30 років
	Від 31 до 60 років
	Від 61 до 100 років

	1
	2
	3
	4

	Робiтники 
	28,2
	21,3
	20,3

	Селяни 
	19,3
	13,3
	15,1

	Iнтелiгенцiя 
	17,4
	15,9
	15,6

	Пiдприємцi, бiзнесмени 
	39,7
	34,2
	33,4

	Керiвники держпiдприємств 
	14,2
	13,5
	8,8


Продовження табл..3.3.

	1
	2
	3
	4

	Службовцi держапарату («чиновники») 
	31,0
	26,1
	20,8

	Пенсiонери 
	4,8
	5,8
	8,8

	Керiвники сiльгосппiдприємств 
	7,6
	6,7
	5,8

	Лiдери полiтичних партiй 
	32,8
	34,2
	30,7

	Вiйськовi 
	16,7
	12,0
	13,7

	Працiвники мiлiцiї, служби безпеки 
	15,4
	11,1
	10,4

	Суддi та працiвники прокуратури 
	20,0
	16,7
	15,6

	Мафiя, злочинний свiт 
	34,6
	33,6
	32,6

	Iншi 
	1,4
	2,6
	1,9

	Нiхто не вiдiграє 
	5,3
	6,5
	4,9

	Важко вiдповiсти 
	9,9
	10,1
	11,0


Соціальні можливості — це те, що на відміну від невідворотного спаду можливостей організму може бути збереженим за певних обставин. Ситуація значно залежить від спроможності держави до покращення становища людей старшого віку — в європейських країнах, зокрема, пенсіонери часто краще матеріально забезпечені, аніж представники інших вікових груп [73, с. 179]. 
В Україні становище людей похилого віку, навпаки, порівняно гірше: по-перше, унаслідок триваючої економічної кризи, що заторкує усі суспільні верстви, але особливо дошкульно б’є по тих, хто залежний від держави [38, с. 206]; по-друге, у зв’язку з тенденцією старіння населення: кількість непрацюючих збільшується, тож зменшується виробництво соціальних благ [39,с. 24]; по-третє, завдяки недолікам успадкованої від СРСР солідарної пенсійної системи [40, с. 176с]. 

Якщо поглянути на об’єктивні дані Держстату за 2020 р. щодо середніх розмірів пенсій по Україні, побачимо, що ситуація далеко не однозначна, особливо в соціально-просторовому розрізі. 
В окремих сферах пенсії не дотягували до 2 тис. грн, а середнє значення їх досягалося за рахунок більш забезпечених регіонів — шахтарського Сходу з більшими виплатами та Києва, за рахунок чого середній розмір сягав майже 2,5 тис. грн. 
Останнє (в зв’язку з підвищенням прожиткового мінімуму) і заплановані іще, підвищення розмірів пенсій (з врахуванням прогнозу інфляції становитиме майже 20%) [Урядовий портал. Андрій Рева: Автоматичне осучаснення пенсій почнеться з 1 березня 2020 року, 2019], дещо покращує ситуацію, проте повністю питання забезпечення не знімає. З цим пов’язана проблема залежності старших людей, котрі за відсутності додаткового джерела доходів потрапляють у фінансову залежність від працюючих членів родини.
Має місце тенденція ставлення до старших як стигматизованих, немічних — з одного боку, з другого — для молоді зростає спокуса «розважатися і жити поки молодий», що несе в собі загрозу довготривалих негативних наслідків, замикаючи коло «незадоволеності у старшому віці»: по-перше, така тенденція заохочує поведінку, що не сприяє здоров’ю (яке, до речі, відіграє роль одного з головних факторів задоволеності життям у старшому віці), сприяє закріпленню шкідливих звичок; по-друге, збільшує комунікаційний розрив між поколіннями, що звужує можливості міжпоколінного порозуміння і взаємообміну досвідом.

Тобто значний багаж життєвого досвіду, в тому числі подолання перешкод, накопичений ресурс соціального та матеріального капіталу не вбезпечують старших людей від соціальних перипетій сьогодення, не в змозі виступити запорукою стабілізації життя. Очікувати задоволеності життям на фоні мізерних пенсій та соціальної незахищеності, несподіваних змін у суспільстві, звісно, не можна.
За теперішніх умов важко було б сподіватися загальної задоволеності життям, проте що ж найбільше впливає на те, що з віком дедалі більше людей втрачають радість від свого життя. Насамперед це міра і можливості задоволення основних потреб. Так, прив’язуючи до попередніх позицій щодо суб’єктивної оцінки здоров’я, розглянемо відповіді на запитання про можливості доступу до необхідних медичних послуг. З нижченаведеної таблиці видно, що лише 16,8% людей від 56 років вистачає необхідної медичної допомоги. Не акцентуючи знову увагу на значущості здоров’я, особливо з віком, можемо все ж констатувати, що отримувати задоволення від життя, не маючи змоги задовольнити найнагальніші потреби — важко (табл. 3.4). 

Таблиця 3.4
 Розподіл відповідей на запитання, чи не вистачає необхідної медичної допомоги, 2019 р. (%)

	18-29 років
	Не вистачає
	38,1

	
	Важко сказати, вистачає чи ні
	21,2

	
	Вистачає
	36,8

	
	Не цікавить
	3,7

	30-55 років
	Не вистачає
	48,5

	
	Важко сказати, вистачає чи ні
	19,7

	
	Вистачає
	28,1

	
	Не цікавить
	3,1

	56 років та більше
	Не вистачає
	68,6

	
	Важко сказати, вистачає чи ні
	12,3

	
	Вистачає
	16,8

	
	Не цікавить
	1,7


Разом зі здоров’ям трудовий потенціал є головним резервом зміни соціального статусу старшої вікової групи. Використання трудового потенціалу людей похилого віку стає дедалі більш важливим в умовах зменшення чисельності населення працездатного віку. Демографічна криза в Україні має подвійний характер: на фоні високої смертності, в тому числі і насамперед, серед працездатного населення та зменшення рівня народжуваності, кількість населення старшого віку збільшується.
Дефіцит робочої сили внаслідок демографічного старіння не може повністю компенсуватися працівниками-мігрантами; ефект заходів підвищення продуктивності є дуже обмеженим і віддаленим у часі та, крім того, вони не є сприятливими для підвищення рівня зайнятості жінок. За таких умов найбільш перспективним напрямом політики стає збільшення економічної активності людей похилого віку. 
Старші працівники мають ряд істотних переваг, які становлять основу їх конкурентоспроможності на ринку праці: кваліфікація, практичні навички, досвід та зрілість. Як підтверджують дослідження МОП, працівники похилого віку демонструють більшу прихильність до своїх робочих місць, беруть меншу кількість лікарняних і витрачають більше часу на роботу [19, с. 321].
Згідно з даними соціологічного опитування «Старі жінки та чоловіки: якість життя та соціальне самопочуття» шанс збереження тієї самої роботи, яку людина мала перед наданням пенсії, становила: лише 38% загальної кількості працюючих респондентів (36,7% чоловіків та 39,4% жінок). Ця частка сягає 46% для зайнятих респондентів віком 60-64 роки і становить близько 33% для старших за цей вік респондентів. Відсоток інших робочих місць, які приймаються пенсіонерами, зростає з віком (відповідно, з більш тривалим періодом після призначення пенсії) [91, с. 159].

Частка жінок, які зберігають те ж робоче місце, яке мали до призначення пенсії, трохи вища, аніж відповідна частка чоловіків. Це можна пояснити ґендерною специфікою диференціації праці, зокрема, через сегрегацію зайнятості жінок у секторах економіки, які менш привабливі з точки зору заробітної плати. Іншими словами, жінкам легше залишатися на тому ж місці після виходу на пенсію тому, що ніхто не хоче туди йти.

Майже половина працюючих респондентів (49,0% чоловіків та 50,3% жінок) визнають, що їхня поточна робота менш престижна, і вони отримують меншу зарплату порівняно з роботою, яку вони мали перед наданням пенсії. При цьому розраховувати на просування після виходу на пенсію може дуже мало людей, і це переважно чоловіки.

Аналіз вікового розподілу відповідей респондентів на запитання про зміну місця роботи та посаду після виходу на пенсію дає підстави стверджувати, що, якщо людина продовжує свою роботу, вона може більше розраховувати зберегти посаду, але це правильно лише до певного віку. Після досягнення 65 років, незалежно від роботи, ймовірність зниження позиції різко зростає; серед респондентів віком 75 років і старше ніхто не мав шансів зберегти статус, який ця особа мала перед виходом на пенсію. Загалом, для цього є певне «природне» пояснення: з віком необхідно також зменшувати робоче навантаження працівників, включаючи і міру відповідальності за неї.

Щодо міграційного досвіду, то, як свідчать дані таблиці (табл. 3.5), міграційний досвід старших удвічі менший за подібний у молодшого покоління (7,6% супроти 15,6%). Це пов’язано з тим, що міграція молоді має здебільшого освітній характер.

Таблиця 3.5
Розподіл відповідей на запитання щодо того, чи мали протягом останніх 10 років досвід тривалого (від 6 місяців) безперервного перебування за межами свого населеного пункту, 2019 р. (%)

	18-29 років
	Так
	15,6

	
	Ні
	82,3

	
	Важко відповісти
	1,3

	
	Мав (ла) такий досвід, але більше 10 років тому
	0,8

	30-55 років
	Так
	12,8

	
	Ні
	84,8

	
	Важко відповісти
	1,4

	
	Мав (ла) такий досвід, але більше 10 років тому
	0,8

	56 років та більше
	Так
	7,6

	
	Ні
	88,4

	
	Важко відповісти
	1,2

	
	Мав (ла) такий досвід, але більше 10 років тому
	2,6


Поряд з цим з віком стає дедалі важче долати як дорожні труднощі, так і пристосовуватися до нового середовища з його нормами та правилами. На цьому тлі існування 7,6% старших людей, що тривалий час перебували за межами постійного місця проживання уже не виглядає замалою цифрою. 

Питання щодо користування інтернетом, здавалося б, не стоїть на порядку денному — навіть у віддалених селах України особливих проблем з доступом до нього немає. Основне джерело інформації з можливістю самостійного вибору контенту і його спрямованості уже належить чи не до основних потреб сучасної людини. 
Незважаючи на поширене уявлення про те, що люди похилого віку мають меншу здатність вивчати та навчатись новим навичкам, практичний досвід засвідчує, що вони можуть і повинні бути активними користувачами сучасних технологій та інноваційних продуктів, основною передумовою для цього є інвестиції в навчання протягом усього життя.

Розглядаючи розподіл відповідей щодо користування Інтернетом, бачимо доволі показові цифри: якщо розрив між молодшим і середнім віком у потребах і користуванні інтернетом хоча і помітний, проте знаходиться в одному діапазоні (97,9% молоді та 85,2% людей середнього віку мають потребу і користуються інтернетом), то серед людей передпенсійного та старшого віку ця цифра разюче відрізняється — менше половини таких осіб (43,4%) користуються інтернетом (див. рис. 3.3). 
Тобто люди старшого віку — менш інформаційно незалежна та більше придатна до маніпуляційного впливу ЗМІ частина населення, котрій важче пристосовуватися до мінливих реалій.
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Рис. 3.3. Відповіді на запитання про користування інтернетом, 2019 р. (%)

Так само гальмом на шляху реалізації соціального потенціалу цієї групи стає, за самооцінкою респондентів похилого віку, недостатність самостійності та ініціативи при розв’язанні життєвих проблем (див. табл. 3.6).

Таблиця 3.6
 Розподіл відповідей на запитання, чи вистачає ініціативи і самостійності під час розв’язання життєвих проблем, 2019 р. (%)

	18-29 років
	Не вистачає
	23,3

	
	Важко сказати, вистачає чи ні
	21,2

	
	Вистачає
	52,9

	
	Не цікавить
	1,9

	30-55 років
	Не вистачає
	21,7

	
	Важко сказати, вистачає чи ні
	23,7

	
	Вистачає
	50,9

	
	Не цікавить
	3,0

	56 років та більше
	Не вистачає
	30,7

	
	Важко сказати, вистачає чи ні
	20,6

	
	Вистачає
	42,0

	
	Не цікавить
	6,4


Майже третина (30,7%) вказує на цю обставину і, хоча ініціативні самостійні люди переважають серед старшого покоління (42%), частка пасивних видається надто великою. Утім, якщо розглянути динаміку самооцінок старшою віковою групою свого уміння жити за нових умов за 20 років проведення моніторингу, побачимо, що крива, що характеризує тенденцію змін цієї адаптивної якості, при невеликих коливаннях незмінно відображає зростання. 
Пояснити це можна насамперед двома причинами: по-перше, потроху таки пристосовується до нової ситуації старше покоління, потроху реалізуючи свій соціальний потенціал; по-друге, змінюється склад цієї групи, оскільки до неї у міру старіння поступово входять ті, хто 20 років тому становив групу середнього віку, які порівняно краще пристосувалися до змін, що відбулися й відбуваються.

Підсумовуючи, можемо сказати, що масштабні соціальні, соціально-політичні та економічні перетворення, що відбулися й продовжують відбуватися в українському суспільстві, не надто сприяють розв’язанню проблем старшої вікової групи наших співгромадян, що закономірно створює настрої непевності майбутнього і невдоволення теперішнім, генералізуючи загальне негативне тло для сприйняття демократичних й ліберально-ринкових змін. 
Хоча немає підстав і говорити про однозначне неприйняття соціальних інновацій усіма представниками старшого покоління. Критерієм для диференціації слугують не так демографічні як соціальні й психологічні параметри. Можна вести мову, наприклад, про адаптованих, неадаптованих та тих, що перебувають у статусі тих, хто адаптується до умов поствиробничого відтинку життєвого шляху або дотримується стратегії невизначеності, за висловом Є. Головахи [69, с. 196].

Міра пристосування до нових умов безпосередньо пов’язана з чинником віку. Такий стан справ має широкий спектр причин — від макросоціальних до індивідуально-біологічних, однак поза тим не підлягає сумніву факт порівняно меншої адаптивної здатності старшого покоління до швидкоплинного виру подій сучасного життя (див. табл. 3.7).
Таблиця 3.7
Розподіл відповідей на запитання про міру пристосування до теперішньої життєвої ситуації, 2019 р. (% )

	Наскільки Ви пристосувалися до теперішньої життєвої ситуації
	Вікові групи

	
	18-29 років
	30-55 років
	56 років та більше

	Активно включився в нове життя, ринкові відносини видаються мені природним способом життєдіяльності
	31,0
	24,6
	12,3

	Перебуваю в постійному пошуку себе в теперішньому житті
	43,1
	38,6
	25,7

	Не маю бажання пристосовуватися до теперішньої ситуації, живу як доведеться, чекаю змін на краще
	16,4
	25,3
	47,2

	Важко відповісти
	9,5
	11,4
	14,9


У похилому віці, попри поступову інволюцію можливостей індивіда (фізичних, інтелектуальних та соціальних), все ж стагнація цих потенціалів відбувається за різними алгоритмами. На користь тієї думки, що принаймні чимала частина представників старшої вікової групи здатна бути активніше задіяною в суспільно значущих видах діяльності основною для представників старшої вікової групи продовжує залишатися дезадаптаційна стратегія (47,2%), проте якщо узяти разом успішну й пошукову стратегії (з прихильників останньої бодай частина має шанс успішно адаптуватися), то вимальовується певний ресурс для змін на краще в реалізації соціального потенціалу людей похилого віку.

Конфігурація зовнішніх і внутрішніх чинників, що характеризує специфіку життєвої ситуації старшого покоління українського суспільства, зумовлює своєрідність побудови людьми старшого віку імовірних траєкторій життєвого шляху, особливості життєвого проектування. 
Інструкція до питання уможливлювала обрати не більше трьох відповідей із запропонованої кількості альтернатив. Оскільки не погодилися з твердженням про зниження життєвого рівня менше 2% (1,8) опитаних, а ще 4,4% завагалися з певною відповіддю, можна обґрунтовано припустити, що наведені в питанні альтернативи охоплюють фактично усі поширені в суспільстві стратегії розв’язання зазначеної проблеми. 
Тому, по-перше, елімінувавши непевні відповіді, а також ті, що не визнають зниження життєвого рівня, по-друге, прийнявши усі отримані варіанти відповідей за 100% — обрахуємо частку різних варіантів життєвих стратегій, що використовуються тими чи тими соціально-віковими групами (табл. 3.8).

Таблиця 3.8
Частка різних варіантів у структурі життєвих стратегій основних соціодемографічних груп українського суспільства, 2019 р. (%)

	Стратегії
	Вікові групи
	Загалом за вибіркою

	
	18-29 років
	30-55 років
	56 років та більше
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Терплять і чекають, поки ситуація покращиться
	21,8
	20,7
	23,5
	21,8


Продовження табл..3.8

	1
	2
	3
	4
	5

	Самотужки намагаються покращити своє матеріальне становище (підробітки, зміна роботи, новий бізнес тощо)
	34,1
	34,2
	30,6
	32,9

	Звертаються по допомогу до родичів, друзів
	18,0
	15,1
	16,9
	16,3

	Якщо іншого виходу немає, ідуть навіть в обхід закону
	10,7
	9,6
	7,5
	9,1

	Звертаються до Бога (моляться, ідуть до церкви)
	3,3
	6,0
	7,8
	6,0

	Намагаються об’єднатися і тиснути на владу заради розв’язання проблем (петиції, гарячі лінії, судові позови тощо)
	3,7
	4,3
	4,1
	4,1

	Звертаються до громадських організацій, громадських активістів, волонтерів
	4,8
	4,6
	3,3
	4,2

	Виходять на протести, вимагаючи зміни влади, яка не в змозі зупинити зниження рівня життя
	4,6
	5,5
	6,3
	5,6


Основні стратегічні лінії порятунку з ситуації вбачаються або в індивідуальних пошуках (якось прилаштуватися, десь підробити тощо), або в пасивному очікуванні на зміни; традиційно значущими є також сподівання на родичів і друзів. Попри доведену двома Майданами потужність спільних протестів, частка стратегій, звернених на суспільні форми інтеграції, вкрай незначна [72, 415].
Привертає увагу й однотипність структури життєвих стратегій, властива різним віковим групам. Все ж, попри відтворюваність загальної конфігурації життєвих стратегій від покоління до покоління, помітна певна відмінність між віковими групами. 
Судячи з отриманих відповідей, молодь видається дещо активнішою та розкутішою за старші покоління. Останні видаються моральнішим, коли йдеться про незаконні шляхи досягнення успіху і помітно більше сподівається на Бога. Важливо зауважити, що протестні стратегії залучені до арсеналу старих навіть трохи більше, ніж у решти соціально-вікових груп. Попри невелике зниження протестного потенціалу старшого покоління за роки проведення моніторингу, кількість тих, хто висловлюється щодо необхідності брати участь у акціях протесту, є чималою.

Стосовно трудового потенціалу вважаю за потрібне відзначити, що старші працівники мають ряд істотних переваг, які ґрунтуються на їх конкурентоспроможності на ринку праці: це їх кваліфікація, практичні навички, досвід та зрілість. 
Проте в Україні рівень зайнятості старших людей залишається одним із найнижчих у Європі і вирізняється як нижчим пенсійним віком, так і низькими показниками економічної активності. Попри те, що після виходу на пенсію старше населення втрачає значну частину своїх доходів, рішення про продовження зайнятості приймають лише особи з відповідними стратегіями — найбільш активні та мотивовані. Так само нерівномірна картина спостерігається і щодо кваліфікаційно-освітнього та особистісного потенціалу.
3.2. Аналіз результатів дослідження
Власне соціальне дослідження здійснено шляхом опитування, методом анкетування 50 респондентів віком від 55 років і старше, що перебувають на обліку КУ «Терцентр» Горностаївської ОТГ. Отримані анкети були мною оброблені, кількісні результати проаналізовано відносно завдань дослідження. Завданням є вивчення соціального потенціалу людей старшого віку в суспільстві.
На підставі проходження практики було виявлено, що діяльність КУ «Терцентр» Гоностаївської об’єднаної громади взаємодіє із окремими категоріями населення в розрізі таких структурних підрозділів:

- відділення соціальної допомоги вдома;
- відділення денного перебування
-відділення стаціонарного догляду постійного або тимчасового проживання;

- відділ соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді.

Відділення соціальної допомоги вдома КУ «Терцентр» тісно взаємодіє з особами літнього віку. такі функції: виявлення осіб літнього віку,  які потребують соціальних послуг , визначення (оцінювання) індивідуальних потреб осіб літнього віку у наданні соціальної послуги догляду вдома, надання (забезпечення надання) якісної соціальної послуги догляду вдома відповідно до індивідуальних потреб осіб літнього віку (приготування їжі, прання білизни, закупівлю та доставку продуктів харчування, ліків, інших товарів, допомоги в прибиранні житла, допомога в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами, допомога в оформленні документів, внесення платежів, сприяння в організації консультування отримувачів соціальної послуги із соціально-правових питань, питань отримання комунально-побутових, медичних, соціальних послуг, питань представлення й захисту інтересів отримувачів соціальної послуги у державних і місцевих органах влади, в установах, організаціях, підприємствах, громадських об’єднаннях тощо). 

В 2019 році у відділенні соціальної допомоги вдома КУ «Терцентр» Горностаївської об’єднаної громади на обліку перебувало 189 осіб похилого віку, з них: жінок - 152 особи, чоловіків – 37 осіб, особи віком 80 років і старші – 77 осіб, ветеранів війни – 45 осіб, інвалідів війни – 1 особа, ветеранів праці – 70 осіб.

Відділення денного перебування КУ «Терцентр» в процесі взаємодії з особами літнього віку надає такі послуги: соціальна адаптація, матеріальна допомога, соціальне обслуговування. Крім того, відділення денного перебування може надавати соціальні послуги з консультування, соціальної профілактики. 

Для покращання емоційного пенсіонерів, щоденно відкриті двері у відділенні денного перебування, де постійно в денний час проводиться комплекс соціально-оздоровчих заходів:

1. надання підопічним інформації, необхідної для вирішення складної життєвої ситуації (бесіди, лекції, зустрічі);

2. працює медпункт – де за призначенням лікаря роблять ін’єкції, вимірюють тиск, проводять фізичні процедури;

3. відділення об’єднало у своєму колі усіх хто любить рукоділля, поробки;

4. для бажаючих користуються книжковим куточком працює бібліотека;

5. відкрито комп’ютерні курси;

6. систематично проходять культурно-масові заходи за участю хору «Ветеран», гурту «Заспів», клубу «Надія».

Адаптуватися до сучасних умов життя літнім людям у відділенні денного перебування КУ «Терцентр» допоможе спеціально створений, з метою реалізації нових соціальних ініціатив «Університет третього віку».

При університеті працюють три факультети:

1. здорового способу життя, основи медицини та спілкування;

2. мистецький;

3. комп’ютерної грамотності.
Для організації нвчання залучаються лікарі, мистецтвознавці, студенти університетів. «Університет третього віку» має на меті допомогти людям похилого віку в адаптації до сучасних умов життя шляхом оволодіння новими знаннями та навичками. Навчання проходить 2 рази в тиждень, відвідує понад 25 чоловік. Після закінчення навчанні студенти похилого віку отримують сертифікат про проходження навчального курсу.

В 2019 році у відділенні денного перебування КУ «Терцентр» Горностаївської об’єднаної громади на обліку перебувало 271 особа похилого віку, з них: жінок - 228 особи, чоловіків – 43 осіб, особи віком 80 років і старші – 105 осіб, ветеранів війни – 21 особа, інвалідів війни – 1 особа, ветеранів праці – 80 осіб.

Відділення стаціонарного догляду для постійного або тимчасового проживання безоплатно приймаються одинокі громадяни похилого віку, які відповідно до висновку лікарсько-консультаційної комісії закладу охорони здоров'я за станом здоров'я не здатні до самообслуговування, потребують постійного стороннього догляду та допомоги, стаціонарного догляду, соціально-побутових, соціально-медичних та інших соціальних послуг.
У відділенні стаціонарного догляду люди похилого віку перебувають на повному державному утриманні, одержують соціальну послугу стаціонарного догляду та відповідно до встановлених норм
забезпечуються:
1) житлом, одягом, взуттям, постільною білизною, м'яким і твердим інвентарем і столовим посудом;

2) раціональним чотириразовим харчуванням у тому числі з урахуванням віку і стану здоров'я, у межах натуральних норм харчування, передбачених для мешканців інтернатних установ;
3) цілодобовим медичним обслуговуванням;
4) протезно-ортопедичними виробами, засобами пересування (крім моторизованих), медикаментами відповідно до медичного висновку;

5) комунально-побутовим обслуговуванням (опалення, освітлення, тепло-, водопостачання тощо).
В 2019 році відділення стаціонарного догляду КУ «Терцентр» Горностаївської об’єднаної громади налічувало 26 осіб похилого віку, з них: жінок - 21 особа, чоловіків – 5 осіб, особи віком 80 років і старші – 11 осіб, ветеранів війни – 4 особи, ветеранів праці – 10 осіб.

У науковому дослідженні, шляхом проводення анкетування взяли участь складає 10% (50 осіб) відносно до загальної кількості (486) осіб літнього віку, що перебувають на обліку в КУ «Терцентр» Горностаївської об’єднаної громади.

 Загальне співвідношення чоловіків і жінок 30 на 70% (діагр. 1).

[image: image13.png]H S-

op/anoN X (R
aiin

© O file///C:/Users/User/Desktop/ans npaKTukw/aHanimadrmi 3eir.pdf
i

neoego =
. — |+ Asrouammsecen T8N »

YacTKa pecTioH/IeHTiB Bif KOXHOTO 3 MiCT, fie IPOBOJMIOCH OIMTYBAHHA CK/Iafae 1o 20%.
3arabHe CIiBBiIHOIIEHHS YOMOBIKIB i XiHOK 30 Ha 70% (p;iarpA 1).

Aiozpama 1. Cmame pecnordenmis
70% 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mKinku W Yonoaikn

3a BiKOM ONMTaHi PO3IMMMIACH Ha TPY BiKOBi KaTeropii (miarp. 2) :
55 - 64 pokiB - 45%;
65— 74 pokiB - 37%;
75 pokiB i Ginbure — 18%.
Jliazpama 2. Bixk pecnordermie
37%

30% 40% 50% 60% 70%

mS5-64pokis WES—74pokis M 75 pokiaiGinkiwe

UK o e g

212200





За віком опитані розділились на три вікові категорії (діагр. 2) :

60 – 64 років – 45% - 24 особи;

65 – 74 років - 37% -18 осіб;

75 років і більше – 18% - 8 осіб.
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Аналізуючи відповіді, що дали респонденти в анкеті можна побачити, що лідируючу позицію займає проблема «матеріального становища». Не менш важливою передумовою реалізації соціального потенціалу є ступінь добробуту старшого покоління. Наведені (табл. 3.9) дані свідчать про існування негараздів у цій сфері їхнього життя. А якщо врахувати, що про бідне становище заявляє більше половини респондентів, є всі підстави стверджувати, що серед людей похилого віку переважає стан депривації щодо задоволення матеріальних запитів, який не може не відбиватися на рівні напруженості даної соціальної групи.

Таблиця 3.9
Оцінка матеріального становища власної сім’ї в цілому (%).

	Матеріальне становище сім’ї
	Вікові групи

	
	60 – 64 років
	65 - 74 років
	75 років та більше

	Зовсім не задоволений
	2,1
	2,7
	9,1

	Скоріше не задоволений
	31,7
	40,1
	58,2

	Важко сказати задоволений чи ні
	65,6
	55,9
	32,2

	Скоріше задоволений
	0,5
	1,2
	0,5

	Цілком задоволений
	0
	0,1
	0


Друга позиція належить проблемі «самооцінки власного здоров’я». Слід відзначити, що відносно частіше відчувають високу гостроту цих проблем здебільшого це люди з вікової категорії після 75 років (табл..3.10).
Таблиця 3.10
Розподіл відповідей на питання про самооцінку власного стану здоров’я, (%)

	60 – 64 роки
	Цілком не задоволений
	7,9

	
	Більшою мірою не задоволений
	34,4

	
	Більшою мірою задоволений
	47,6

	
	Цілком задоволений
	9,5

	65 – 74 роки
	Цілком не задоволений
	10,4

	
	Більшою мірою не задоволений
	56,5

	
	Більшою мірою задоволений
	27,5

	
	Цілком задоволений
	3,8

	75 років та більше
	Цілком не задоволений
	32,6

	
	Більшою мірою не задоволений
	48,9

	
	Більшою мірою задоволений
	10,0

	
	Цілком задоволений
	0,3


Що ж до можливостей застосованого соціологічного інструментарію вимірювати адаптивну специфіку когнітивних процесів, то, на жаль, точних показників немає, проте деякі з запитань моніторингу дотично вказують на них. Зокрема, це запитання про вміння жити в нових суспільних умовах. У нижченаведеній таблиці (табл. 3.11) можна побачити доволі красномовні цифри, більшість старших людей заявляють про те, що їм не вистачає такого уміння.

Таблиця 3.11
Розподіл відповідей на запитання, чи вистачає вміння жити в нових суспільних умовах, (%)

	60-64 років
	Зовсім не вдається
	25,4

	
	Здебільшого не вдається
	22,2

	
	Здебільшого вдається
	47,4

	
	Цілком вдається
	4,8

	65-74 років
	Зовсім не вдається
	28,1

	
	Здебільшого не вдається
	26,1

	
	Здебільшого вдається
	42,0

	
	Цілком вдається
	2,7

	75 років та більше
	Зовсім не вдається
	45,4

	
	Здебільшого не вдається
	24,0

	
	Здебільшого вдається
	25,6

	
	Цілком вдається
	4,5


Саме похилий вік називають «віком поганої адаптації». Причиною цього є частково вікові особистісні зміни психіки, але насамперед невирішеність того, яким чином представники старшого покоління мають, набуваючи цього статусу, реінтегруватися в суспільство; що воно має їм забезпечити з погляду якості життя і що вони здатні йому дати з погляду використання їхнього потенціалу.

Виходячи з цих відповідей, зрозуміло, що людям старшого віку важко пристосуватися до ситуації, що склалася навколо них. Попередній досвід не завжди може допомогти у розв’язанні проблем сьогодення, навіть якщо проблеми сьогоднішні та минулі мають схожі риси. Крім того, сучасність породжує проблеми, аналогів яких не було раніше. Тобто типових знань уже недостатньо, а на вироблення нових у старших людей часто немає ні сил, ні життєвого часу.

Підсумовуючи результати щодо адаптивної спроможності як показника психофізіологічного потенціалу, варто зауважити, що є сенс назвати його «соціопсихофізіологічним». 

Соціальна незахищеність і фінансова незабезпеченість не меншою мірою, ніж психофізіологічні вади, знижують їх «маневреність» у соціальному середовищі. 

Щодо наступної позиції — освітнього рівня — можна зазначити, що він є високим у всіх вікових когортах опитаних. 

Серед людей старшого віку високий відсоток (37,8) осіб з вищою освітою пояснюється переважанням частки тих, хто займався інтелектуальною працею. Так, довша тривалість життя спостерігається серед осіб, зайнятих інтелектуальною, а не фізичною (тим паче, важкою) працею. 

Таблиця 3.12
Розподіл відповідей щодо освітнього рівня, (%)

	60-64 років
	Неповна середня
	2,9

	
	Середня загальна
	22,8

	
	Середня спеціальна 
	34,1

	
	Перший ступінь вищої освіти 
	10,8

	
	Повна вища освіта 
	29,4


Продовження табл. 3.12

	64-74 років
	Неповна середня
	2,8

	
	Середня загальна
	12,2

	
	Середня спеціальна 
	41,6

	
	Перший ступінь вищої освіти 
	5,3

	
	Повна вища освіта 
	37,8

	75 років та більше
	Неповна середня
	8,8

	
	Середня загальна
	15,7

	
	Середня спеціальна 
	47,2

	
	Перший ступінь вищої освіти 
	4,1

	
	Повна вища освіта 
	24,0


Проте тут варто звернути увагу на таке: насамперед це якісний показник освіти. 

Питання щодо користування інтернетом, здавалося б, не стоїть на порядку денному. 

Незважаючи на поширене уявлення про те, що люди похилого віку мають меншу здатність вивчати та навчатись новим навичкам, практичний досвід засвідчує, що вони можуть і повинні бути активними користувачами сучасних технологій та інноваційних продуктів, основною передумовою для цього є інвестиції в навчання протягом усього життя, 25 % респондентів свій користуються інтернетом у вільний час. Як показало анкетування це, здебільшого, чоловіки віком від 60 до 70 років.

Соціальна активність старшого покоління стимулюється різними чинниками. Насамперед йдеться про рівень задоволеності життям: низьке його значення вказує на необхідність зміни обставин життя чи пристосування до них, тобто може виступати одним з чинників соціальної активності.

З огляду на це показово, що серед усіх вікових груп найбільш незадоволеними своїм життям виявилися люди віком 75 років іта більше. І цей показник доволі красномовний (табл. 3.13).
Таблиця 3.13
Міра задоволеності своїм життям загалом, (%)
	
	Від 60 до 64 років
	Від 65 до 74 років
	Від 75 років та більше

	Зовсiм не задоволений 
	9,6
	13,4
	23,4

	Скорiше не задоволений 
	34,2
	37,6
	36,3

	Важко сказати, задоволений чи нi 
	15,4
	16,4
	15,7

	Скорiше задоволений 
	36,2
	28,6
	21,4

	Цiлком задоволений 
	4,6
	3,9
	3,3


Зовсім незадоволених життям людей понад 75 років видається загрозливою цифрою. Це при тому, що дана категорія населення уже встигла сягнути вершини можливостей свого життя, перебуваючи на пенсії, володіє більшою мірою свободи і відзначається нижчим рівнем очікувань та обмежень з боку суспільства; повинна уже мати певні статки, надбання, речі тривалого вжитку і не має турбуватися про їх придбання. 

А якщо сумарно розглядати відповіді «скоріше не задоволений» (36,3%) та «зовсім не задоволений» (23,4%), то виявляється, що незадоволеними своїм життям є більше половини (59,7%) людей старшого віку, що не може не мотивувати їх, принаймні, здатну до активних зусиль частину до спроб змінити своє становище на краще. 

Невіра у власні сили — не єдиний недолік, що заважає розкриттю соціального потенціалу старшої вікової групи і виопрацюванню адекватної нинішній соціальній ситуації типу життєвої стратегії.

 Але ситуація не безнадійна чималий відсоток людей старшого віку потроху таки пристосовується до нової ситуації старше покоління, потроху реалізуючи свій соціальний потенціал. 

Досліджуючи проблему старості можна проаналізувати її в контексті профільного вибору особистості: через стиль життя, суспільну позицію, соціокультурні орієнтації. При цьому відкритість, проникнення у соціальні зміни, активність або, навпроти, тенденцію відвертатися від життя, пасивно спостерігати за плином життя можна співвідносити з варіативністю індивідуальних реакцій. Люди з активною життєвою позицією відкриті до змін, намагаються самостійно вирішувати проблеми, пов’язані з віковими змінами, у відповідності до своїх фізичних можливостей. Люди з пасивною життєвою позицією намагаються перекласти відповідальність за вирішення проблем літнього віку на різні соціальні інститути, пред’являючи їм претензії за свої проблеми. Звичайно, між цими протилежними позиціями є й серединні варіанти життєвих установок, що поєднують в різних співвідношеннях міри активності-пасивності. 

За теорією відчуження процес старіння супроводжується неминучим відчуженням людини від суспільства, його соціального і економічного життя; зниженням взаємодії з іншими людьми; зменшенням соціальних ролей, що веде до повного соціального дистанціювання. Змушене «звільнення» від професійних обов’язків (пов’язане з виходом на пенсію), від багатьох сімейних обов’язків (викликаних самостійністю дорослих дітей), зниження соціальної активності і усамітнення та інше – зменшують життєвий простір старої людини.

Дослідження показало, якщо людина похилого віку здорова, має достатній рівень матеріальної забезпеченості, то її активність з віком не знижується. Зважаючи на те, що люди похилого віку мають менше соціальних обов’язків, у них є більше можливостей займатися улюбленою справою і проявляти активність.

Анкетування дозволило чітко зрозуміти, що розвиток дозвіллєвої сфери людей старшого віку користується попитом чи викликає велику зацікавленість. Зокрема , в Горностаївській об’єднаній громаді поряд із існуючими клубами дозвілля людей літнього віку доцільно було б впровадити роботу з лікувальної фізкультури, роботу недільної щколи релігійної тематики, адже достатня кількість людей похилого віку відвідують храм.

Інформування про таку діяльність рекомендовано делегувати соціальним працівникам структурних підрозділів КУ «Терцентр» Горностаївської об’єднаної громади. 

Поінформованість літніх людей про способи участі у дозвіллі громади вважаю в цілому достатньо актуально. Адже всього 16% опитаних заявили, що їм невідомі жодні способи участі. Інші відмітили по кілька форм та способів такої участі. Найбільш відомі громадянам літнього віку зібрання, публічні заходи.

При опитуванні люди поважного віку в більшості своїй висловлювали готовність самим приймати більш активну участь у житті громади за допомогою спеціалізованого навчання. До можливості поставились повністю позитивно 32% та ще «загалом позитивно при врахуванні моїх можливостей» 34%, що сумарно становить дві третіх опитаної групи. Частина відзначила, що «великої потреби в навчанні не відчуваю, але можу подумати, якщо зацікавить» (18%). Однозначно негативно до цього поставились всього 3% та 13% ухилились від відповіді. Так що запит серед літніх людей на отримання нових знань для активнішого включення в життя суспільства і своїх громад дуже значний.

Варто прийняти до уваги судження людей поважного віку стосовно того, які знання чи навички вони хотіли б отримати. Найчастіше їх цікавить ті знання, що дозволили «дізнаватися більше про можливості для людей поважного віку» - 49% та «користування комп’ютером (електронною технікою), мережею інтернет та інструментами онлайн-комунікації з органами місцевого самоврядування» - 44%. Кожен четвертий відмітив бажання «вчити іноземні мови» - 25%. Окрім більш прагматичних особистих мотивів наявні і чисто громадські. Є певний запит на вивчення інструментів комунікації та впливу на владу (16%).

Ця інформація може допомогти в побудові системи освіти людей третього віку з урахуванням перш за все їх особистих орієнтацій та потреб.

Може покращити поінформованість ЛПВ більш системна робота з орієнтацією як на навчання користуватись інтернетом та базованими на ньому інструментами, так і на більш традиційні способи інформування, до яких люди старших поколінь звичні. Бажано, «щоб більше інформації, яка знаходиться на сайтах, доносилася до людей. Не в кожного є інтернет.»

Формування політики сприяння і залученості людей поважного віку має бути серед пріоритетних для нашого старіючого суспільства. Серед багатьох складових такої політики важливим є об’єднання зусиль на місцевому рівні органів влади і тих громадських структур, які працюють з даною категорією людей, підтримуючи і представляючи їх. Адже відомий принцип вироблення ефективної політики щодо будь-якої спільноти – «Нічого для нас без нас», в цьому випадку буде врахований. Реформа децентралізації влади надає місцевим громадам набагато більше прав і ресурсів, тому Горностаївська територіальна об’єднана громада має суттєво зрослі можливості для політики підтримки та залученості людей поважного віку в життєдіяльність громади.

Часі розробки на місцевому рівні комплексних програм активізації потенціалу людей поважного віку. Програми мають формувати інструменти, механізми та стимули залученості людей поважного віку в різні сфери життя місцевої громади, підтримки їх ініціатив та розвитку нових навиків і, звичайно, розв’язання актуальних проблем. 

Проведене дослідження є певною спробою окреслити проблемне поле в контексті підходів до вирішення задач активізації взаємодії місцевої влади, зокрема КУ «Терцентр» Горностаївської територіальної об’єднаної громади з людьми поважного віку. Воно носить більше розвідувальний характер. Проте показало певні тенденції і підказує деякі відповіді відносно концептуальних позицій та напрямів розгортання і вдосконалення такої роботи.
Висновки до третього розділу

За результатами проведеного соціологічного дослідження соціального потенціалу людей похилого віку, можемо зробити наступні висновки.

Загалом в Україні на сьогодні налічується 9,4 млн. людей віком 60 років і старше та 11,7 млн. пенсіонерів. Частка в загальній чисельності населення від 60 років і старше становить 22,5%. Середній вік в Україні для чоловіків — 38,3 року, для жінок — 43,5 року. Постаріння населення найхарактерніше для областей центральної України та Донбасу. У Чернігівській, Сумській, Полтавській областях особи старше працездатного віку становлять 27-30%, а середній вік коливається в межах 41-43 років. Найбільше старіння характерне для сільських районів цих областей. Особливо швидко цей процес відбувався серед міського населення, де середній вік зріс на 5,6 року, з 34,8 до 40,4, тоді як серед сільського лише на 0,9 року — з 39,8 до 40,7 року.

Економічні цінності в різних вікових групах суттєво відрізняються. Причому за дозвіл продажу землі виступає майже вдвічі менше старших людей, ніж молоді у віці до 30 років, що зумовлено досвідом радянського життя з відповідними майновими орієнтаціями. 

Тобто удвічі більше старших людей (21,8%) супроти молоді (10,6%) підтримує ідею державної власності на землю. Така ж тенденція має місце, коли йдеться про існування великих приватних підприємств в Україні.

Старше ж покоління орієнтоване на економічну стимуляцію з боку держави, котра сприймається як авторитет. Власне, такі відмінності вказують на те, хто визначається поколіннями як керманич економічної поведінки і хто здатен до актуалізації соціального потенціалу: самі соціальні суб’єкти чи держава. Цілком очевидна менша суб’єктність старшого покоління у сфері економічних відносин.

Високі показники невизначеності вказують на інертність і зневіру в можливостях впливати на політичні процеси. На цьому фоні загострення політичої ситуації швидше здатне призвести до посилення атомізації старшої вікової групи.
Адаптивна здатність соціопсихофізіологічного потенціалу набагато менша, порівняно з іншими віковими групами. Саме похилий вік називають «віком поганої адаптації». Причиною цього є частково вікові особистісні зміни психіки, але насамперед невирішеність того, яким чином представники старшого покоління мають, набуваючи цього статусу, реінтегруватися в суспільство; що воно має їм забезпечити з погляду якості життя і що вони здатні йому дати з погляду використання їхнього потенціалу.

Виходячи з отриманих відповідей, людям старшого віку важко пристосуватися до ситуації, що склалася навколо них.
В Україні становище людей похилого віку, навпаки, порівняно гірше: по-перше, унаслідок триваючої економічної кризи, що заторкує усі суспільні верстви, але особливо дошкульно б’є по тих, хто залежний від держави; по-друге, у зв’язку з тенденцією старіння населення: кількість непрацюючих збільшується, тож зменшується виробництво соціальних благ; по-третє, завдяки недолікам успадкованої від СРСР солідарної пенсійної системи. 

Не менш важливою передумовою реалізації соціального потенціалу є ступінь добробуту старшого покоління. Отримані  дані свідчать про існування негараздів у цій сфері їхнього життя. Зокрема, оцінка матеріального становища сім’ї як злиденного людьми старшого віку більш ніж утричі перевищує таку оцінку в двох інших вікових групах. 
Чи задоволене старше покоління своїм матеріальним і соціальним становищем, респонденти продемонстрували низьку задоволеність власним життям, причому цей показник суттєво різниться у різновікових опитуваних — «Зовсім не задоволеними життям» виявилися 22,1% людей від 56 років і старше супроти 14,5% людей 30-55 років та 8,2% людей віком 18-29 років. Люди старшого віку вдвічі менш задоволені своїм становищем порівняно з молоддю 18-29 років (16,6% та 32,4% відповідно), серед них набагато більше, ніж серед молоді, тих, хто негативно ставиться до свого статусу. Ця вельми показова різниця свідчить про низьку міру пристосування людей похилого віку до ситуації, нереалізованість у цьому відношенні їхнього соціального потенціалу, а відтак є додатковим джерелом напруженості в сьогоденному українському суспільстві.
Згідно з даними соціологічного опитування «Старі жінки та чоловіки: якість життя та соціальне самопочуття» шанс збереження тієї самої роботи, яку людина мала перед наданням пенсії, становила: лише 38% загальної кількості працюючих респондентів (36,7% чоловіків та 39,4% жінок). Ця частка сягає 46% для зайнятих респондентів віком 60-64 роки і становить близько 33% для старших за цей вік респондентів. Відсоток інших робочих місць, які приймаються пенсіонерами, зростає з віком.

Щодо міграційного досвіду, то, як свідчать отримані дані, міграційний досвід старших удвічі менший за подібний у молодшого покоління (7,6% супроти 15,6%). Це пов’язано з тим, що міграція молоді має здебільшого освітній характер.
Невіра у власні сили — не єдиний недолік, що заважає розкриттю соціального потенціалу старшої вікової групи відповідно до адекватної нинішній соціальній ситуації типу життєвої стратегії. Так само гальмом на шляху реалізації соціального потенціалу цієї групи стає, за самооцінкою респондентів похилого віку, недостатність самостійності та ініціативи при розв’язанні життєвих проблем.

Підсумовуючи, можемо сказати, що ситуація не безнадійна чималий відсоток людей старшого віку потроху таки пристосовується до нової ситуації старше покоління, потроху реалізуючи свій соціальний потенціал. 

Досліджуючи проблему старості можна проаналізувати її в контексті профільного вибору особистості: через стиль життя, суспільну позицію, соціокультурні орієнтації. При цьому відкритість, проникнення у соціальні зміни, активність або, навпроти, тенденцію відвертатися від життя, пасивно спостерігати за плином життя можна співвідносити з варіативністю індивідуальних реакцій. Люди з активною життєвою позицією відкриті до змін, намагаються самостійно вирішувати проблеми, пов’язані з віковими змінами, у відповідності до своїх фізичних можливостей. Люди з пасивною життєвою позицією намагаються перекласти відповідальність за вирішення проблем літнього віку на різні соціальні інститути, пред’являючи їм претензії за свої проблеми. Звичайно, між цими протилежними позиціями є й серединні варіанти життєвих установок, що поєднують в різних співвідношеннях міри активності-пасивності. 

За теорією відчуження процес старіння супроводжується неминучим відчуженням людини від суспільства, його соціального і економічного життя; зниженням взаємодії з іншими людьми; зменшенням соціальних ролей, що веде до повного соціального дистанціювання. Змушене «звільнення» від професійних обов’язків (пов’язане з виходом на пенсію), від багатьох сімейних обов’язків (викликаних самостійністю дорослих дітей), зниження соціальної активності і усамітнення та інше – зменшують життєвий простір старої людини.

Дослідження показало, якщо людина похилого віку здорова, має достатній рівень матеріальної забезпеченості, то її активність з віком не знижується. Зважаючи на те, що люди похилого віку мають менше соціальних обов’язків, у них є більше можливостей займатися улюбленою справою і проявляти активність.

Анкетування дозволило чітко зрозуміти, що розвиток дозвіллєвої сфери людей старшого вікукористується попитом чи викликає велику зацікавленість.
Опитування дозволило виявити, що люди поважного віку в більшості своїй висловлювали готовність самим приймати більш активну участь у житті громади за допомогою спеціалізованого навчання. До можливості навчатись поставились повністю позитивно 32% та ще «загалом позитивно при врахуванні моїх можливостей» 34%, що сумарно становить дві третіх опитаної групи. Частина відзначила, що «великої потреби в навчанні не відчуваю, але можу подумати, якщо зацікавить» (18%). Однозначно негативно до цього поставились всього 3% та 13% ухилились від відповіді. Так що запит серед літніх людей на отримання нових знань для активнішого включення в життя суспільства і своїх громад дуже значний.

Проведене дослідження є певною спробою окреслити проблемне поле в контексті підходів до вирішення задач активізації взаємодії місцевої влади з людьми поважного віку. Воно носить більше розвідувальний характер. Проте показало певні тенденції і підказує деякі відповіді відносно концептуальних позицій та напрямів розгортання і вдосконалення такої роботи.
ВИСНОВКИ
Шляхом соціологічного дослідження вивчено наукову проблему — на основі систематизації знання щодо процесів старіння в різних галузях науки та теоретичної інтерпретації соціального потенціалу людей старшого віку в умовах зростання середньої тривалості життя населення України. Виявлено можливий підхід до з’ясування можливостей життєвого орієнтування, який дає змогу розкрити механізми актуалізації соціального потенціалу українців, що відносяться до цієї категорії населення, та методологічно обґрунтовано гуманістичну модель соціального потенціалу людей старшого віку, орієнтовану на вітчизняні реалії.

1. Розглянута проблема процесу старіння населення.та критеріїв розмежування старості в галузях науки, що досліджують процеси старіння: психології, демографії, юриспруденції, економіці, соціології. Визначено, що психологія орієнтована на показники протікання психічних процесів, зокрема вікових криз та новоутворень, завдань, що постають перед людиною у певному віці. Демографи виходять з критеріїв вікової структури та співвідношення продуктивних і непродуктивних вікових груп. В межах юриспруденції та економіки старіння розглядається як передумова до застосування правових норм до людей різного віку відповідно до їх інтелектуальних (в першу чергу) можливостей та протидії дискримінації, хоча на практиці часто досягається зворотній ефект через обмеження для старших людей у отриманні довгострокових кредитів та недостатню врегульованість нормативно-правової бази щодо протидії ейджизму на робочих місцях. Економічні та юридичні аспекти виділення меж старості тісно пов’язані і стосуються ставлення суспільства в цілому до людей старшого віку. Соціальні показники переходу до старшого віку — це зміна основного джерела доходу, зміна соціального статусу, зазвичай пов’язана з поступовою втратою соціального капіталу і звуженням кола соціальних ролей. Це найочевидніші й основні за значущістю, але далеко не всі маркери старіння. Старіння є неоднозначним процесом, який детермінується низкою зовнішніх та внутрішніх чинників.

2. Розкрито сутність поняття соціального потенціалу як сукупності характеристик взаємодіючих суб’єктів, що за певних умов, будучи актуалізованими, можуть бути дієвим ресурсом різнобічного, насамперед соціоекономічного, розвитку суспільства і водночас самореалізації самого суб’єкта. Причому на надіндивідуальному рівні цей ресурс стосується і внутрішнього розвитку, тобто саморозвитку групи-носія потенціалу, і зовнішнього — розвитку за рахунок потенціалу одного суб’єкта інших соціальних груп. 

Суб’єктом соціального потенціалу здатні виступати особи різного рівня На основі аналізу існуючих в науковій літературі напрацювань синтезовано теоретичний конструкт, згідно з яким до основних компонентів структури соціального потенціалу особистості віднесено наступні:

· психофізіологічний (стан здоров’я);

· ціннісно-світоглядний (світогляд, ціннісні орієнтації); 

· майновий (майнове і матеріальне забезпечення);

· статусний (суспільне становище, якість задоволення основних соціальних і матеріальних потреб);

· кваліфікаційно-освітній (освіта, рівень професійної підготовки); 

· трудовий (трудовий та управлінський досвід, мотивація продовження праці).

3. Виділено окремим компонентом соціального потенціалу -життєтворчий, до якого віднесено перспективне життєве орієнтування та вироблення життєвих стратегій, спрямованих на успішне подолання життєвих перешкод, що конкретизується, зокрема, для людей старшого віку у певній моделі життєздійснення. Визначено, що формування, розвиток і реалізація соціального потенціалу здійснюються під впливом трьох взаємозалежних факторів:

— фактори першого рівня (макрофактори) — зовнішні (по відношенню до групи, когорти, покоління) впливи середовища на соціальний потенціал: економіко-географічне положення і природно-кліматичні умови місця проживання, його природно-ресурсний і демографічний потенціал, рівень соціально-економічного розвитку;

— фактори другого рівня (мезофактори) — пов’язані з діяльністю соціальних інститутів суспільства, виконанням ними основних функцій та взаємозв’язками між ними;

— фактори третього рівня (мікрофактори) — сукупність внутрішніх факторів групи та найближчого соціального середовища.

4. Концептуалізовано поняття соціального потенціалу людей старшого віку та здійснено його соціологічну інтерпретацію як важливого соціального ресурсу у зв’язку з соціальним й людським капіталом суспільства. З’ясовано, що соціальний потенціал реалізується за обставин і ситуацій, виникнення яких значною мірою визначається властивостями соціального простору, в якому відбувається життєдіяльність акторів. Відбиток на організацію соціального простору накладає досягнутий рівень культури, що охоплює знання, вірування, мистецтво, моральність, право, звичаї, вміння та навички, набуті людьми як членами суспільства. У сучасному соціокультурному просторі сфери життєдіяльності типологізуються на основі функцій, що забезпечують відтворення суспільства та особистості. Характеризуючи умови, властиві для певного способу життя, соціокультурний простір є середовищем взаємодії насамперед надіндивідуальних суб’єктів — соціальних груп, задаючи форми актуалізації їх соціального потенціалу. Причому у кожному суспільстві існує певний «горизонт можливостей», пов’язаний з віковими перепонами, обмеженнями, особливостями взаємодії поколінь, а також суб’єктивною оцінкою здатності до реалізації змін і програмування життя. Остання залежить насамперед від можливостей передбачення суспільних змін та змін напрямів соціального тиску, а також вироблення варіантів адаптації до них.
Насамперед існує ряд характеристик, що, проявляючись на рівні глобальному, зачіпають і стосуються масштабів розвитку усіх суспільств, хоча й різною мірою. Крім того, залишаються особливості розвитку, притаманні окремим суспільствам і соціальним групам. Люди старшого віку є тим соціальним прошарком, де мала б накопичуватися життєва компетентність, однак на заваді цьому стає життєвий досвід, який відзначає представників похилого віку, бо він був отриманий і ефективно спрацьовував за інших ситуацій. Ця суперечність між швидкоплинністю і поліморфністю життя і непридатністю до них традиційних наборів життєвих стратегій втілює сутність одного з основних викликів епохи і накладає свій відбиток на способи життєвого проектування.

5 . Створено модель соціального потенціалу людей старшого віку, відповідну для реалій українського суспільства. На відміну від країн Заходу, де в основі актуалізації потенціалу — створення нормативно-правової бази та впровадження на державному рівні в соціальну практику нових способів взаємодії зі старшими, в Україні, через існування ряду проблем, дана модель не спрацьовує.

Основною спонукою до актуалізації соціального потенціалу в умовах нестабільних соціальних реалій та зниженим рівнем розподілу соціальних ресурсів для старшої вікової групи, зміщенням вектору доступу до соціальних благ в сторону молодших груп, виступає самоорганізація представників старшої групи, втілена в проектуванні життя з подальшою реалізацією в відповідних життєвих стратегіях. Це можливо за взаємодії двох складових: особистісної (пролонгація життєвої перспективи); соціальної (зниження тиску на старшу групу шляхом девальвації деструктивного впливу негативних стереотипів щодо старшої групи та впровадження заходів щодо зниження насилля над старшими).

За умов продовження орієнтації на минулу життєву перспективу та скорочення майбутньої важливим є віднаходження нових сенсів для життя і діяльності, збагачення подіями і ситуаціями, відмінними від минулих подій у житті суб’єкта. Особистісними передумовами для побудови життєвої перспективи повинні бути знання про власні можливості — здоров’я, генетичні передумови, економічні і соціальні ресурси, а також бажання жити, воля до життя, що поєднується з рефлексивними навичками, котрі дають змогу акумулювати всі ці якості у вигляді адекватних вікові життєвих стратегій. Соціальними передумовами є сприяння з боку державних і недержавних інститутів і організацій, що покликані організувати соціальний простір з погляду можливості реалізувати соціальний потенціал людей старшого віку.

Біологічна і соціальна площини виступають вихідними характеристиками побудови життєвої перспективи, взаємозалежать одна від одної, однак мають власну специфіку. До першої входять орієнтовна тривалість існування і стиль існування з погляду здоров’я/нездоров’я і хорошого/поганого самопочуття. Друга розглядається в системі координат задоволеність/незадоволеність життям у цілому, збереження/зміна соціального статусу; можливість самореалізуватися чи її відсутність; адаптація/дезадаптація до суспільної ситуації, суб’єктивна орієнтованість на минуле/нинішнє/майбутнє.

Реалізація життєвих перспектив залежить від обрання відповідних життєвих стратегій. Життєва перспектива, яка зображає певний спектр варіантів подальшого життєвого шляху, за своєю суттю є точкою відліку для визначення життєвих стратегій, які вибудовуються як виходячи з можливості позитивного перебігу подій, так і за умов виникнення проблем та пов’язаних з ними життєвих колізій. Інші структурні компоненти соціального потенціалу перебувають з ними в нерозривній взаємодії і взаємовпливові, коригуючи відповідним чином у тому чи другому напрямі — йдеться про психофізіологічну чи особистісну, освітню чи трудову, майнову чи статусну складові. Саме через формування життєвих стратегій відбувається поєднання макро- і мікросоціального світів, бо стратегії є засобом не тільки побудови замислів, а й системоутворюючим началом практик, через які реалізується потенціал особи виявити проблеми і з’ясувати специфіку актуалізації соціального потенціалу людей старшого віку в умовах вітчизняних реалій.

6 . Визначено та структуровано коло проблем, що є специфічними саме для похилого віку в Україні. Зокрема, це:

а) проблеми, пов’язані зі здоров’ям та фізичним самопочуттям;

б) матеріальні проблеми (сюди ж відносяться доступ до медичного обслуговування та достатнього харчування, забезпеченість житлом, можливість подорожувати тощо);

в) проблеми самотності та взаємостосунків з родинним колом (включаючи проблеми насилля над людьми старшого віку);

г) соціальні проблеми;

д) психологічні проблеми.

Проблеми, пов’язані з реалізацією потенціалу старшої вікової групи, можна поділити на три категорії:

· зумовлені специфікою соціальних відносин. Сюди можна віднести такі явища, що пов’язані зі стигматизацією та роз’єднанням групи: ейджизм, ескапізм — породжені соціальною стереотипізацією та міжпоколінною боротьбою за кращі «місця» (ресурси); зміна ролей та статусів; зниження рівня матеріального забезпечення; насильство в сім’ї та поза сім’єю;

· зумовлені психофізіологічними і психологічними особливостями. Сюди можна віднести проблеми зі здоров’ям, стресогенні проблеми депресивності, у тому числі пов’язані з переживанням втрат людей одного віку — родичів, друзів, знайомих; наближенням смерті; зниженням фізичних та соціальних можливостей;

· похідні проблеми, які утворюються на стику і внаслідок перших і других: проблеми медичного забезпечення, пов’язані зі зниженням матеріальних ресурсів та водночас збільшенням частоти захворювань; проблеми незатребуваності та втрати соціального капіталу; проблеми спілкування та самотності — породжені звуженням кола спілкування та виникненням специфічних особливостей у спілкуванні, пов’язаних зі зниженням гостроти зору, слуху, зниженням швидкості когнітивних процесів тощо.

Ієрархія проблем для людей старшого віку відрізняється залежно від стратифікаційної диференціації для представників різних груп. Архітектоніка характерних вікових проблем разом із неспецифічними, загальними для всіх соціально-демографічних груп суспільства проблемами визначають не лише зовнішню конфігурацію обставин реалізації соціального потенціалу, а й відбивається на стані його внутрішніх компонентів, включаючи життєву перспективу та стратегії. Чинниками, що зумовлюють міру і специфіку реалізації соціального потенціалу людей старшого віку є характерні проблеми старшого віку, що заломлюються крізь такі грані буття як культура, суспільство та особистість.

7 . На основі емпіричних даних визначено специфічні характеристики соціального потенціалу людей старшого віку в Україні. Проте в Україні рівень зайнятості старших людей залишається одним із найнижчих у Європі і вирізняється як нижчим пенсійним віком, так і низькими показниками економічної активності. Попри те, що після виходу на пенсію старше населення втрачає значну частину своїх доходів, рішення про продовження зайнятості приймають лише особи з відповідними стратегіями — найбільш активні та мотивовані. Так само нерівномірна картина спостерігається і щодо кваліфікаційно-освітнього та особистісного потенціалу. Архітектоніка соціальних проблем власне старшої вікової групи українського суспільства відображає, з одного боку, специфічні вікові особливості, що виникають на завершальному етапі життєвого шляху і є типовими унаслідок природного процесу старіння і пов’язаної з ним інволюції, з другого — є результатом тих характерних чинників і умов, що властиві українському соціуму за даних конкретно-історичних обставин. Саме в межах континууму даного хронотопу, виходячи з утвореної на його підґрунті суб’єктивної реальності, індивідуальні актори, що за віковими параметрами належать до вказаної соціально-демографічної групи, формують власні життєві перспективи і обирають ті чи ті життєві стратегії.

Незважаючи на строкатість окремих сегментів соціального потенціалу, можливо виділити два основних вектори життєвих стратегій — пасивний й активний. У процесі аналізу поведінкових стратегій, визначено, що в умовах соціальної стабільності індивідуальні стратегії є цілком автономними утвореннями, оскільки в них реалізуються типи поведінки, закріплені життєвими устоями, що склалися. В перехідні періоди індивідуальні стратегії не є такими ж автономними, вони радше є адаптованими варіантами групових стратегій. Соціально активні суб’єкти, використовуючи активні стратегії поведінки, знаходяться у стадії конструктивно-інноваційного пошуку, тоді як прихильники пасивних стратегій — у стадії соціального вичікування. Використання цього потенціалу — не панацея, що здатна вилікувати одразу усі соціальні хвороби, пов’язані з реаліями життя людей старшого віку в Україні: відстороненість від суспільного життя, матеріальну незабезпеченість, стигматизацію, дефіцит ліків, інші дискомфорти. Проте вивчення способів його реалізації за умов українського сьогодення, створення принаймні теоретичної моделі, надає шанси для перебудови соціальних практик бодай частини належних до старшої вікової групи українців.
Процес старіння населення безумовно змінює концепцію, принципи соціальної політики, пояснення соціального розвитку. Це зумовлює необхідність активного перегляду підходів до соціальної політики, її адаптації до нових демографічних умов. Соціальна політика як простір, в якому збігаються інтереси різних соціальних груп, а також загальносуспільні потреби, має вирішувати завдання щодо забезпечення справедливого розподілу можливостей розвитку між нинішніми і майбутніми поколіннями, а також у середині кожного покоління. 

Важливими питанням, які потребують змін, є: перерозподіл функцій соціальної політики між різними суб’єктами; широке залучення до управління соціальних партнерів та впровадження нових форм консультацій і діалогу; розроблення нових методологічних засобів, спрямованих на забезпечення стійкості системи соціальних гарантій за умов демографічних змін; забезпечення міжпоколінної гармонії, інтеграції літніх людей у суспільство, створення умов для їхнього гідного життя та розвитку.
Зміни характеру, цілей та засобів соціальної політики в умовах старіння населення потребують пошуку нових методів аналізу й оцінки розвитку соціальної політики в Україні, зокрема щодо визначення функцій держави, суспільства та особистості у забезпеченні суспільного та особистого добробуту, удосконалення соціально-економічних умов діяльності особистості протягом усього життя, створення умов для розмаїття форм самоорганізації людини, узгодження інтересів різних соціальних груп.
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Студентка спеціальності «Соціальна робота» Новокаховського гуманітарного інституту ВНЗ «Відкритий міжнародний університет розвитку людини «Україна» проводить соціологічне опитування щодо соціального потенціалу людей старшого віку в сучасному суспільстві. Ваші відповіді нададуть нам необхідну допомогу в науковому аналізі цієї проблеми. Результати будуть використані в наукових цілях.

Увага! Зверніть увагу на порядок відповідей. Для кожного питання уточнюється скільки варіантів відповіді Ви можете обрати. Обравши певний варіант (варіанти), обведіть кружечком відповідну цифру. Якщо Ви помилилися, можете зробити виправлення (закресліть помилковий варіант і відмітьте правильний). 

АНКЕТА Є АНОНІМНОЮ, тобто ви не повинні при заповненні вказувати своє прізвище, ім’я та контактні дані.

Ви також можете не відповідати на запитання, що здаються Вам некоректними або взагалі відмовитись від участі в опитуванні.

1. Чи задоволені Ви теперішнім станом свого здоров’я? (Виберіть один варіант)
1. Цілком задоволений

2. Більшою мірою задоволений

3. Більшою мірою незадоволений

4. Цілком незадоволений

5. Важко відповісти.

2. Яким, на Вашу думку, буде стан Вашого здоров’я через 5 років? (Виберіть один варіант)
1. Буде таким самим

2. Стан здоров’я погіршиться

3. Стан здоров’я покращиться

4. Важко відповісти. 

3. Який настрій — хороший чи поганий — у Вас переважає останнім часом? (Виберіть один варіант)
1. Хороший 

2. Скоріше хороший

3. Рівною мірою хороший і поганий

4. Скоріше поганий

5. Поганий

6. Важко відповісти.
4. Чи можете Ви сказати про себе: (Виберіть один варіант)
1. Живу переважно минулим

2. Живу переважно тим, що є сьогодні

3. Живу переважно майбутнім

4. Важко відповісти. 
5. В різних країнах різна тривалість життя. Як Ви думаєте, коли йдеться про жителів України, про яку тривалість життя можна сказати: «Він\вона достатньо пожив (ла)» ? (Дайте оцінку окремо щодо чоловіків та щодо жінок)

Чоловіки                                                              Жінки

1.
65-70 років                                              1.
65-70 років

2.
71-75 років                                              2.
71-75 років

3.
76-80 років                                              3.
76-80 років

4.
81-85 років                                              4.
81-85 років
5. Більше 85 років.                                      5.  Більше 85 років
5.
Більше 85 років.. Якщо оцінити передумови довготривалості життя, то чи можете сказати про себе, що для Вас характерні (Відмітьте усі варіанти, що підходять):
1. Ведення здорового способу життя

2. Відсутність серйозних хронічних захворювань

3. Доступність якісного медичного обслуговування

4. Хороша спадковість (в родині були або є довгожителі)

5. Відсутність шкідливих звичок

6. Інше (напишіть)___________________________________________________

7. Яким, на Ваш погляд, є рівень Вашої життєвої активності? (Виберіть один варіант)
1. Дуже високий

2. Швидше високий

3. Швидше низький

4. Дуже низький

5. Важко відповісти.

8. Чи задоволені Ви матеріальними умовами свого теперішнього життя? (Виберіть один варіант) 

1. Зовсім не задоволений

2. Скоріше не задоволений

3. Важко сказати задоволений чи ні

4. Скоріше задоволений

5. Цілком задоволений.

9. Якою мірою Ви задоволені своїм нинішнім життям загалом? (Виберіть один варіант) 
1. Зовсім не задоволений

2. Скоріше не задоволений

3. Важко сказати задоволений чи ні

4. Скоріше задоволений

5. Цілком задоволений.

10. Які почуття у Вас виникають, коли думаєте про власне майбутнє? (Відмітьте усі варіанти, що підходять )
1. Оптимiзм                    8. Песимізм

2. Байдужнiсть               9. Надія

3. Радiсть                      10. Тривога

4. Безвихiднiсть           11. Інтерес

5. Упевненiсть             12. Страх

6. Розгубленiсть          13. Інше (що саме)___________

7. Задоволенiсть          14. Важко відповісти

11. Чи маєте намір змінити щось істотне в ході Вашого життя? (Виберіть один варіант)

1. Так 

2. Ні 

3. Важко відповісти

12. Кожному хочеться прожити якнайдовше. І все ж, якщо підійти реалістично, скільки ще років Ви розраховуєте прожити? (Виберіть один варіант) 
1. 20 років і більше

2. Від 15 до 20 років

3. Від 10 до 15 років

4. Від 5 до 10 років

5. До 5 років

6. Не хочу про це думати — як буде, так і буде

7. Важко відповісти.

13. Якщо Ви звикли планувати своє життя, то на який час зазвичай розраховані Ваші плани? (Виберіть один варіант)
1. Ні, не маю звички планувати
2. Так, складаю плани на найближчий час (до 1 місяця)
3. Так, складаю плани до 1 року
4. Так, складаю плани до 5 років
5. Так, складаю плани більше, аніж на 5 років вперед
6. Важко відповісти.
14. Якою мірою ви вважаєте себе відповідальними за те, яким є Ваше життя? (Виберіть один варіант) 
1. Моє життя — це насамперед результат моїх власних зусиль

2. Прагну робити своє життя таким, яким хочу, але не все залежить від мене

3. Вважаю, що докладати якихось спеціальних зусиль не потрібно, тому що життя людини складається під впливом різних обставин і меншою мірою залежить від її свідомого втручання 

4. Важко відповісти.

15. Сьогоднішній світ стрімко міняється. Якою мірою Вам вдається пристосуватися до цих змін? (Виберіть один варіант)
1. Цілком вдається

2. Здебільшого вдається

3. Здебільшого не вдається

4. Зовсім не вдається

5. Важко відповісти.

16. На Вашу думку, які з наведених нижче проблем, є найгострішими для людей похилого віку? (Виберіть не більше п’яти варіантів)
1. 
Незадоволеність тим, як склалося життя

2.
Незатребуваність накопичених знань та досвіду

3.
Руйнування у суспільстві традицій поваги до старшого покоління

4.
Відсутність життєвих перспектив

5.
Недостатня увага з боку суспільства

6.
Складні стосунки з родиною, близькими

7. 
Погане медичне забезпечення

8. 
Самотність

9.
Погіршення здоров’я

10. 
Низький рівень матеріального забезпечення

11.
Виключеність з суспільного життя 

12.
Інше (напишіть)___________________________________________.

17. Люди зазвичай по-різному організовують власне життя. Який з наведених способів Ви найчастіше використовуєте у Вашій повсякденній поведінці? (Виберіть один варіант)
1. Переважно прагну організовувати та планувати власне життя

2. Заздалегідь не планую, покладаюся на випадок

3. Важко відповісти.

18. Чи є у Вас головна мета, до якої прагнете? (Виберіть один варіант)

1. Так, є мета і упевненість , що вона здійсненна

2. Так, є мета, проте маю сумнів, що вона здійсниться

3. Так, є мета, але вважаю її нездійсненною

4. Ні, не маю мети 

5. Важко відповісти.

19. Оцініть Ваші теперішні стосунки з оточуючими (Обведіть кружечком у кожному рядку варіант, що підходить) 

	
	Хороші
	Задовільні
	Незадовільні

	1.Сім’я
	1
	2
	3

	2. Інші родичі
	1
	2
	3

	3.Друзі
	1
	2
	3

	4.Сусіди
	1
	2
	3

	5. Ті, з ким працював 
	1
	2
	3

	6. Випадкові знайомі
	1
	2
	3


20. Як переважно Ви проводите свій вільний час?( Відмітьте усі варіанти, що підходять)

1. Біг, оздоровчі прогулянки заняття в спортивній залі, на стадіоні, спортивних майданчиках.

2. Спілкування з близькими людьми.
3. Громадсько-організаційна робота.
4. Читання художньої літератури.
5. Читання газет, журналів.
6. Відвідування курсів, гуртків, студій, клубів за інтересами.
7. Відвідування театрів, концертів, музеїв, художніх виставок.
8. Художня творчість ( складання віршів, малювання, гра на музичних інструментах тощо)

9.  Прикладна творчість (рукоділля, вишивання, різьблення по дереву, карбування тощо) 

10. Відвідування церкви (костьолу, синагоги, мечеті, молитовного дому).
11. Користування інтернетом.
12. Перегляд телепередач, прослуховування радіопередач
13. Рибальство, мисливство, збирання грибів тощо.
14. Робота на присадибній ділянці (сад, город)
15. Просто відпочинок, нічого не роблячи.
16. Інше (напишіть)___________________________________________________.

21. Як часто Ви відчуваєте себе самотньою людиною? (Виберіть один варіант)
1. Практично ніколи

2. Досить рідко
3. Інколи (не дуже часто, але й не рідко)
4. Досить часто
5. Постійно.
22. Що б, виходячи з Вашого життєвого досвіду, Ви порадили своїм одноліткам щодо того, як побудувати решту життя? 

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
23. Якими є Ваші релігійні переконання? (Виберіть один варіант)
1. Переконаний атеїст

2. Байдужий до релігії та церкви

3. Релігійний (вірю в Бога), але не сповідую конкретної релігії

4. Релігійний, час від часу відвідую церкву (мечеть, молитовний дім тощо)

5. Глибоко релігійний, регулярно відвідую церкву (мечеть, молитовний дім), дотримуюсь в житті релігійних приписів тощо

6. Важко відповісти.

24. Ваш рік народження__________.
25. Ваша стать:
1. Чоловіча
2. Жіноча

26. Ваша освіта: 

1. Неповна середня

2. Повна середня

3. Середня спеціальна

4. Неповна вища

5. Вища

27. Ваш сімейний стан:
1. Ніколи не був(ла) у шлюбі
2. Перебуваю у зареєстрованому чи громадянському шлюбі
3. Розлучений(на)
4. Вдівець (вдова).
28. Чи є у Вас діти та внуки?
1. Дітей та внуків не маю
2. Маю лише дітей
3. Маю лише внуків
4. Маю дітей та внуків.
29. Ваше місце проживання: 

1. Велике місто

2. Невелике місто чи селище міського типу

3. Село.

ДЯКУЮ ЗА ВІДПОВІДІ!

Додаток Б

Проблеми, причини та вирішення соціальних і соціально-педагогічних проблем літніх людей

	Проблеми
	Причини
	Рішення

	матеріальні


	невеликі пенсії


	На рівні держави. Соц. захист, доплати

	самотність


	Брак спілкування, висока смертність, втрата близьких людей
	спеціалізовані установи

	проблеми здоров'я


	Вік, несвоєчасне лікування, неправильне харчування
	Соц. захист, доплати, лікувальні установи. Пільги на ліки

	Зміни в емоційній сфері особистості
	вікові зміни


	Соціальні педагоги, соціальні працівники, психологи, спеціалізовані установи з метою спілкування

	Зниження самооцінки і самоповаги
	Зниження психофізичних можливостей
	Соціальні педагоги, соціальні працівники, психологи, спеціалізовані установи з метою спілкування

	Відчуття беззмістовності буття.
	Обмеження в видах діяльності, бажаннях, вихід на пенсію, відхід з активного життя
	Соціальні педагоги, соціальні працівники, психологи, спеціалізовані установи з метою спілкування

	Усвідомлення неминучості наближення кінця життя
	Втрата близьких людей, зміна стилю життя
	Соціальні педагоги, соціальні працівники, психологи, спеціалізовані установи з метою спілкування


Складові соціального потенціалу





готівковий соціальний


потенціал - сукупність людських здібностей, наявних





перспективний соціальний потенціал - це можливості людини, які відсутні, але можуть сформуватися при певних умовах





Складові соціального потенціалу старшого покоління





інноваційно-творчий - певний набір здібностей людини до постановки та вирішення творчих завдань, прояву ініціативи і підприємливості





професійно-кваліфікаційний - сукупність умінь і навичок людини, що дозволяють виконувати трудові і виробничі функції





ціннісний або духовно-моральний - система цінностей, яка визначає мотивацію і поведінку людини





інтелектуальний - сукупність розумових здібностей, талантів і знань людини, які можуть бути застосовані їм в будь-якій сфері діяльності





психосоматичний або психофізіологічний - це душевні і тілесні можливості людини, що забезпечують задоволення його біологічних і соціальних потреб





Ізо-


ляція





Проблема «обмеженого спілкування»





Безпека і вільне пересування





Доступ до інформації про те, де шукати допомогу





Виплати пенсій та здійснення соціальних виплат





Труднощі при вирішенні різних питань в органах влади та різних службах





Доступу до медикаментів та лікування





Складність задоволення особливих потреб щодо харчування через підвищення цін та погіршення забезпеченості
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		Чоловіки та жінки 0-59 років

		Чоловіки 60 років і старше

		Жінки 60 років і старше
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				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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		Так		Так		Так

		Ні		Ні		Ні



18-29 років

30-55 років

56 років та більше

[ЗНАЧЕНИЕ]
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				18-29 років		30-55 років		56 років та більше
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		Ні		2.1		14.8		56.6
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				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






