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ВСТУП

Новий етап у становленні соціальної роботи в сільській місцевості  - процес децентралізації, створення об’єднаних територіальних громад (ОТГ), на які покладено вирішення значної часки питань, в тому числі і у сфері соціального захисту населення. У зв’язку з цим змінюються базові підходи розуміння сутності поняття «соціальна робота в громаді», розширюється спектор діяльності фахівців, що працюють у сфері надання соціальних послуг на локальному рівні. У сучасному розвитку соціальної роботи в ОТГ відбувається створення соціальних агентств з метою: надання передбачених законодавством соціальних послуг цільовим категоріям населення в сільській місцевості в межах географічно визначених кордонів громади; активізації населення задля розвитку громади та покращення умов життєдіяльності в ній.

Згідно сучасних підходів соціальна робота в територіальній громаді в Україні є комплексом соціальних послуг з регулювання, стимулювання соціальних ініціатив мешканців громади; розробки та реалізації соціальних програм і проектів, спрямованих на задоволення потреб і вирішення проблем жителів громади; налагодження взаємовідносини з державними органами влади різних рівнів, вузькоспеціалізованими соціальними службами, установами та організаціями державної або недержаної форм власності, структурами, групами всередині громади задля ефективної роботи в напрямку покращення умов життєдіяльності населення.

Діяльність соціального працівника в громаді, територіальній громаді полягає в наступному: соціальний працівник працює з кожним окремим випадком на рівні клієнта/групи/організації та несе особисту відповідальність за якість наданих ним послуг. Попередження появи соціальних проблем, профілактика складних життєвих обставин, безпосереднє надання соціальних послуг потенційним клієнтам є першочерговими завданнями соціального працівника в громаді. До основних обов’язків фахівця з соціальної роботи в територіальній громаді належать: збір необхідної інформації, аналіз соціальних проблем, планування діяльності з надання допомоги тим, хто її потребує; послуг із кооперації; медіації, надання реалізацію превентивних заходів, руйнацію стереотипів, деривацію, супровід, підтримку та інформування населення про соціальні послуги.

До особливого класу систем, з якими мають справу соціальні працівники у ТГ належать соціальні системи – цілісні утворення, базовими елементами яких є індивіди, групи, сім’ї, спільноти, соціальні інститути, соціальні норми і цінності, громади. Від чого залежить рівень жіття населення громади. Вивчивши природу, суть, взаємозв’язки між структурними елементами системи, можливо оцінити процеси, події, поведінку індивідів і надати кваліфіковану допомогу. В сільській місцевості  застосовують різні моделі соціального обслуговування для: виявлення і фіксації і усунення факторів, що мають негативний вплив; розробки ефективної моделі надання соціальної допомоги; залучення членів громади до розподілу і додаткового пошуку ресурсів; корекції девіантної поведінки; реалізації концепцій соціального захисту, соціальної реабілітації жителів; процес надання соціальних послуг різним типам сімей у складних життєвих обставинах (СЖО). Техніка пошуку ресурсів є ефективною у цьому випадку. При цьому фахівець стимулює зміни в житті клієнта та пропонує альтернативу. Ефективність роботи соціального працівника з соціальними системами в сільській місцевості залежить від: розгалуженості мережі соціальних установ та організацій, диференціації соціальних послуг, що ними надаються; рівня проінформованості жителів щодо особливостей надання соціальних послуг; відкритості самої системи, здатності її до розвитку та ін.

Соціальна робота в сільській місцевості є структурованою діяльністю, оскільки має свою мету, завдання, суб’єкт, об’єкт, принципи, форми, методи і очікуваний результат. Метою соціальної роботи в сільській місцевості є організація та надання якісних і доступних соціальних послуг жителям  кваліфікованими фахівцями з соціальної роботи через налагодження партнерської взаємодії з іншими суб’єктами надання послуг державного, регіонального та локального рівнів, активізацію членів громади, розробку і реалізацію соціальних програм і проектів, стимулювання ініціатив жителів  задля її розвитку, покращення моделі її життєдіяльності.
Аналіз останніх досліджень за темою дипломної роботи. У науковій літературі питання соціальної роботи в сільській місцевості як складової діяльності соціального працівника досліджували Т. Алєксєєнко, І. Звєрєвої, А. Капської, Т. Семигіної, В. Сидорова і зарубіжні автори: Г. Брагера, Д. Боп, М. Боп, М. Майо, М. Пейна, А. Твелвтріза, П. Тейлора, М. Ромм.

Так, науковець І. Нойфельд зазначає, що головною метою соціальної роботи в сільській місцевості має стати кооперація діяльності регіональних спеціалістів та активізація різних груп населення (дітей, молоді, літніх людей, домогосподарок тощо). Для цього потрібно охоплювати всі проблеми повсякденного життя людей та залучати їх до дій.

Вчений М. Ромм підтримує погляди  І. Нойфельд, визначаючи що робота в громаді як різновид методів соціальної роботи базується на взаємодії соціальних служб та соціального працівника з представниками різних соціальних груп на місцевому чи регіональному рівні. До пріоритетних завдань роботи відносить: розвиток соціальних зв’язків у громаді та організацію системи взаємодопомоги і координації дій спільноти; підтримку та розвиток громадських ініціатив, спрямованих на зміну ситуації; розробку, впровадження та оцінку ефективності соціальних програм і планів діяльності організацій, робота яких пов’язана з питаннями соціального добробуту населення на локальному рівні.

Реалізація зазначених вище завдань, на його думку, спрямована на досягнення мети – активізації розвитку громади і покращання моделі її життєдіяльності.

Подальшого дослідження потребують особливості діяльності соціальних служб у сільській місцевості шляхом аналізу механізму надання соціальних послуг на локальному рівні, розробка і впровадження за результатами дієвих моделей соціальної роботи, чим визначається актуальність обраної теми.

За темою дослідження  сформульовано основні взаємопов’язані завдання:
1. Здійснити  історико-гносеологічний  аналіз  організації  соціальної роботи в сільській місцевості.

2. Проаналізувати теорії, моделі та методи соціальної роботи в громаді в сільській місцевості, механізм надання соціальних послуг та його використання.

3. Розробити модель професійної діяльності та модель особистості фахівця з соціальної роботи в сільській місцевості.

4. Встановити особливості діяльності соціальних служб у сільській місцевості та визначити напрями вдосконалення.

5. Провести комплексну оцінку роботи соціальних служб у справах дітей в Херсонській області.
6. Визначити індикатори спроможності ОТГ у сфері надання соціальних послуг сім’ям, що опинились в складних життєвих обставинах.
 Виконання сформульованих завдань дає змогу встановити особливості діяльності соціальних служб у сільській місцевості шляхом аналізу механізму надання соціальних послуг на локальному рівні, розробити і впровадити за результатами дієві моделі соціальної роботи.
Мета роботи:  дослідити особливості діяльності соціальних служб у сільській місевості шляхом проведення аналізу соціального становища сільського населення України,  підходи до розуміння сутності соціальної роботи на локальному рівні, в громаді та визначити напрями активізації розвитку громади і покращання моделі її життєдіяльності. 
Обєкт дослідження: діяльність соціальних служб у сільській місевості (в громаді), які досліджують соціальні проблеми, їх виникнення та розвиток;  особи/сім’ї, які перебувають у складних життєвих обставинах, зазнали соціальної дискримінації і виключення, потребують соціальної адаптації, реабілітації, ресоціалізації, соціалізації; сама громада, її розвиток.  
Предмет дослідження: моделі соціальної роботи і механізм надання соціальних послуг на локальному рівні, в тому числі: негативні соціальні явища і чинники, що їх породжують; соціальні проблеми; проблеми і потреби окремих соціальних груп, осіб, сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати; умови ефективності, форми, методи і засоби соціальної роботи. 
Методи дослідження: сукупність способів і прийомів, за допомогою яких досягається вирішення завдання: теорія пізнання і  діалектична теорія, що забезпечили можливість дослідити ґенезу розвитку  соціальної роботи у територіальних громадах за кордоном і в Україні; обґрунтована теорія, що дала змогу класифікувати та визначити необхідність застосування теорій соціальної роботи у практиці, розробити концептуальні моделі соціальної роботи у територіальних громадах, виокремити основні та додаткові методи роботи соціального працівника; теорія систем – спроектувати моделі професійної діяльності фахівця з соціальної роботи у громадах і його особистості; принципи взаємозв’язку явищ і процесів у суспільстві, науці й освіті.
Гіпотеза дослідження: дослідження особливостей діяльності соціальних служб у сільській місцевості дозволить розробити ефективну модель соціальної роботи і визначити оптимальний механізм управління соціальними послугами на локальному рівні у ТГ.

Встановлення соціальної роботи на локальному рівні як практичної сфери діяльності з надання особливих за своєю природою соціальних послуг населенню зумовлює потребу в підготовці конкурентноздатних соціальних працівників, готових до роботи у нових умовах. Упровадження системи підготовки відповідних фахівців, спроектованої на основі моделі професійної діяльності фахівця з соціальної роботи в громаді та моделі його особистості,  сприяє формуванню у  соціальних  працівників територіальної громади в інноваційних умовах організації, навичків адміністрування та надання соціальних послуг на локальному рівні.
Апробація результатів дослідження. Основні положення і результати роботи репрезентовано в двох наукових публікаціях автора.
Публікації. Основні положення дослідження знайшли своє відображення в трьох наукових публікаціях: 

Любенко Н.В.  Комплексність підходів до розв'язананя проблем з працевлаштування та реабілітації осіб внаслідок участі в АТО / Н.В. Любенко // Інклюзивне освітнє середовище: перспективи, проблеми та кращі практики: матеріали ХІХ Міжнародної науково-практичної конференції, м. Київ, 20-21 листопада 2019 р. – К. : Університет «Україна, 2019. – 345 с. – С.169-173.

Любенко Н.В. Вплив соціальної інфраструктури на розвиток особистості в сільській місцевості / Н.В. Любенко //  ХVІІ Всеукраїнська наукова конференція «Молодь: освіта, наука, духовність» (Київ,  27-28 травня 2020 року.). - К.: Університет «Україна», 2020.

Любенко Н.В. Управління соціальною інклюзією в об'єднаних територіальних громадах  / Н.В. Любенко // Інклюзивне освітнє середовище: проблеми, перспективи та кращі практики: матеріали ХХ Міжнародної науково-практичної конференції, м. Київ, 18-19 листопада 2020 р. – К. : Університет «Україна, 2020. – 462 с. – С.189-190.

Структура та обсяг магістерської роботи. Робота складається вступу,  чотирьох розділів, висновків до розділів, загальних висновків, 32 рис., 10 табл, списку використаних джерел з 263 найменувань та 16 додатків. Основний зміст роботи викладений на 164 сторінках. Загальний обсяг роботи – 229 сторінок.
РОЗДІЛ 1 

ОСНОВНІ ЕТАПИ СТАНОВЛЕННЯ І РОЗВИТКУ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ НА ЛОКАЛЬНОМУ РІВНІ У  ВІТЧИЗНЯНІЙ І ЗАРУБІЖНІЙ ТЕОРІЇ 
1.1 Визначення базових понять дослідження 
Сільські території мають визначальну роль у забезпеченні продовольчої безпеки держави, саме тому існує необхідність в удосконаленні стратегічних підходів до управління їх розвитком з огляду на складову соціального забезпечення населення.

Тлумачення понять: “сільська місцевість”, “сільська територія” поділені на два підходи: територіальний і системний. Тлумачення понять класифікують за ознаками: просторово-територіальними, структурними, адміністративно-правовими, функціонально-господарськими.

Представники першої групи підходів підкреслюють той або інший критерій просторово-територіальної ідентифікації сільських території.

Представники другої групи звертають увагу на сучасне значення сільських територій як складного та багатоаспектного явища.

Загальне визначення сільської місцевості (англ. Rural area) — місцевості за межами міст, або території, які не є урбанізовані.

Завдяки реформуванню адміністративно-територіального устрою України, децентралізації влади, створення об’єднаних територіальних громад (ОТГ) в першу чергу за рахунок об'єднання сільських територій. виникають такі поняття як “громада”, “територіальна громада”, “об’єднана територіальна громада” з їх видами, структурою, детермінацією ресурсів та особливостями організації соціальної роботи в них.

Огляд наукової літератури з проблеми дослідження (Демидова, 1997; Майо, 1996; Пейн, 1997; Софій і Клеманська, 2001; Barker, 1995; Twelvetrees, 1991; Netting, Kettner, McMurtry, & Thomas, 1997; Stacey, 1969 та ін.) призводить до висновку щодо висвітлення в працях питань з об’єднання, спільного проживання, діяльності, гармонійного розвитку та існування у громаді, налагодження спільних соціально-політичних та економічних відносин.

У науковій літературі не їснує єдиного підходу до визначення і розуміння поняття «громада». Маючи латинське походження (лат. Kopiena — община, громада, спільнота) воно є досить поширеним у групі романо-германських мов (анг. сommunity – спільнота, громада; фран. Сommunauté – спільнота, громада; італ. сomunità – спільнота, громада тощо). Первинно «громада» («community») трактується як форма соціальної (колективної) організації людей, місцева спільнота, організація, частина суспільства, яка є характерною майже для всіх народів світу. Тобто громада обмежується територіально і характеризується як об’єднання людей, що проживають на певній території. Громадою може бути і «група людей, об’єднаних спільністю становища, інтересів, завдань [62, с. 38].

Підтвердженням того є визначення, запропоноване у «Тлумачному словнику сучасної української мови» [61]. В «Оксфордському тлумачному словнику» подано найбільш загальне визначення «громади», яке об’єднує запропоновані раніше. Його автор А. Хорнбі під «громадою» розуміє групу людей, об’єднаних спільністю походження, соціальним станом, расою, релігією, місцем проживання (населеним пунктом) із наявними соціальними інститутами: школою, церквою, адміністративними, соціальними та дозвіллєвими організаціями.

В українській мові часто вживається «община» як синонім поняття «громада». Останнє у «Політологічному словнику» визначається як «найрізноманітніша самоврядна спільність людей (сільські товариства, міські комуни, професійні, релігійні об’єднання, земляцтва тощо)». У «Британському соціологічному словнику» під «общиною» («community») автори (Н. Аберкромбі, Б. Тернер, С. Хілл (2004) розуміють сукупність людей, що проживають та ведуть різні види повсякденної діяльності на географічно визначеній території, мають певну соціальну структуру, автономність, припускають наявність відчуття приналежності («духу общини»). 

У сучасній науковій літературі існує понад 100 визначень поняття «громада». Важливо здійснити аналіз формування даного поняття і підходи до визначення з боку різних наук. На початковому етапі дослідженням громади займалися соціологи та історики. З позиції соціології «громада» використовується для опису об’єднань/спільноти людей, які виникають або існують у межах конкретних груп або територіальних одиниць з метою соціальної взаємодії [10, с. 568]. До основних чинників, які визначають, характеризують, впливають на утворення і функціонування громад, на думку О. Ботанова (2001), В. Скуратівського, М. Шевченко (1998), Т. Титаренко (2003), Р. Шаффера (1989) належать: поділ праці; спільний характер і сфера життєдіяльності, зв’язки; єдність території, рис, ознак, цінностей, інтересів, потреб, цілей, поглядів, смаків і звичок; однакове походження, культура і сумісний менталітет; подібність побуту; схожість психології мислення і поведінки; взаємозв’язок економічних, політичних, соціальних та юридичних відносин.

Д. Барнс (2001), вивчаючи питання децентралізації влади та надання додаткових повноважень органам місцевого самоврядування, подає декілька категоріальних дефініцій досліджуваного поняття. Науковець під «громадою» розуміє: історично утворену спільноту людей із спільними традиціями, сукупністю соціальних взаємодій, побудованих на основі родинних стосунків, проживанням на одній території, належністю до певної соціальної групи; колективного споживача послуг персоніфікованого та індивідуалізованого характеру задля задоволення існуючих потреб та інтересів; виробника публічних послуг у залежності від владних повноважень й участі органів місцевого самоврядування у життєзабезпеченні людей. Дослідник наголошує, що громада «має здатність впливати на місцеве суспільне життя та своєю владою репрезентувати місцеве населення, а також наділяти його певними повноваженнями».

Результати наукових розробок свідчать про існування різноманітних підходів до трактування суті «громади» у вітчизняній і зарубіжній практиці та науковій теорії.

Необхідно зазначити, що всі проаналізовані визначення,  можна структурувати у дві групи: (1) – ті, які характеризують «громаду» як локальну соціальну спільноту, особливу форму суспільної взаємодії; (2) – як об’єднання людей за інтересами, ідеями, покликом, цінностями.

Запропоновані визначення  підтверджують наявність двох підходів до розуміння поняття. М. Пейн (1997) розглядає «громаду» як територіальну громаду, тобто об’єднання людей, які проживають на одній географічно визначеній території; та громаду за інтересами – як об’єднання людей, які мають спільні проблеми, інтереси, соціальні зв’язки або інші характеристики. Ф. Тьонніс (1994) під «територіальною громадою» розуміє «громаду», що є природним утворенням, існує як різновид самодостатнього суспільства, переважно сільського, характеризується спільними родинними зв’язками, інтересами; під «громадою за інтересами» – «спільноту» як штучне утворення, яке існує як асоціація, об’єднання людей, які мають спільну мету і прагнуть її досягти. На основі аналізу зарубіжних підходів до визначення сутності «громади», можна зазначити, що «територіальна громада» та «громада за інтересами» є характерною для професійної соціальної роботи Великої Британії; тоді як у США – це група індивідів/сімей, які мають спільні цінності та/чи інтереси; користуються послугами одних соціальних служб; живуть на одній території/місцевості  [230 с. 32-38].

Підходи до визначення досліджуваного поняття визначений в «Американському словнику з соціальної роботи», де «громада» трактується як: група людей або сімей, яка має спільні цінності, інтереси; клієнти, користувачі послуг одних і тих самих соціальних служб, організації; особи, які живуть на одній території (Barker, 2003, с. 68). Часто поняття «локальна соціальна спільнота» («local social community») у соціальній роботі використовують як синонім «громади», під яким розуміють мережу взаємопов’язаних соціальних служб, установ, організацій, що охоплюють усі сфери суспільного життя та діють на певній географічно визначеній території.

Американський науковець Р. Уорен визначив громаду з позиції п’яти різних підходів: структурного, соціально-психологічного, людей на території, процесів діяльності та функціонування соціальних систем. На визначенні «громади» як соціально-незалежної групи людей, які беруть активну участь в обговоренні і прийнятті спільних рішень, здійснюють діяльність і розвиваються в межах утвореної ними групи, наголошують М. Белах, Р. Мадсен та ін. (Bellah, Madsen, Sullivan, Swidler, & Tipton, 1985). Е. Кохен (1985) зазначає, що у громаді відбувається емоційне зарядження, ідентифікація і символічне конструювання особистості. Науковець характеризує «громаду» як систему цінностей, норм і моральних кодів, із якими ідентифікує себе особа і які сповідує. У той же час структура громади, на його думку, не має жодного значення для людини. На психологічних зв’язках між членами громади, існуванні солідарності та психологічній ідентифікації акцентує Д. Кларк; на економічній і практичній цінності – В. Бері .

П. Матесіч, Б. Монсей (1997) і М. Сент Паул (1997) запропонували більш спрощене визначення «громади», під якою, розуміють людей, які живуть на географічно визначеній території, пов’язані один з одним і з місцем свого проживання соціально-психологічними зв’язками. П. Феллін (2001) означене поняття трактує як соціально, функціонально-просторову одиницю, яка існує задля задоволення життєвих потреб її членів, налагодження патерних зв’язків і колективної ідентифікації.

Громада може бути територіальною, коли особа/сім’я проживає на території громади, в межах її кордонів і відчуває особистісне членство у громаді та символічною, коли особа/сім’я проживає на території громади, проте відчуває свою приналежність до декількох спільнот (професійної, релігійної, освітньої, Інтернет тощо), що характеризується як індивідуальне членство у множинних громадах. 

Дж. Баккет (2001) виділив три позиції, з точки зору яких він характеризує громаду в глобалізаційному, постмодерному світі: трактування «громади» як процесу, а не стану – науковець відійшов від стандартного визначення громади як чогось постійного, об’єктивного, що асоціюється з певним місцем, структурою, ідеями; а розглядає її як діяльність, спрямовану на створення соціальної конструкції; інтеграція особистісного, локального та глобального – створення громади є результатом ефективної комунікації не заради конструювання структур, що стимулюють людей до взаємодії, а як виклик «локальним знанням», усталеним поглядам і переконанням, притаманним представникам влади у суспільстві задля перетворення їх у глобальні знання («думай локально – дій глобально»); поширення різних способів пізнання, соціальних дій та існування в громаді - відхід від розуміння «громади» як єдності («unity») та інтегрованості («integrity») людей до визначення її як спільності («common»). Різноманітність та одноманітність, солідарність та егоїзм, розділення та єдність, що є одинаково важливими для громади. Однак на думку вченого, акцент на якійсь одній із характеристик приведе до виникнення проблем; наголос на єдності – до гомогенізації, зникнення відмінностей, асиміляції тих, хто відрізняється від інших.

Основними характеристиками територіальних громад є: пріоритет суспільних інтересів над інтересами окремих інституцій, осіб; об’єднання матеріальних і нематеріальних ресурсів, координація і консолідація інтелекту великої кількості самодостатність, людей; вироблення незалежність; доступ спільної до стратегії інформації, розвитку; відкритість; відповідальність кожного за свої обов’язки, самоорганізаваність і дисципліна.

Оскільки соціальна робота на локальному рівні, в сільській місцевості  в Україні перебуває на етапі становлення, необхідно дослідити основні підходи до розуміння сутності, змісту поняття за кордоном.

У зарубіжній науковій літературі їснують різні точки зору щодо трактування означеного вище поняття. «Соціальну роботу в громаді» характеризують як: середовище, соціум, в якому працюють соціальні працівники; головну мету, задля досягнення якої ініціюються і здійснюються зміни; сам механізм змін; локально-орієнтовану практику і професію, що передбачає реалізацію дій, спрямованих на активізацію громади і її членів; чітко сплановану соціокультурну інтервенційну стратегію, спрямовану на дослідження, визначення і вирішення соціальних проблем; міждисциплінарну діяльність, що передбачає застосування міждисциплінарних методів (соціальної роботи, педагогіки, психології тощо)  у процесі вирішення проблем; процес, спрямований на самовдосконалення громад через організацію колективних дій з метою покращення умов життя нужденного чи дискримінованого населення. Базовими характеристиками соціальної роботи у сільській місцевості є локальність і спільність інтересів; наявність взаємозв’язків, солідарності та співтовариств.

Серед українських науковців займалася дослідженням соціальної роботи у сільській місцевості Т. Семигіна (2004). Якою у книзі «Робота в громаді: практика і політика» запропоновано власне визначення соціальної роботи в громаді і схарактеризовано як «метод, різновид, форму чи рівень соціальної роботи», що здійснюється на мікросоціальному рівні [232, с. 28](Семигіна, 2004). Думку Т. Семигіної поділяють й інші вітчизняні науковці: (А. Аніщенко (2016), Т. Алєксєєнко (2004, с.19-24), Д. Лиховід (2014) та ін.). 

Узагальнення основних підходів до визначення «соціальної роботи в сільській місцевості», запропонованих у зарубіжній і вітчизняній науковій літературі дає підстави для висновку, що означене поняття розуміють як метод [230,  с. 31-50], різновид та форму соціальної роботи в сільській місцевості. Тобто це рівень соціальної роботи, на якому здійснюється інтервенційна діяльність соціального працівника для вирішення соціальних проблем, задоволення потреб, розвитку самої громади та її членів. Отже, у вітчизняній та зарубіжній науковій літературі немає єдиного трактування понять «громада», «територіальна громада», «соціальна робота в сільській місцевості». Це пов’язано з різноманітністю підходів до їх розуміння; історичними аспектами процесу їх становлення, зовнішніми і внутрішніми факторами, що впливають на формування змісту диференційованих  понять. Не має єдності й серед науковців щодо визначення соціальної роботи в сільській місцевості. Її диференціюють як метод, різновид, форму, рівень соціальної роботи, як професію або вид діяльності та ін. 
1.2 Концептуальні засади становлення й розвитку соціальної роботи у територіальній громаді у сільській місцевості за кордоном і в Україні
Термін «соціальна робота в громаді у сільській місцевості» з'явився у середині ХІХ ст. Своїй появі та розвитку соціальна робота в  громаді завдячує протестантському священику С. Бернету, який виступив на захист бідних і пригноблених жителів Англії. Він наполягав на створенні спеціальних поселень (сеттелмент-центрів) у бідних регіонах Англії задля надання освітніх і рекреаційних послуг їх жителям спеціально підготовленими особами, які б проживали у тих же поселеннях. На кінець ХІХ ст. таких центрів у бідних районах Англії існувало 30. У них соціальну допомогу місцевим жителям надавали студенти, які там і проживали.

У 1889 р. Дж. Адамс й Е. Гейтс, перейнявшись ідеєю С. Барнедета, ініціювали створення Халл-Хауса (м.Чікаго, США), сеттелмент-центру для емігрантів. У ньому працювали ясла, клуб для хлопчиків, декілька гуртків для дорослих і дітей, бібліотека, пральня, їдальня тощо.

У кінці ХІХ ст. подібні сеттелмент-центри вже активно діяли в багатьох містах США, Великої Британії та Німеччини. У їх структурі функціонували підрозділи, що працювали у сфері громадського здоров’я, надання медичних і соціальних послуг, захисту прав дітей, самоосвіти дорослих, проведення вільного часу тощо. Зміст і напрями роботи сеттелмент-центрів визначалися і регулювалися відповідно до потреб жителів громади; послуги надавалися різним категоріям і віковим групам мешканців (Безпалько, 2005).

Значення для розвитку соціальної роботи в громаді мали колоніальні офіси, які Англія відкривала у своїх колоніях. Такі офіси були плацдармом для реалізації соціальної політики Англії на захоплених територіях, що зводилась до створення і розвитку поселень, які б працювали на благо великої колоніальної держави (Gojová, 2008).

У 30-50-ті рр. ХХ ст. у Великій Британії, у період масового переселення сільських жителів у щойно засновані міста, уряд країни, для спрощення процесу їх адаптації та асиміляції у містах, вирішив працевлаштувати у соціальних агенціях так званих громадських працівників (“community workers”). Вони допомагали новоприбулим «обжитися» у новому соціумі, створити групи самодопомоги, інтегруватися у нове середовище (Gilchrist, 2006).

Незважаючи на активне просування соціальної роботи в громаді на практиці, науково-визнаним означене поняття стало лише на початку 60-х років ХХ ст., завдяки І. Цохазбенду (1968), який здійснив переворот у розумінні соціальної роботи як професійного виду діяльності. Науковець виділив соціальну роботу в громаді як третій, окремий теоретично обґрунтований метод соціальної роботи, який жодної практичної цінності, на той час, не мав (Younghusband, 1968). Варто зауважити, що до середини минулого століття у теорії та практиці домінували індивідуальний і груповий методи соціальної роботи, які застосовувалися соціальними працівниками для: покращення умов соціалізації, особистісного розвитку, колективного благополуччя, превенції появи соціальних проблем у суспільстві, надання терапевтичної допомоги, підвищення рівня особистісної та соціальної відповідальності кожного члена громади, їх моральності й освіченості; активізації їх потенціалу задля розвитку як окремих членів, так і всієї громади (Gilchrist, 2006). Зростання чисельності незадоволених і соціально вразливих осіб, неспроможність діючих соціальних агентств надавати їм якісні послуги та задовольняти їхні потреби породжує виникнення у 60-х роках ХХ ст. різноманітних рухів, які стають на захист соціально-пригноблених. Цей період науковці характеризують як «золотий вік» для розвитку соціальної роботи в громаді, спрямованої на вирішення проблем широких груп і верств населення (Thomas, 1983). Перші спроби визначити її межі, схарактеризувати зміст і завдання також мали місце в означений період (Семигіна, 2007, с. 35-39). 70-ті роки ХХ ст. пов’язують із економічною кризою, зміною філософії суспільства, промоцією самодопомоги та допомоги з боку держави і характеризують як кінець «золотого віку» для соціальної роботи в громаді. Екологічний підхід, який інтегрував терапевтичний і реформістський, лежить в основі теорії та практики соціальної роботи; людина розглядається крізь призму суспільних змін та постійного взаємозв’язку з суспільством (Gitterman &Shulman, 1994). Робота соціальних працівників у місцевих громадах зводиться до: надання консультацій, налагодження комунікацій і громадських слухань, обговорень для прийняття колективних рішень, попередження або вирішення конфліктів, що виникали на тлі стрімкого економічного розвитку країн і соціального розшарування суспільства (Gilchrist, 2006). 80-ті роки ХХ ст. асоціюються з іншим підходом до організації соціальної роботи в громаді. Недієвість державних програм у вирішенні соціальних проблем і задоволенні потреб населення спровокували перехід від державного рівня надання соціальних послуг до місцевого. При цьому акцент робився на потребах та інтересах окремих жителів конкретних локальних спільнот/громад та виробленні механізмів їх задоволення. Чинні провайдери соціальних послуг виявилися не готовими до трансформації системи надання соціальних послуг на рівень локальної спільноти/громади. У зв’язку з цим утворилася велика ніша на місцевих рівнях, яку намагалися заповнили через залучення самих жителів до вирішення власних проблем. При цьому акцент робився на конкретності дій і досягненні цілей (Hartl, 1997). Створення і діяльність соціальних агентств на рівні локальних спільнот/громад як провайдерів соціальних послуг (Popple, 1995); запроваджені урядом грандові програми, що передбачали закупівлю соціальних послуг у недержавних організацій (Gilchrist, 2000) сприяли розвитку соціальної роботи в громаді.

Водночас місцеві органи влади разом із соціальними агентствами несли спільну відповідальність за розвиток доступної і якісної системи надання соціальних послуг на рівні локальної спільноти/громади відповідно до потреб та інтересів споживачів.

Наступне десятиліття (90-ті роки ХХ ст.) характеризується глобальною тенденцією децентралізації соціальних послуг. Як розвинені країни світу, так і ті, що розвиваються, впроваджують ідею надання соціальних послуг на рівні локальних спільнот. Це пов’язано з тим, що життя стає індивідуалізованим, люди пов’язують своє існування і реалізують себе у невеликих спільнотах, групах, які, найбільшою мірою, відповідають їхнім потребам та інтересам. Держава стає неспроможною задовольнити потреби усіх громадян. Державні централізовані соціальні установи не здатні надавати якісні і доступні послуги відповідно до потреб кожного громадянина; є неефективними, скоріше бюрократичними установами. Організація соціальної роботи на рівні громади, як системи надання соціальних послуг відповідно до потреб населення, виявилася більш дієвою, ефективною та менш обтяжливою для державного бюджету (Семигіна, 2007, с. 35-39). П. Белдок (1974) у своїй праці «Робота в громаді та соціальна робота» (Community Work and Social Work) виділив чотири основних етапи в історії становлення соціальної роботи в громаді у Великій Британії: перший (1880-1920 рр.) – поява соціальної роботи як професії – соціальна робота в громаді є одним із напрямів соціальної роботи; асоціюється з діяльністю волонтерських організацій у сфері надання соціальних послуг, створенням для координації їхньої роботи Національної ради соціального обслуговування на державному рівні та Рад соціального обслуговування як її структурних підрозділів на рівні громад; другий (1920-1950 рр.) – розвиток ідеї сусідства/громади – пов'язаний із необхідністю систематизації і структурування категорій соціальної роботи; асоціюється з зростанням ролі місцевих органів влади у розвитку міст; відстоюванням ідеї побудови статичного, ієрархічного суспільства з широкими перспективами, чітко виокремленим середнім класом, який урівноважував суспільну систему, ініціював зміни на рівні громад; третій (1960-1970 рр.) – наголос на професійному, консенсусному підходах – виокремлення роботи в громаді як окремого напряму соціальної роботи, розвиток основних її сфер та категорій клієнтів, формування понятійного апарату та напрямів її реалізації, планування та організації на локальному рівні; популяризація діяльності фахівців із соціальної роботи в громаді; публікація наукової праці «Робота в громаді та соціальні зміни» («Community Work and Social Change») (Gulbenkian Study Group, 1968); четвертий (1970-1990 рр.) – період радикально налаштованих соціальних рухів – асоціюється з експансією соціальної роботи в громаді як професії; розвитком професійної підготовки фахівців із соціальної роботи в громаді; розробкою та реалізацією моделей, тактик, утвердженням методів соціальної роботи в громаді.

Узагальнюючи напрацювання зарубіжних науковців, однією з перших серед українських науковців аналіз процесу становлення соціальної роботи в громаді за кордоном здійснений О. Безпалько (2005). Розвиток соціальної роботи в громаді, зародження окремих напрямів і форм означеного виду діяльності за кордоном дослідниця пов’язує з зародженням сеттелмент-центрів, створенням і функціонуванням соціальних установ на локальних рівнях у різних країнах (Безпалько, 2005, с. 28-40). До них науковець відносить: громадські центри (Community Centers), які активно діють у громадах Великої Британії, Канади, Німеччини, США, Франції, Швейцарії; працюють із різними категоріями населення для організації навчання, дозвілля й оздоровлення; сімейні центри (Family Centers), діяльність яких спрямована на зміцнення внутрішньо сімейних стосунків між дорослими і дітьми, створення атмосфери довіри, взаєморозуміння і підтримки, попередження і розв’язання конфліктів у родині. Діють такі центри в Австрії, Угорщині та Німеччині; інформаційні центри – функціонують в Австрії для надання соціальної, психологічної та педагогічної допомоги підліткам в кризових ситуаціях; центри громадського виховання (Community Education Centers) – з’являються на початку 80-х років у Великій Британії та спільно з молодіжними організаціями працюють з метою соціалізації підлітків і молоді шляхом організації та проведення різноманітних соціально-культурних заходів; культурно-дозвіллєві центри, які активно функціонують у Франції. Їх діяльність спрямована на розвиток молодих людей через залучення їх до різних видів творчої роботи: ліплення, театрального мистецтва, живопису, співу тощо; різноманітні клуби та гуртків за інтересами, які є надбанням ХХ ст. таких країн як Данія, Польща, США, Швеція [25, с. 18-27]. 

Результати аналізу наукової літератури обособлюють 20-80 роки ХХ ст. в історії становлення соціальної роботи в громаді за кордоном (Велика Британія,  Канада, Індія, Німеччина, США) як періоду: трансформації системи надання соціальних послуг з державного на локальний рівень; організації діяльності соціальних служб у сільській місцевості, розвитку професіоналізму і компетентності її працівників; залучення жителів громади до вирішення власних проблем, задоволення потреб та інтересів; ініціювання боротьби за зміни у суспільстві, права соціально вразливих категорій населення тощо. 

Початок ХХІ ст. характеризується як період глобалізації соціальної роботи і викремлюється у сферу професійної діяльності у світі. Надання соціальних послуг, згідно ідеї глобалізації, має відбуватися за місцем проживання клієнта у найкоротші терміни; зводиться до персоналізації та індивідуалізації послуг відповідно до потреб і проблем споживачів цих послуг; ефективне управління означеним процесом. При цьому досягнення запланованого результату (мети) має відбуватися шляхом мінімальних затрат часу й людських ресурсів.

Ключовими характеристиками такого процесу соціальної роботи є: впровадження єдиних стандартів надання соціальних послуг; теорій, підходів до розв’язання соціальних проблем, що існують у суспільстві; дотримання єдиних етичних принципів при наданні соціальних послуг за місцем проживання клієнта. Яскравим прикладом цього періоду є імплементація управління доглядом (care management) як базової соціальної послуги спочатку у Великій Британії (1993 р.), а згодом в усьому світі. Головними її принципами є ефективність, калькулятивність, передбачуваність і контроль. Тобто зміст соціальної роботи в громаді зводиться до надання кваліфікованої допомоги, послуг для задоволення потреб і вирішення як індивідуальних проблем окремих жителів громади, груп, так і самої громади як об’єкта через: залучення до роботи професійних фахівців, активізації жителів громади; кооперації внутрішніх інституцій з зовнішніми та членами громади; оцінки потреб у соціальних послугах, їх планування і замовлення, моніторингу й оцінки їх якості. Соціальна робота у громаді, на думку Д. Бренкус, є різновидом соціальної роботи і реалізується на трьох рівнях: мікро-, макро- та мезорівень (рис. 1.1.)  

Початок ХХІ ст. є новим етапом у становленні соціальної роботи в громаді. Децентралізація, створення об’єднаних територіальних громад (ОТГ) покладають вирішення значної часки питань, в тому числі і у сфері соціального захисту населення, на ОТГ. У зв’язку із цим змінюється базові підходи розуміння сутності самого поняття «соціальна робота в громаді», розширюються функції і цілі діяльності фахівців, що працюють у сфері надання соціальних послуг «на місцях».
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Рис 1.1 Рівні соціальної роботи у громаді за Д. Бренкусом 

У сучасних умовах акцент робиться на розвитку соціальної роботи в ОТГ, що передбачає створення та діяльність різноманітних соціальних агентств з метою: надання передбачених законодавством соціальних послуг цільовим категоріям населення на локальному рівні, в межах географічно визначених кордонів громади; активізації населення задля розвитку громади та покращення умов життєдіяльності в ній. В останні роки на необхідності змін основних підходів до розуміння соціальної роботи в сільській місцевості як професійної діяльності та побудови нових інноваційних підходів із  соціальної роботи як сфери надання соціальних послуг компетентними фахівцями диференційовано й адресно залежно від потреб об’єкта на різних рівнях (мікро-, мезо- та макро-).

Згідно сучасних підходів соціальна робота в територіальній громаді в сільській місцевості в Україні зводиться до надання соціальних послуг. Науковою літературою визначене поняття трактується по-різному. «Соціальні послуги» (social service) є складовими системи соціального захисту населення і визначаються як будь-які послуги, що надаються як державними, так і громадськими організаціями, приватними підприємцями вразливим категоріям осіб з метою покращення умов їхнього існування.

Систематизація наукових доробок вітчизняних дослідників (Бєлєвцова, 2011; Гафарова, 2011; Литвиненко, 2012; Чміленко, 2005 та інші) дає змогу стверджувати, що соціальні послуги – це послуги, спрямовані в першу чергу на вирішення проблем і задоволення потреб окремої особи, конкретної цільової аудиторії, групи осіб, які перебувають у СЖО і не можуть самостійно їх подолати; уповноваженими законом суб’єктами для відтворення або покращення умов життєдіяльності таких осіб, повернення їх до повноцінного існування через усунення або максимального зменшення негативного впливу на об’єктів та спонукання їх до наснаження й отримання нового досвіду (Кривоконь, 2011., с. 154) [90, с. 187].

Згідно з Законом України (ЗУ) «Про соціальні послуги» (2019 р.) [191]. соціальні послуги – це комплекс заходів з надання допомоги особам, окремим соціальним групам, які перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати, з метою розв’язання їхніх життєвих проблем. Законом зазначено, що складні життєві обставини (СЖО) – це обставини, спричинені інвалідністю, віком, станом здоров’я, соціальним становищем, життєвими звичками і способом життя, внаслідок яких особа частково або повністю не має (не набула або втратила) здатності чи можливості самостійно піклуватися про особисте (сімейне) життя та брати участь у суспільному житті.

Соціальні послуги надаються відповідними органами державної виконавчої влади, органами місцевого самоврядування, які отримали від держави відповідні повноваження та взяли на себе відповідальність за ефективність, якість і вчасність їх надання. Повноваження щодо надання таких послуг відповідно до встановлених державних стандартів можуть бути делеговані від органів державної влади, державних організацій до недержавних (суб‘єктам підприємницької діяльності, громадським і благодійним організаціям та ін.) у порядку визначеному чинними нормативно-правими актами.

У соціальній роботі поняття «соціальні послуги» характеризують як: загальний принцип, механізм фінансування соціальної сфери; технологію соціальної роботи, реалізація якої передбачає вирішення проблем клієнтів [261]; заходи, спрямовані на боротьбу з бідністю.

До основних видів соціальних послуг, що гарантуються державою та передбачені до надання на рівні ОТГ в сільській місцевості , відносять: 

– психологічні (надання консультацій та порад з питань психічного здоров’я, поліпшення взаємин та ін.),

– соціально-педагогічні (проведення консультацій, бесід щодо покращення виховного потенціалу сім’ї, обізнаності батьків у вихованні дітей та ін.),

– соціально-економічні (сприяння у працевлаштуванні, отриманні гуманітарної і грошової допомоги, сприяння у вирішенні житлових питань та ін.),

– юридичні (надання консультацій з питань чинного законодавства, захист прав та інтересів осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах та ін.),

– інформаційні (надання інформації про установи, розповсюдження інформаційних листівок, написання профілактичних статей в ЗМІ та інше),

– соціально-медичні (сприянні у наданні медичної допомоги, профілактика захворювань та ін.).

До основних форм надання соціальних послуг, згідно ЗУ «Про соціальні послуги», належать: матеріальна допомога – надається особам, які перебувають в СЖО у вигляді грошової або натуральної допомоги; соціальне обслуговування, яке здійснюється за місцем проживання особи, у стаціонарних установах або закладах інтернатного типу, реабілітаційних центрах, у закладах денного, тимчасового або стаціонарного перебування, територіальних центрах соціального обслуговування та закладах із соціальної підтримки населення [191].

За способом надання соціальні послуги поділяють на: 

- базові – надаються на постійній або систематичній основі і не передбачають комплексної допомоги (консультування, інформування, представництво інтересів, надання притулку тощо);

- комплексні – передбачають комплексну допомогу (соціальний супровід, соціальна адаптація, реабілітація, інтеграція, реінтеграція, кризове втручання, догляд, підтримане проживання); технічні – мають на меті надання натуральної допомоги (засобів гігієни, продуктів харчування, одягу, взуття, транспортні послуги тощо);

- екстрені – передбачають екстрене втручання в ситуацію, що склалася  [66].

Залежно від терміну надання виділяють: постійні (надаються не рідше 1 разу на місяць більше 1 року),  тимчасові (не рідше 1 разу на місяць до 1 року) та разові (мають разовий характер) соціальні послуги.

У Додатку А наведено перелік основних соціальних послуг, що гарантуються державою як такі, що можуть отримувати громадяни України при настанні відповідних підстав за Законом України “Про соціальні послуги” (2019).

Основними принципами, соціальних послуг є: відкритості,  адресності, добровільності, індивідуального підходу, гуманності, комплексності, при наданні доступності, ефективності, законності, соціальної справедливості, конфіденційності, дотримання державних стандартів [226].

В Україні гарантом надання соціальних послуг є держава, тоді як в демократичних країнах світу держава лише бере на себе зобов’язання створити сприятливі правові умови для надання соціальних послуг, а її рівноправними партнерами у вирішення соціальних питань виступають бізнес та громадянське суспільство [88]. 

В ході децентралізації системи (2012-2020 рр.) соціального в захисту населення Україні, відбувається запровадження  нових моделей надання соціальних послуг на локальному рівні в рамках реалізації механізму соціального партнерства «держава – громада – центри надання соціальних послуг» (рис. 1.2.).

[image: image2.emf]
Рис. 1.2 Надання соціальних послуг в ОТГ

Згідно алгоритму реалізації цього механізму, забезпечення надання якісних і доступних соціальних послуг тим, хто цього потребує здійснюється за допомогою створення нових або залучення діючих соціальних агентств державної чи недержавної форм власності, розташованими в ОТГ або на території суміжних громад шляхом налагодження партнерського співробітництва або замовлення послуг на основі оцінки потреб громади у послугах [144] .

Диверсифікація ринку соціальних послуг, поява нових провайдерів, упровадження соціального замовлення, залучення недержавного сектору, дає можливість підвищити якість соціальних послуг та оцінити їх реальний вплив на зміни, покращити умови життєдіяльності окремих споживачів, громади та суспільства в цілому. Забезпечення реалізації ефективного механізму надання соціальних послуг за місцем проживання клієнта дає можливість максимально охопити послугами найбільш уразливі категорії населення, виявляти коло осіб, які опинився у СЖО та своєчасно надати необхідну допомогу. Боротьба за клієнта дасть поштовх до модернізації діючих соціальних агентств, залучення додаткового фінансування з альтернативних джерел, переосмислення процесу надання соціальних послуг і розширення їх переліку, планування самого процесу їх надання з орієнтацією на потреби та інтереси клієнтів конкретної ТГ.

Головними дійовими особами в ТГ у сфері надання соціальних послуг є фахівці з соціальної роботи, представники державних органів влади, недержавного сектору (релігійних організацій, благодійних фондів тощо), експерти та члени громади. Соціальна робота в громаді спрямована на самоактуалізацію членів громади, їх самовдосконалення та розвиток через участь у різноманітних колективних заходах. Фахівці з соціальної роботи здійснюють регулювання, стимулювання соціальних ініціатив мешканців громади; працюють над розробкою та реалізацією соціальних програм і проектів, спрямованих на задоволення потреб і вирішення проблем жителів громади; налагоджують партнерську взаємодію з державними органами влади різних рівнів, вузькоспеціалізованими соціальними службами, установами та організаціями державної або недержаної форм власності, структурами, групами всередині громади задля ефективної роботи в напрямку покращення умов життєдіяльності населення. 

Діяльність соціального працівника в сільській місцевості є полівалентною за своєю природою: соціальний працівник працює з кожним окремим випадком на рівні клієнта/групи/організації та несе особисту відповідальність за якість наданих ним послуг. Попередження появи соціальних проблем, профілактика складних життєвих обставин, безпосереднє надання соціальних послуг потенційним клієнтам є першочерговими завданнями соціального працівника в сільській місцевості. До основних обов’язків фахівця з соціальної роботи в територіальній громаді належать: збір необхідної інформації, аналіз соціальних проблем, планування діяльності з надання кваліфікованої допомоги тим, хто цього потребує; консультативної налагодження допомоги, послуг із кооперації; медіації, надання реалізацію превентивних заходів, руйнацію стереотипів, деривацію, супровід, підтримку та інформування населення сільської місцевості про соціальні послуги.

1.3 Визначення напрямів реформування системи соціальних послуг в Україні за результатом  аналізу  нормативно-правового забезпечення соціальної роботи в сільській місцевості
В Україні в період реформування, що передбачає внесення змін в адміністративно-територіальний устрій країни (визначення нової територіальної основи організації влади) та передачу повноважень і ресурсів з державного рівня на місцевий, реформа децентралізації  влади передбачає добровільне об’єднання декількох суміжних громад міст, селищ і сіл із єдиним адміністративним центром та створення на їх базі міських (із адміністративним центром у місті), селищних (з адміністративним центром у селищі) та сільських (з адміністративним центром у селі) об’єднаних територіальних громад (ОТГ).

Передача повноважень і бюджетів з центру «на місця», розвиток соціальних ініціатив ТГ є складовими реформи децентралізації влади. Вирішення значної частки соціальних питань, зокрема тих, що стосуються освіти, охорони здоров’я, соціального захисту населення тощо, відповідно до чинного законодавства покладено на ТГ. Це, в свою чергу, вимагає реформування, реструктуризації системи органів виконавчої влади обласного, районного та місцевого рівнів, у повноваження яких,  входить надання публічних, в тому числі і соціальних послуг населенню та створення у структурі апарату ТГ відповідних відділів, які надаватимуть такі послуги «на місцях».

У час, коли кількість осіб, які перебувають у СЖО і потребують допомоги щорічно в Україні збільшується (Соціальний захист населення, 2018) особливої актуальності набуває питання соціального захисту населення. Згідно Концепції реформування місцевого самоврядування та територіальної організації влади в Україні органи місцевого самоврядування наділені особливими повноваженнями з організації і надання послуг соціального захисту та соціальної допомоги на території ОТГ. Такий хід справ вимагає реформування інститутів державного управління соціальної сфери. Аналіз ринку провайдерів соціальних послуг в Україні свідчить, що 85 % послуг надають державні установи і тільки 15 % – недержавні [9]. До основних гравців на ринку соціальних послуг належать 2 державних провайдери з їх розгалуженою структурою: Центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді (ЦСССДМ) обласного, районного та локального рівнів і Департаменти соціального захисту населення (ДСЗН) із структурними підрозділами на обласному, районному і міському рівнях. В Україні мережа ЦСССДМ налічує близько 1000 установ: 27 регіональних, 490 районних, 121 міських, 27 районних у містах, 20 селищних, 217 сільських і 99 філій районних центрів. У зв’язку з активним утворенням ОТГ (станом на 1 грудня 2016 р. - налічувалося 184 ОТГ; 1 грудня 2018 р. – 724;  1 грудня 2020 р. - 1045 (.https://www.kmu.gov.ua/news/reforma-decentralizaciyi-zavershitsya-v-2020-roci-provedennyam-voseni-miscevih-viboriv-na-novij-teritorialnij-osnovi-gromad). 

Після утворення 1045 ОТГ, відбулося спрощення процедури затвердження перспективних планів областей на основі  Закону України Про внесення змін до Закону України “Про добровільне об’єднання територіальних громад” щодо спрощення процедури затвердження перспективних планів формування територій громад (Відомості Верховної Ради України (ВВР), 2020, № 13, ст.69) - https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/348-20#Text
 Були розроблені більш збалансовані перспективні плани областей, які відповідають Методиці формування спроможних громад. Удосконалені підходи до формування спроможних громад: визначено критерії оцінки рівня спроможності громади, тобто її людського потенціалу, фінансових та майнових ресурсів, які дадуть змогу надавати якісні послуги жителям, вирішувати накопичені проблеми, розвивати місцеву економіку.

Згідно реформи децентралізації влади ЦСССДМ від ролі «брокерів соціальних послуг» переходять у безпосередніх надавачів соціальних послуг особам і сім’ям, які перебувають в СЖО у різних адміністративно-територіальних одиницях. Під останніми в Україні розуміють «компактну частину єдиної території України, що є просторовою основою для організації і діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування» (Адміністративно-територіальна одиниця в Україні, 2016) [3]., тобто Автономну Республіку Крим, область, район, місто, район і місті, селище, село, а з 2014 р. ТГ (України, З., 1997). Це свідчить про можливість надання соціальних послуг ЦСССДМ на локальному рівні. Департамент соціального захисту забезпечує реалізацію соціальної політики на території області у сфері соціального захисту населення. На рівні районів і міст функціонують Управління праці і соціального захисту населення (УПСН), у структурі яких виділяють Територіальні центри соціального обслуговування населення (ТЦСО). Останні реалізують програми соціального обслуговування і соціальної допомоги «пенсіонерам, інвалідам, одиноким непрацездатним громадянам та іншим соціально незахищеним громадянам вдома, в умовах стаціонарного, тимчасового та денного перебування» [114] (Наказ МCЗН, 1997). Згідно з умовами реформи децентралізації влади останні можуть також надавати послуги на рівні ТГ (України, З., 1997). Аналіз вищезазначеної нормативної бази засвідчив недоцільність існування та фінансування обох провайдерів соціальних послуг з перспективою делегування їх повноважень на рівень ТГ. Це пов’язано з дублюванням закріплених за ЦСССДМ і ДСЗ завдань і функцій. 

Варто зазначити, що у зарубіжній та вітчизняній науковій літературі та практиці [205, с. 59]. ведуться активні дискусії щодо можливостей діючих державних соціальних установ надавати якісні соціальні послуги особам/сім’ям, які перебувають у СЖО за місцем їхнього проживання.

В Україні неодноразово проводилась експертиза діяльності соціальних установ, які надають соціальні послуги населенню [111, с. 67]. Проте, майже всі дослідження мали вибірковий характер.

Достатньо ґрунтовним є дослідження, що проводилося ПРООН (2015) з метою комплексної оцінки якості роботи соціальних служб, установ, організацій в Україні.

Питання розбудови якісної системи надання соціальних послуг [68, с. 10] (Дьяченко, 2007, с. 5-16; Семигіна, 2007) шляхом збільшення кількості провайдерів самих послуг, забезпечення їх доступності та адресності активно обговорюється впродовж останніх десяти років в Україні. Дискутуються також проблеми, які можуть виникнути в процесі надання соціальних послуг.

Питання якісного надання соціальних послуг та наближення їх до осіб, які перебувають в СЖО і потребують допомоги не залишилося поза увагою дослідників, практиків та експертів. Останні (Л. Бєлкіна, Л. Калугіна, Р. Колбас, Г. Кучер, В. Литвинюк, С. Мельник, І. Пінчук, О. Сивопляс, Л. Скоропала, О. Суліма, Н. Якимчук та ін.), при обговоренні механізмів реалізації процесу децентралізації соціальних послуг дійшли до висновку, що вирішити це питання можна через створення на рівні ОТГ Центру / Територіального центру надання соціальних послуг для надання послуг за принципом «єдиного вікна».

Більшість вітчизняних та зарубіжних науковців соціальну роботу в громаді розуміють як діяльність урядових і неурядових організацій, а також соціальних працівників на локальному рівні з метою вирішення соціальних проблем і задоволення потреб представників різних соціальних груп; залучення й активізацію членів громади та всієї громади до участі у її житті; реалізацію соціальних програм і проектів, громадських ініціатив задля покращення умов життєдіяльності у громаді.

Процес надання соціальних послуг регулюється чинним законодавством, планується, управляється і підлягає моніторингу фахівцем-адміністратором, в результаті соціальна робота у ТГ є спеціально організованою та регульованою системою здійснення суб’єктно-визначеного цілеспрямованого впливу на індивідів, групи та громаду задля вирішення їхніх проблем, задоволення потреб та інтересів, активізації внутрішнього потенціалу, мотивації до саморозвитку та самоорганізації; набуття досвіду вирішення власних проблем, прийняття самостійних рішень, пошуку ресурсів задля покращення умов життя, саморозвитку, самоорганізації та самоуправління. При цьому, надання соціальних послуг, реалізація соціальних програм і проектів має на меті залучення самих членів громади до означених процесів та використання потенціалу партнерської взаємодії з різними суб’єктами надання послуг.

Розподіл повноважень та функцій у сфері соціальної політики територіальних органів Міністерства соціальної політики та органів місцевого самоврядування (рис. 1.3)
До основних напрямів соціальної роботи в ОТГ можливо віднести:

– виявлення осіб/сімей, які перебувають у СЖО задля надання їм інтегрованих соціальних послуг за принципом «єдиного вікна», здійснення профілактичної роботи серед жителів ТГ з метою попередження їх потрапляння в СЖО суб’єктом надання послуг, яким є соціальний працівник;

– організація, планування на рівні ОТГ процесу надання та замовлення соціальних послуг, моніторинг та оцінка їх якості, розподіл наявних і пошук необхідних ресурсів, адміністрування діяльності фахівців-практиків;
– організаційний розвиток громади та її жителів відповідно до пунктів стратегічного й операційного планів, активізації внутрішнього потенціалу громади та її жителів, планування та проведення заходів задля покращення умов життя жителів громади та громади в цілому.
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Рис. 1.3 Розподіл повноважень та функцій у сфері соціальної політики територіальних органів Мінсоцполітики та органів місцевого самоврядування
У такому контексті на рівні ОТГ здійснюються такі види діяльності: просвітницька, профілактична, консультаційна, соціально-виховна, реабілітаційна, активаційна, освітня тощо. Так як, соціальна робота в громаді сама по собі є багаторівневою системою, тому важливо виділити та схарактеризувати її рівні: рівень реалізації державної соціальної політики, що передбачає організацію і надання соціальних послуг населенню ТГ відповідно до чинних нормативно-правових актів в спеціально створених Центрах за принципом «єдиного вікна»; розробку і реалізацію соціальних програм і проектів превентивного, профілактичного, освітнього, соціально-економічного характеру тощо; рівень локально-регіональний, що передбачає налагодження партнерської взаємодії з іншими державними та недержавними суб’єктами надання послуг (обласними, районними, локальними соціальними службами, установами та організаціями, соціально-реабілітаційними центрами, центрами інтернатного типу, громадськими організаціями, благодійними фондами, соціальними закладами суміжних ТГ та конкретної ТГ) з метою надання більш якісних і доступних соціальних послуг, ініціювання діяльності, що передбачає розробку та реалізацію соціальних програм і проектів; рівень діяльності фахівця з соціальної роботи, що має на меті реалізацію роботи відповідно до визначених законами України повноважень в контексті державної політики у сфері соціального захисту населення на локальному рівні, що зводиться до забезпечення доступу населення ТГ до якісних соціальних послуг задля покращення умов їх життєдіяльності; рівень індивідуально-груповий, що передбачає здійснення профілактичної, консультативної, інформаційної, рекламно-пропагандистської, реабілітаційної діяльності на рівні ОТГ з метою ознайомлення та інформування жителів про послуги, що надаються та механізми їх отримання, програми і проекти, які реалізуються тощо.

Необхідно зазначити, соціальна робота є структурованою діяльністю, оскільки має свою мету, завдання, суб’єкт, об’єкт, принципи, форми, методи й очікуваний результат. Метою соціальної роботи в громаді є організація та надання якісних і доступних соціальних послуг жителям ТГ кваліфікованими фахівцями з соціальної роботи через налагодження партнерської взаємодії з іншими суб’єктами надання послуг державного, регіонального та локального рівнів, активізацію членів громади, розробку і реалізацію соціальних програм і проектів, стимулювання ініціатив членів ТГ задля її розвитку, покращення моделі її життєдіяльності.

Об’єднана територіальна громада у сільській місцевості представлена територіальним центром надання соціальної допомоги ( рис. 1.4).
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Рис. 1.4 Об’єднана територіальна громада у сільській місцевості як  територіальний центр надання соціальної допомоги

Досягнення вище означеної мети потребує вирішення таких завдань: розвиток соціальних, партнерських зв’язків у ТГ та за її межами між різними суб’єктами задля організації системи взаємодопомоги і координації дій; активізація членів громади, підтримка і розвиток громадських ініціатив, спрямованих на зміну ситуації; розробка, реалізація, моніторинг та оцінка ефективності соціальних програм і проектів задля покращення умов життя членів ТГ та усієї громади; оцінка наявних і залучення необхідних ресурсів, ефективний їх розподіл; розробка стратегічного та операційного планів ОТГ з організаційного розвитку ТГ, визначення цілей, завдань та пріоритетів дій в громаді; розробка соціального паспорту громади, визначення категорій клієнтів, їх кількості, переліку послуг, що надаються; планування, замовлення та організація процесу надання соціальних послуг особам/сім’ям в СЖО; налагодження взаємодії з членами громади, сприяння їх розвитку, створення ініціативних груп, груп взаємодопомоги задля позитивного впливу на інших членів громади, припинення існування індиферентних груп.
Основним суб’єктом соціальної роботи в громаді є фахівець з соціальної роботи (ФСР), який, у науковій літературі, визначається як: багатопрофільний фахівець [35, с. 106], що працює в системі «людина – людина» [20, с. 24-28], реалізує взаємодію з різними категоріями клієнтів у різних напрямах (індивід, громада, родина) або сферах (освіта, медицина, політика), керує персоналом і реалізацією певних програм і проектів, здійснює науково-дослідну або практичну роботу (Горішна, 2010); фахівець, у функціональному призначенні якого на першому місці стоїть вміння: «створювати і розвивати взаємини, спрямовані на успішну професійну діяльність людей; активізувати зусилля підпорядкованих йому людей (осіб, груп, общини) на вирішення їх власних проблем, добиватися їх довір’я; бути посередником і налагоджувати стосунки між конфліктуючими особами, групами, забезпечуючи міжінституціональні зв’язки ... захищати інтереси конкретної людини, законних прав різних верств населення (дітей і дорослих), бути своєрідним духовним наставником, який протягом ряду років працює з ними, здійснює соціальний патронаж, піклується про формування у них загальнолюдських цінностей» (Синявський, 2013); спеціаліст в особливій, специфічній сфері, об'єктом діяльності якого є складний організм людини, а наслідком – самопочуття, благополуччя, соціальне здоров'я індивідів, груп, суспільства в цілому; підготовлений фахівець, що має необхідну кваліфікацію у сфері соціальної роботи, виконує різноманітні види соціальної роботи (Борисенко, 2015, с.100-102; Моргай, 2018) і надає соціальні послуги (України, З., 2003); працює в державних (недержавних) соціальних інститутах, сприяє створенню соціальних умов для повноцінної життєдіяльності різних категорій населення, котрі потребують захисту і підтримки (Басанець, 2009), допомагає вирішувати проблеми, створюючи для цього необхідні ресурси; забезпечує взаємодію, підвищує соціальну відповідальність і впливає на соціальну політику; посередник у різних сферах соціальної допомоги сім’ї, окремим її членам, групам людей, в тому числі дітям [101, с. 40-42].

До об’єктів означеної діяльності  відносять, в першу чергу, осіб/сім’ї, які перебувають у СЖО як отримувачів соціальних послуг; усіх жителів ТГ, групи, заклади, які функціонують у громаді та саму громаду.

Успішність соціальної роботи у ТГ потребує визначення та характеристики принципів її організації та здійснення. На основі аналізу основних підходів до визначення принципів соціальної роботи та принципів діяльності соціального працівника виокремлено наступні принципи соціальної роботи у ТГ: загальні принципи роботи соціального працівника: гуманізму, колективності, відповідальності та ін.; етичні принципи роботи соціального працівника: клієнтоцентризму, конфіденційності, повноти поінформованості клієнта, особистої відповідальності та ін.; принципи, що відображають діяльність соціального працівника у ТГ: врахування інтересів клієнта та громади, пріоритетності інтересів клієнта, гармонізації розвитку членів громади та громади вцілому, активізації потенціалу членів громади, ціннісної орієнтації діяльності, добровільної участі, взаємоповаги та взаємопідтримки, налагодження соціальної взаємодії та партнерських відносин, комунікативності, максимізації та оптимізації ресурсів, пріоритету самоуправління, антидискримінаційної політики та ін.

Здійснення соціальної роботи у ТГ передбачає застосування фахівцем із соціальної роботи різних форм і методів у своїй діяльності. На основі аналізу наукових праць, присвячених дослідженню ефективності застосування широкого спектру методів соціальної роботи в громаді, необхідно виокремити основні та структурувати їх у дві групи: перманентні або основні і вторинні, додаткові або другорядні, допоміжні. 

Застосування методів фахівцями з соціальної роботи у ТГ не можливе без оволодіння знаннями з теорій соціальної роботи та основних концептуальних моделей. Теорії соціальної роботи дозволяють зрозуміти причини виникнення того чи іншого явища чи процесу у ТГ, а моделі – спланувати інтервенцію, підібрати ефективні методи втручання задля вирішення наявної проблеми, профілактики чи подолання явища або процесу.

Результативність діяльності соціального працівника на рівні ОТГ залежить від наявності стратегічного плану або стратегічної програми розвитку соціальної роботи в громаді. Стратегічний план відображає взаємозв’язок між конкретними ресурсами і необхідними для реалізації поставлених цілей і виконання запланованих завдань, в логічній і послідовній формі інтегрує найважливіші цілі соціальної роботи в громаді, сплановані для реалізації в довгостроковій перспективі. Він також включає організаційну структуру, окреслює правила і порядки взаємодії для реалізації запланованих заходів відповідно до поставлених цілей.

Стратегія розвитку соціальної роботи в конкретній ТГ – це комплекс якісно сформульованих, публічно оголошених намірів і завдань, що ґрунтуються на суспільному консенсусі та заплановані до впровадження органами місцевого самоврядування. Вона має визначати та розуміти індивідуальні ролі та обов’язки сторін, залучених до організації і надання соціальних послуг в громаді; враховувати сильні і слабкі сторони громади, досвід, потреби, наявні ресурси, думку членів громади, їх підтримку, інтереси, прагнення тощо.

Базовими принципами стратегії розвитку соціальної роботи в конкретній ТГ визначено: відповідальність (зацікавлені сторони розробки і реалізації стратегічного плану несуть кінцеву відповідальність за процеси та результати стратегічних заходів); чутливість до потреб громади (завдання і заходи стратегії мають відповідати потребам громади і пропонувати рішення з урахуванням її специфіки); залучення широкого кола зацікавлених сторін (пошук балансу між інтересами та потребами всіх зацікавлених сторін (учасників і партнерів); розвиток спроможності (допомога у формуванні інституційної спроможність та/або індивідуальних навиків партнерів, необхідних для реалізації стратегічного плану); партнерство (об’єднання зусиль місцевої влади та інших організацій, установ задля досягнення цілей стратегії); навчання в дії (запит на конкретні послуги, інтервенції та інструменти, які можна запозичити, адаптувати та застосовувати) Результати аналізу нормативно-правової бази з досліджуваного питання засвідчили, що у рамках чинного законодавства  передбачено створення означеної одиниці як структурного підрозділу виконавчого органу ТГ. Відповідно до чинного законодавства у сфері надання соціальних послуг і соціальної допомоги особам/сім’ям, які перебувають у СЖО послуги Центром мають надаватися усім, хто цього потребує, за місцем їх проживання в умовах стаціонарного та денного перебування. До основних завдань Центру віднесено: реалізацію державної політики у сфері зайнятості населення [202]; встановлення додаткових соціальних гарантій для громадян ТГ у сфері соціального захисту за рахунок власних коштів та благодійних надходжень; житла, організацію і надання соціальної допомоги у будівництві індивідуального капітального ремонту житла, відведенні земельних ділянок для будівництва індивідуального житла інвалідам, інвалідам дитинства; ветеранам війни і праці, сім’ям загиблих, звільнених в запас або у відставку військовослужбовців [208]; багатодітним сім’ям [189]; організацію надання соціальних і реабілітаційних послуг особам/сім’ям, які опинились у СЖО згідно вимог чинного законодавства реалізація державної політики з питань соціальної підтримки сім’ї; організація і надання благодійної допомоги особам/сім’ям, які перебувають в СЖО [205]; соціальний захист прав дітей; виконання відповідних регіональних і місцевих програм; надання пропозицій щодо видатків на соціальний захист і соціальну допомогу при формуванні бюджету ТГ [48]; виконання ролі посередника при реалізації державної політики у сфері соціального захисту населення; реалізація моніторингу, контролю та оцінювання якості надання соціальних послуг та ін.

В Українському законодавстві чітко окреслено повноваження ТГ, району у сфері соціального захисту населення (рис.1.5), та виокремлено низку передбачених законодавством України соціальних послуг, що залишаються на рівні відповідних структурних підрозділів районної державної адміністрації.

Україна перебуває на активному етапі впровадження цілісної системи соціальних послуг на рівні ОТГ. Про це свідчить низка фактів: 

– по-перше, позширення МСП спектру соціальних послуг, гарантованих державою: догляд (вдома, стаціонарний, денний), підтримане проживання, паліативно-хоспісний догляд, послуги з улаштування до сімейних форм виховання, соціальна адаптація, соціальна інтеграція та реінтеграція, реабілітація, соціальна реабілітація, надання притулку, кризове та екстрене втручання, консультування, соціальний супровід/патронаж, представництво інтересів, соціальна профілактика та медіація [120];

– по-друге, затвердження Стратегії розвитку системи соціальних послуг в Україні, яка регулює та визначає вектор розвитку держави в напрямі децентралізації соціальних послуг до 2022 р. у трьох напрямах: розвиток ринку соціальних послуг; розробка інструментарію та модернізація діючої інфраструктури [253].
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Рис. 1.5 Реформування системи надання соціальних послуг в Україні 

Головна мета стратегії полягає у забезпеченні прав і свобод осіб/сімей та сімей з дітьми, незалежно від їхнього місця проживання, на отримання гарантованих державою соціальних стандартів за допомогою поетапного забезпечення доступності та якості соціальних послуг; запровадження механізму соціального замовлення для посилення конкуренції серед провайдерів соціальних послуг і запровадження механізмів стимулювання підвищення їх якості та фінансування за принципом «гроші йдуть за отримувачем послуг» (рис. 1.6).
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Рис. 1.6 Напрями реформування системи надання соціальних послуг в Україні
Розвиток ринку соціальних послуг, згідно означеної Стратегії, включає: запровадження механізму адміністрування соціальних послуг – відбуватиметься шляхом: затвердження єдиного (базового або мінімального пакету) переліку соціальних адміністративно-територіальної послуг та одиниці визначення у них; потреб населення затвердження переліку пріоритетних соціальних послуг; розробки регіональних програм розвитку системи їх надання; раннього виявлення СЖО; створення інформаційно-аналітичної системи надання соціальних послуг; покращення якості соціальних послуг – здійснюватиметься через: інформування населення про соціальні послуги; впровадження державних стандартів соціальних послуг; визначення критеріїв діяльності суб’єктів, що їх надають; запровадження технології ведення випадку й оцінки потреб; запровадження механізму моніторингу і контролю якості соціальних послуг; розвиток недержавного сектору – передбачає запровадження механізму соціального замовлення; методики визначення вартості соціальних послуг; механізму фінансування соціальних послуг за принципом «гроші йдуть за отримувачем соціальних послуг»; механізму приватного партнерства.
Розробка інструментарію реформи згідно з Стратегією має за мету: удосконалення нормативно-правових актів, положень про діяльність, моделей організації роботи, розробку та реалізацію державних стандартів надання соціальних послуг тощо.

На основі аналізу змін, що мають місце в системі соціального захисту населення, низки нормативно-правових актів, можна виділити слабкі і сильні сторони процесу децентралізації системи соціальних послуг в Україні. До сильних сторін можна відности:

– запровадження раннього виявлення вразливих осіб/сімей та можливість попередження СЖО;

· процес реформування системи  соціальних послуг; запровадження ефективних моделей адміністрування та надання соціальних послуг тим, хто цього потребує;

· запровадження стандартів соціальних послуг; створення ринку послуг за рахунок збільшення кількості провайдерів та впровадження механізму замовлення соціальних послуг;

– щорічне визначення потреб населення громади у соціальних послугах, затвердження пріоритетного переліку соціальних послуг та планування необхідних видатків (фінансування);

– запровадження системи контролю, моніторингу й оцінки якості соціальних послуг, що надаються.

До основних недоліків процесу децентралізації соціальних послуг можна віднести:

– слабке або повне нерозуміння сутності окремих соціальних послуг на рівні ОТГ;

– невизначеність сфери відповідальності ТГ за недофінансування соціальних послуг;

– невміння визначити вартість конкретної соціальної послуги, відсутність відповідних механізмів;

– відсутність методик оцінки потреб громади у соціальних послугах;

– нерозвиненість системи фінансування соціальних послуг, відсутність механізмів недержавного фінансування, навичок додаткового залучення коштів на фінансування потреб громади (фандрейзинг);

– розбіжності у розумінні поняття «соціальна послуга» (як принципу фінансування, технології соціальної роботи або заходів, спрямованих на боротьбу з бідністю).

Надання соціальних послуг населенню на етапі передачі повноважень дають змогу передати органам місцевого самоврядування повноваження з планування, фінансування і організації процесу надання соціальних послуг; надавати пакет послуг  жителям; підвищити їх якість, забезпечити доступність, своєчасність, комплексність, адресність, гнучкість і превентивність; врахувати індивідуальні потреби отримувачів при наданні соціальних послуг; сприяти ранньому виявленню осіб, які потребують допомоги та охопити послугами всіх хто цього потребує; забезпечити моніторинг та оцінку надання соціальних послуг населенню на місцевому рівні. Визначені переваги децентралізації в результаті дослідження системи надання соціальних послуг (рис. 1.7)
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Рис.  1.7 Переваги децентралізації системи надання соціальних послуг

Важливу роль у реформуванні системи надання соціальних послуг в Україні відіграє правове регулювання самого процесу. Задля забезпечення надання ефективних, якісних та доступних послуг тим, хто їх потребує на рівні ОТГ в умовах децентралізації, було внесено зміни та затверджено низку нормативно-правових актів з метою дотримання європейських стандартів при наданні соціальних послуг; визначення критеріїв та вироблення механізмів діяльності провайдерів соціальних послуг; диференціації переліку соціальних послуг та процесу їх замовлення; оцінки потреб населення ТГ у соціальних послугах; запровадження стандартизації соціальних послуг; перевірки якості надання соціальних послуг.

Проведений аналіз нормативно-правового забезпечення з 2000 року по теперішній час на рівні держави та обов’язкових до виконання регіональними органами управління соціального захисту і окремих соціальних агентств, і період аналізу поділений на 2 етапи:

1 етап (з 2001 р. до 2012 р.)  Основними документами, які були затвердження у цей період часу, були: Стратегія подолання бідності [157, с. 174], яка визначила основні вектори розвитку системи соціальних послуг; ЗУ «Про соціальні послуги» (2019 р.) (України, З., 2003), який став базовим для розвитку системи надання соціальних послуг; Концепція реформування системи соціальних послуг [87] (2007-2012 рр.) (Розпорядження, КМУ., 2013); Стратегія реформування системи надання соціальних послуг (2012 р.) (України, Р.К.М., 2012), яка скасувала Концепцію (України, РКМ., 2012). 

2 етап (2013 р. по теперішній час) асоціюється з періодом трансформації системи надання соціальних послуг населенню відповідно до міжнародних стандартів. В цей період  були затверджені низка нормативно-правових актів, які регулюють політику держави в напрямі розроблення ефективної системи соціального захисту населення (рис. 1.8), якими визначено зміст, обсяг, норми, нормативи, умови та порядок надання соціальних послуг, показники якості їх надання; низки документів, що регулюють процес надання соціальних послуг у ТГ.
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Рис. 1.8 Перелік затверджених стандартів соціальних послуг в Україні

На етапі реалізації Плану затверджено зміни до Випуску 80 «Соціальні послуги» Довідника кваліфікаційних характеристик професій працівників, який містить кваліфікаційні характеристики керівників, професіоналів, фахівців, технічних службовців і робітників установ і закладів сфери соціальних послуг (Наказ, МСП., 2014). Затверджено нормативні акти, що регулюють процес: взаємодії фахівців із соціальної роботи в громаді з особами/сім’ями, які перебувають у СЖО, та їх залучення до співпраці (Постанова КМУ «Про затвердження Порядку виявлення сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах, надання їм соціальних послуг та здійснення соціального супроводу таких сімей»).

Законом України «Про соціальні послуги» передбачена можливість надання соціальних послуг на рівні громади на єдиних для всіх отримувачів умовах, задля забезпечення конкурентного середовища у сфері надання соціальних послуг - залучення недержавних громадських організацій.
Висновки до першого розділу
Методика організації соціальної роботи на локальному рівні та діяльності відповідних фахівців визначена у наукових, методичних, навчальних джерелах зарубіжних і вітчизняних дослідників з історії, соціології, державотворення, соціальної роботи, соціальної педагогіки тощо; базується на нормативно-правовому забезпеченні. На основі їх аналізу визначені основні підходи до трактування базових понять дослідження «сільська місцевість», «громада», «територіальна громада», «об’єднана територіальна громада», «робота в громаді», «соціальна робота в громаді» та «соціальна робота в сільській місцевості». Встановлено, що серед дослідників немає єдиної думки щодо визначення ключових понять; відсутнє єдине розуміння. На основі систематизації наукових пошуків визначено поняття, під яким тлумачиться соціальна робота в сільській місцевості в громаді як первинна ланка місцевого самоврядування, об’єднання людей, що мешкають на певній, географічно визначеній території, характеризуються налагодженістю різнопланових зв’язків (демографічних, територіальних,  політичних, майнових, професійних, мовних, релігійних, соціально-культурних тощо), мають спільні інтереси, орієнтованість на добробут громади і кожного її члена з активною участю у розвитку та покращенні умов проживання.

Виокремлені та охарактеризовані основні етапи становлення соціальної роботи в громаді за кордоном та в Україні; визначено концептуальні засади, які мали вплив на її формування. З’ясовано, що соціальна робота в Україні у ХХІ ст. зводиться до процесу організації та надання різного роду соціальних послуг на локальному рівні за місцем проживання клієнта згідно вимог чинного законодавства. Обґрунтовано, що під «соціальними послугами» розуміють послуги, що надаються/заходи, що здійснюються уповноваженими законом суб’єктами з метою відтворення або покращення умов існування, вирішення проблем і задоволення потреб окремих осіб, конкретних цільових груп, які перебувають в СЖО і не можуть їх самостійно подолати; повернення їх до повноцінного існування шляхом усунення або максимального зменшення негативного впливу на об’єктів та спонукання їх до наснаження й отримання нового досвіду. Охарактеризовано основні види соціальних послуг, способи, провідні принципи і підходи до їх надання.

Визначено сутність соціальної роботи - як діяльність урядових і неурядових організацій, соціальних працівників на локальному рівні щодо вирішення соціальних проблем, задоволення потреб представників різних соціальних груп; залучення й активізацію членів громади та всієї громади до участі у житті громади; реалізацію соціальних програм і проектів, громадських ініціатив задля покращення умов життєдіяльності жителів громади. 

Встановлено, що реформа децентралізації, що має місце в Україні і передбачає внесення змін в адміністративно-територіальний устрій країни (створення ОТГ) та передачу повноважень і ресурсів з державного рівня на місцевий. сприяє становленню соціальної роботи в сільській місцевості  через створення у структурі виконавчого органу відповідного структурного підрозділу (відділу/Центру) для надання якісних і доступних послуг за місцем проживання споживача. І з позиції «брокерів соціальних послуг» мають перейти в розпорядження адміністративних, безпосередніх надавачів послуг  або стати центрами для новостворених відділі (центрів надання соціальних послуг). Останні є дієвими у контексті забезпечення соціальних послуг за принципом «єдиного вікна» усім тим, хто цього потребує.

Досліджено напрями реформування системи соціального захисту населення в умовах децентралізації влади в Україні; виділено слабкі і сильні сторони цього процесу; здійснено аналіз нормативно-правового забезпечення  соціальної роботи.
РОЗДІЛ 2

МЕТОДИКА ОРГАНІЗАЦІЇ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ 
2.1 Сутність і роль теорій соціальної роботи у професійній діяльності соціального працівника у сільській місцевості
На сучасному етапі розвитку соціальної роботи у сільській місцевості узагальнюється наявний досвід роботи з клієнтами,  які перебувають у складних життєвих обставинах (СЖО) та здійснюється пошук і розробка нових, більш ефективних форм і методів надання соціальних послуг тим, хто цього потребує. Збільшення кількості соціальних служб, установ та організацій державної та недержавної форм власності, розширення спектру соціальних послуг, що надаються та одночасне збільшення споживачів цих послуг вимагає прийняття рішення щодо забезпечення належного доступу до гарантованих державою послуг. 

Рівень оволодіння фахівцем знаннями з теорії і практики організації соціальної роботи на локальному рівні відповідно до вимог чинного законодавства визначає якість і дієвість послуг, що надаються; дає змогу зрозуміти та встановити причинно-наслідкові зв’язки між поведінкою, інтересами, стилем і рівнем життя жителів ТГ та їх соціальними проблемами.

Для визначення сутності поняття «теорія соціальної роботи» та виокремлення дієвих  теорій необхідно конкретизувати сам термін «теорія».  У науковій літературі під «теорію» розуміють сукупність ідей взаємопов’язаних між собою, принципів, базових положень, поглядів, отриманих у результаті досліджень, які допомагають пояснити сутність явища або процесу, передумови його виникнення і протікання, спрогнозувати його розвиток; дають уявлення про певне поняття, факти загальні; описують і пояснюють наші знання про оточуючий світ в конструктивній формі. Теорії будуються на основі попереднього досвіду, причинно-наслідкових зв’язків, припущень, не мають доказовості; існують задля пояснення закономірностей природи, суспільства, мислення в конструктивній формі є «картою» через яку відбувається взаємодія з практикою.

У структурі теорій виділяють «теорії соціальної роботи» (ТСР), які трактують як науку про закономірності та принципи функціонування і розвитку конкретних соціальних процесів і явищ [103, с. 69], відносин, їх динаміки під цілеспрямованим впливом організаційних, психолого-педагогічних і управлінських факторів при захисті громадянських прав і свобод особи у суспільстві без врахування практичних підходів із соціальної роботи. 

В загальному значенні під «ТСР» розуміють сукупність сформованих під час пізнавальної, практичної діяльності ідей, уявлень, концепцій щодо осмислення мети, завдань і ролі соціальної роботи, тенденцій її розвитку, моделей практики та технік інтервенції.

Концепції, практичні моделі, філософські пропозиції/перспективи, методи часто іменують поняттям «теорія». Застосування означеного вищевикладеного дає можливість зрозуміти і пояснити: 

· мету і завдання соціальної роботи, її роль в суспільстві;

· практичні теорії (практичні підходи і методи соціальної роботи)

· категорії клієнтів як споживачів соціальних послуг з їх внутрішнім (психосоціальним) та зовнішнім (соціальним) світом. «ТСР» тлумачать факти, що відбуваються у практиці соціальної роботи, тоді як під «філософською пропозицією/перспективою» розуміють спосіб концептуалізації світу або певного об’єкта; основні принципи, базові основоположні ідеї, на основі яких соціальний працівник будує і реалізує план інтервенції, і які визначають специфіку діяльності фахівця у кожній конкретній ситуації. Поняття «модель» застосовують для опису структурованої діяльності соціального працівника. «Методи» трактують як способи діяльності, які сприяють досягнення кінцевої мети соціального працівника. Тобто «ТСР» визначають, що соціальний працівник знає про конкретну практичну ситуацію та про специфіку своєї діяльності щодо її зміни; «перспективи» – як він «бачить» свою діяльність, відштовхуючись від базових принципів соціальної роботи; «модель» – структурована діяльність соціального працівника, вибудувана в логічній послідовності; «методи» – способи, дії соціального працівника, індивідуально підібрані в кожній конкретній ситуації, реалізація яких сприяє вирішенню проблеми і досягненню бажаного результату (рис 2.1).
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Рис. 2.1 Цикли планування роботи соціального працівника з метою вирішення проблемної ситуації
У структурі ТСР виділяють власне теорії соціальної роботи та теорії для соціальної роботи. Власне теорії соціальної роботи фокусуються на самій професії і застосовуються для пояснення її мети, завдань, взаємозв’язку з суспільством; описують суть соціальної роботи як професії та її функціонального апарату, тобто дають знання для практики. Теорії для соціальної роботи зосереджуються на клієнтах і способах надання їм допомоги; пояснюють сутність людської поведінки і соціального середовища, їх взаємозалежність, зміни, що відбуваються, і як соціальний працівник може на них впливати або ініціювати, тобто дають знання, які орієнтують. 

Отримувачами соціальних послуг у сільській місцевості є: громадяни похилого віку, інваліди, хворі (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і не мають рідних,  які повинні забезпечити їм догляд і допомогу, або рідні є громадянами похилого віку чи визнані інвалідами в установленому порядку; громадяни, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв’язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, стихійним лихом, катастрофою (і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей-інвалідів, осіб похилого віку, інвалідів), якщо середньомісячний сукупний дохід їхніх сімей нижчий, ніж прожитковий мінімум для сім'ї.

 Аналіз наукової літератури свідчить про наявність декількох класифікацій власне теорій соціальної роботи. Зокрема, Дж. Томпсон градує усі ТСР за трьома рівнями: макро-рівневі теорії або глобальні теорії соціальної роботи (пояснюють різні аспекти функціонування суспільства, людську поведінку (наприклад, марксистська, психоаналітична); мезо-рівневі теорії або теорії, що стосуються обмеженого кола питань (наприклад, теорія маркування) та мікро-рівневі теорії або теорії, що стосуються дрібних, мало масштабних проблем, ситуацій (наприклад, теорія взаємовідносин). Р. Сібеон (2004) класифікує ТСР за їх призначенням на: формальні (ті, що пов’язані із існуванням соціальної роботи як професії і науки) та неформальні (ті, що базуються на ідеях взятих із практики) ТСР. У структурі кожного виду ТСР дослідник диференціює три підтипи: теорії, які пояснюють цілі соціальної роботи; теорії, які пояснюють способи організації і реалізації соціальної роботи як практичного виду діяльності; теорії, які пояснюють «світ» клієнта (рис 2.2.) 
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Рис. 2.2 Класифікація теорій соціальної роботи (за Р. Сібеоном)

М. Пейн наголошує на існуванні чотирьох типів теорій в соціальній роботі: теорії про соціальну роботу (пояснюють природу і роль соціальної роботи в суспільстві); теорії соціальної роботи (описують, які саме види діяльності збагачують та покращують соціальну роботу як практичну діяльність; пропонують набір цілей для кожного із видів діяльності та пояснюють чому певні види діяльності є більш ефективними у процесі реалізації конкретної цілі); теорії, що сприяють розвитку соціальної роботи (описують або пояснюють особисту та суспільну поведінку; систематизують знання з теорії і практики соціальної роботи, отримані в результаті проведених досліджень; дають докази існування конкретних приписів) та теорії практики соціальної роботи (описують способи застосування теорій соціальної роботи у взаємовідносинах із клієнтами). Фактично, останні є методами соціальної роботи.
До особливого класу систем, з якими мають справу соціальні працівники у сільській місцевості належать соціальні системи – цілісні утворення, базовими елементами яких є індивіди, групи, сім’ї, спільноти, соціальні інститути, соціальні норми і цінності, громади. Обґрунтовано, що задовільне життя індивіда залежить від систем, які його оточують. Вивчивши природу, суть, взаємозв’язки між структурними елементами системи фахівці можуть адекватно оцінити процеси, події, поведінку індивідів і надати кваліфіковано допомогу тим, хто її потребує. Системну модель застосовують для: виявлення і фіксації факторів, що мають негативний вплив на індивіда; розробки ефективної моделі надання соціальної допомоги; «нейтралізації» негативних факторів або пошуку альтернативних, пошуку шляхів для досягнення поставленої мети – вирішення проблеми клієнта; організації й ініціації змін у системах, які впливають на життєдіяльність людей; налагодження взаємозв’язку між ресурсами, потребами, інтересами жителів селища; залучення членів громади до розподілу і додаткового пошуку ресурсів; корекції девіантної поведінки; реалізації концепцій соціального захисту, соціальної реабілітації жителів; процес надання соціальних послуг різним типам сімей у СЖО. Техніка пошуку ресурсів є ефективною у цьому випадку. При цьому фахівець стимулює зміни в житті клієнта та пропонує альтернативу. Ефективність роботи соціального працівника з соціальними системами в сільській місцевості залежить від: розгалуженості мережі соціальних установ та організацій, диференціації соціальних послуг, що ними надаються; рівня поінформованості жителів про особливості надання соціальних послуг; відкритості самої системи, здатності її до розвитку, ініціювання та реалізації змін; забезпечення доступу до необхідних ресурсів та їх правильний розподіл тощо. До основних недоліків застосування означеної теорії відносять: її абстрактний характер; залучення великої кількості соціальних установ для вирішення проблеми клієнта; використання на протязі довгого періоду, великі витрати ресурсів.

Аналіз основних підходів до класифікації ТСР  свідчить про те, що в теорії і практиці соціальної роботи немає їх єдиної класифікації. Дослідженням встановлені актуальні теорії  для практики соціальної роботи у ТГ; схарактеризовано їх суть, особливості, механізми, перспективи застосування соціальним працівником у процесі роботи з різними категоріями клієнтів у сільській місцевості.

2.2 Сучасні моделі соціальної роботи у сільській місцевості 
Матрицею вирішення проблем у соціальній роботи слугують моделі, які є практичним продовженням ТСР і схематичним зображенням, орієнтиром дій соціального працівника з вирішення проблем отримувача послуг. Водночас, саме практична перспектива впливає на вибір конкретної теорії і моделі соціальної роботи. Різноманітність концептуальних підходів до розуміння, визначення й організації соціальної роботи у сільській місцевості, велика кількість заходів і процедур, побудованих на основі застосування теоретичних підходів стали передумовою для розвитку й існування значної кількості моделей соціальної роботи за кордоном. У науковій літературі існують різноманітні підходи до розуміння і трактування «моделей» в залежності від сфер їх застосування. Означене поняття має латинське походження («modulus») і у сучасній науковій літературі визначається як: система, дослідження якої служить засобом одержання інформації про іншу систему; спрощений аналіз об'єкта, функціонування якого подібне до функціонування реального об’єкта [86, с. 53]. Для практики соціальної роботи найбільш близьким є визначення моделі як уявного, знакового або матеріального образу оригіналу (відображення об’єктів і явищ у вигляді описів, теорій, схем, креслюнків, графіків). Водночас модель може відтворювати об’єкт з реальних умов, дати нам знання про нього або ж замінити його кращим аналогом. Тобто моделі можуть бути відображенням реального світу. Натомість, М. Пейн сприймає створення моделей у соціальній роботі як реакцію на втрату теорій у постмодерністському дискурсі. Модель, на його думку, є узагальненням того, що відбувається у практиці соціальної роботи. Перші спроби диференціювати практичну модель означеної діяльності мали місце в 20-х роках ХХ ст. Згодом цю спробу повторили автори праці «Соціальна робота в громаді і соціальні зміни» (1968), як наголошували на існуванні двох підходів до організації соціальної роботи в громаді: безпосередньо розвиток громади й організація громади. Однак, найбільш вдалою вважають класифікацію моделей (місцевого розвитку або розвитку територіальної громади; соціального планування та соціальної дії, запропоновану Дж. Ротманом (1968), завдяки якій змінилося уявлення про соціальну роботу в громаді та специфіку її організації. «Ротманський» підхід до класифікації моделей соціальної роботи в громаді (Додаток Б). Місцевий розвиток або розвиток територіальної/ локальної громади як модель соціальної роботи в громаді фокусується на процесі створення і розбудови громади (community building) через залучення великої кількості її представників до процесу ідентифікації, вирішення власних проблем через налагодження і ведення ефективної комунікативної кампанії. Передбачає активну участь усіх її членів у суспільному житті, ініціювання змін та активізацію громадських рухів; вироблення і прийняття рішень, спрямованих на вирішення проблем і розвиток громади. До дієвих форм реалізації означеної моделі відносять: соціальні й освітні проекти; діяльність гуртків, клубів за інтересами; створення наглядових, громадських, експертних рад, громадських організацій, комітетів, фондів розвитку громад; проведення зборів, дебатів, обговорень суспільно-важливих питань, громадських слухань тощо. Соціальні працівники в межах застосування означеної моделі виступають у ролі фасилітатора, вчителя, каталізатора, а клієнти є активними учасниками процесу вирішення проблем. Соціальне планування як модель спрямована на налагодження взаємодії між соціальними агенціями; передбачає аналіз їх діяльності, постановку цілей і визначення пріоритетів, розробку і реалізацію соціальних програм, оцінку їх ефективності, мобілізацію ресурсів задля покращення якості і забезпечення доступності соціальних послуг. При цьому, значна увага приділяється децентралізації самих послуг та підвищенню рівня відповідальності місцевих структур за їх надання. Означена модель є найбільш загальною в соціальній роботі в сільській місцевості. До методів залучення громадськості можна віднести: поглиблене інтерв’ю, вибіркові або суцільні опитування, робочі зустрічі та фокус-групи; при оцінюванні потреб і проблем мешканців громади – опитування, аналізу документів, соціальних показників тощо; для оцінки ресурсів – визначити види соціальних послуг і диференціювати установи, які їх надають, оцінити якість їх роботи [234, с. 61-67]; для покращення умов життя певної категорії населення – розробка і реалізація соціальних програм і проектів. При реалізації моделі «соціального планування» ФСР в громаді виступає у ролі експерта, аналітика, координатора програм і проектів; клієнти виступають у ролі споживачів послуг.

Модель «соціальної дії» є ефективною, коли для задоволення потреб і вирішення проблем окремих груп, виникає необхідність зміни законодавства, перерозподілу ресурсів, влади; передбачає наявність у громаді пригноблених, вразливих груп, які ініціюють і беруть участь у соціальних заходах, спрямованих на вирішення власних проблем і задоволення інтересів.

Ефективними тактиками в межах означеної моделі є: конфронтація, переговори та медіація. Соціальний працівник виступає у ролі представника інтересів, перекладача, активіста; в той час як клієнти – у ролі потерпілих, працівників, виборців тощо. Описані моделі, їх характеристики, види втручання, форми і методи роботи вважаються класичними (Додаток К). Розвиток практичної соціальної роботи в сільській місцевості, розширення обсягу виконуваних робіт фахівцями призвів до переосмислення в середині 90-х років ХХ ст. запропонованих Д. Ротманом моделей. На початку ХХІ ст., не відступаючи від своїх ідей, науковець апелює до бімодального підходу: паралельного застосування двох моделей соціальної роботи. Натомість інші дослідники виділити змішані або гібридні, вдосконаленні, додаткові моделі роботи в громаді. Так, К. Попл диференціює вісім моделей організації соціальної роботи, доповнивши класифікацію Д. Ротмана (місцевого розвитку, соціального планування і соціальної дії) ще п’ятьма видами: «соціальної підтримки і догляду в громаді», «організації громади» (Community organizing); «навчальна модель» (Community education) «феміністичної соціальної роботи в громаді» (Feminist community work) та модель «антирасистської політики» (Anti-racist community work). Оскільки К. Попл повністю погоджується з Д. Розжерсом стосовно змісту визначених ним моделей (місцевого розвитку, соціального планування і соціальної дії), необхідно проаналізувати останні п’ять моделей, автором яких є К. Попл. Модель «соціальної підтримки і догляду в громаді» передбачає створення мережі професійних соціальних служб, волонтерських організацій з метою надання кваліфікованої підтримки, організації догляду і покращення соціального добробуту жителів; побудована на ідеї розвитку і розробки концепцій допомоги та самодопомоги при вирішенні соціальних проблем особливих категорій клієнтів; включає організацію і надання соціальної підтримки отримувачам послуг кваліфікованим фахівцем або волонтером в короткотерміновій або довготерміновій перспективах, на постійній основі в спеціально створених пансіонатах.

Модель «організації громади» спрямована на покращення взаємодії і кооперації між різними соціальними агенціями в межах територіальної громади з метою уникнення дублювання функцій, послуг, правильного, повноцінного розподілу ресурсів задля покращення якості соціальних послуг. «Навчальна модель» спрямована на налагодження взаємозв’язку між системою освіти і громадою; має на меті врахування інтересів усіх мешканців у процесі реалізації освітньої політики держави; передбачає створення організованого простору для самоосвіти, саморозвитку і самонавчання (діяльність клубів, гуртків, центрів, проведення тренінгів, семінарів, діяльність бібліотек тощо), розвитку освіти. Освічені жителі громади мають більше можливостей, перед ними відкриваються нові перспективи, що безпосередньо впливає на їх розвиток та на розвиток усієї сільської місцевості.

Модель «феміністичної соціальної роботи» базується на феміністичній теорії, передбачає покращення становища жінок у громаді, вирішення проблеми нерівності жінок і чоловіків. Застосування означеної моделі дозволяє переосмислити, індивідуалізувати соціальні проблеми, визначити серед них суто «жіночі» та диференціювати способи їх вирішення. Тоді як модель «антирасистської політики» – на ідеї антидискримінаційної політики: задоволення потреб етнічних меншин, боротьба з інституційним та індивідуальним расизмом є базовими її концепціями.

На зміну або на доповнення до ротманівських моделей у кінці ХХ ст. за кордоном в теорію і практику соціальної роботи ввійшли альтернативні моделі: феміністична, практика політики економічного розвитку, розбудови, спроможності місцевості, представництва інтересів жителів. Їх поява зумовлена різноманітністю підходів до організації практики соціальної роботи у сільській місцевості, її мети, завдань, сфер втручання, стратегій, тактик, функцій і ролей фахівців із соціальної роботи в ній.

Кожна з моделей базується на основних концептах конкретних ТСР, що є основою для побудови раціональних підходів до реалізації практики соціальної роботи та виокремлення основних її аспектів. Мистецтво вибору моделі залежить від доступності, відповідності окремих її елементів потребам жителів місцевості, інтересам її членів, можливостей її адаптації до унікальних умов кожної окремої території. У більшості випадків застосування тої чи іншої моделі передбачає залучення, участь отримувачів послуг  та фахівців у її реалізації, проте не передбачає внесення змін самими учасниками у її формування.

З метою вирішення і задоволення різного роду суспільних потреб соціальні працівники працюють у різних сферах життєдіяльності людини та взаємодіють із низкою фахівців інших галузей (медиками, поліцейськими, юристами, психологами, вчителями тощо). Тому, закономірно, що для соціальної роботи як сфери практичної діяльності характерним є наявність міждисциплінарних моделей, реалізація яких передбачає залучення додаткових фахівців і створення команди для надання соціальних послуг в межах території.

До таких моделей належать: «запобігання злочинності» або «організація сусідів і громадськості»  спрямована на: профілактику поведінкових девіацій, правопорушень серед жителів, зменшення дискримінації осіб, із числа ВІЛ-інфікованих, колишніх ув’язнених і забезпечення можливостей для їх реінтеграції у суспільство, підвищення рівня безпеки, налагодження довіри і взаємодії між членами громади та поліцією, розвитку і побудові коаліцій, команд, залучення сусідів до контролю за правопорядком на території; «формування здорового способу життя» – передбачає діяльність соціального працівника з підвищення якості життя мешканців; формування позиції відповідального мешканця, прищеплення любові до здорового способу життя, подолання шкідливих звичок тощо; «відродження громади», базується на ідеях: відновлення, реструктуризації і розвитку місцевих, особливо, сільських громад шляхом залучення місцевих жителів, додаткових ресурсів; розвитку соціального підприємництва, місцевого бізнесу; розробки та реалізації інфраструктурних і соціальних проектів; «модель виробництва» – передбачає розширення мережі соціальних закладів для надання соціальних послуг; заснування громадських організацій задля активізації населення та залучення додаткових ресурсів; створення робочих місць для розширення спектру зайнятості місцевого населення; налагодження співпраці з суміжними територіями для більш ефективного надання соціальних послуг.

У сучасних умовах за кордоном активно запроваджується модель «імпаурменту» (Петренко, 2017), яка передбачає роботу соціального працівника з метою наснаження жителів місцевості на вирішення власних проблем. Проте що ця модель є швидше тактикою, підходом, який можна використати при застосуванні будь-якої моделі соціальної роботи.

Встановлена доцільність існування більш конкретних, вузько спрямованих, практико-орієнтованих моделей соціальної роботи. До таких моделей можна віднести моделі: Ч. Чевіза або організаційних зв’язків; Ф. Росса або зустрічі у домівках; С. Алінського або коаліцій; соціальних мереж. Б. Чековей (1995) виділяє шість практико-орієнтованих моделей соціальної роботи, спрямованих на продукування і реалізацію соціальних змін: «мобілізації мас» (Mass Mobilization), «соціальної дії» (Social Action), «участі громадян» (Citizen Participation), «представництва інтересів» (Public Advocacy), «популяризації навчання» (Popular Education), «розвитку соціальних мереж» (Local Service Development) (Checkoway, 1995, р. 2-20; Слозанська, 2018, с.157-158). У той час в американській «Енциклопедії соціальної роботи» запропоновано вісім практико-орієнтованих моделей соціальної роботи в громаді: організація сусідів і громадськості (Neighbourhood and Community Organizing); організація функціональних громад (Organizing Functional Communities); соціальний й економічний розвиток громад (Community Social and Economic Development); соціального планування (Social Planning); політичних і соціальних дій (Political and Social Actions); розвиток програм і зв’язків у громаді (Program Development and Community Liasons); створення коаліцій (Coalitions) та соціальних рухів.

Окрім міждисциплінарних у теорій і практиці соціальної роботи  можна виділити комплексні моделі надання соціальних послуг різним категоріям їх отримувачів. До них відносять моделі: вирішення проблем (Problem solving), зосереджена на завданні (Task-centered), кризового втручання (Crisis Intervention), сімейної терапії (Family therapy), психосоціальної терапії (Psychosocialtherapy), орієнтована на пошук рішення (Solution-focused), соціально-педагогічна (Social Educative), наративна (Narrative); когнітивно-поведінкова (Cognitive-Behavioral). Модель вирішення проблем базується на системних теоріях; має виключно прикладний характер; застосовується у практиці соціальної роботи для вирішення проблем індивідів, груп і громад ( наприклад, з особами з числа малозабезпечених, самотніх, людей похилого віку, маргінали); орієнтована на усунення негативних факторів, що впливають на життєдіяльність клієнта; передбачає підвищення рівня мотивації та надання клієнту необхідних знань і здобуття досвіду вирішення конкретних завдань; включає такі етапи: залучення, налагодження контакту, інтервенція.

Модель, зосереджена на завданні орієнтована на розв’язання конкретного завдання та розробку сфокусованої на завданні системної моделі практики; передбачає вироблення соціальним працівником послідовного механізму діагностики проблеми клієнта (формулювання дерева цілей) та роботу над її подоланням. Основними етапами її реалізації є: вивчення проблеми, визначення наявних і необхідних ресурсів для її подолання; узгодження мети, часових меж, прагнень клієнта при плануванні інтервенції; виконання завдань у процесі спланованої діяльності соціального працівника і клієнта для досягнення цілей. 
Модель кризового втручання застосовується у роботі з вразливими категоріями клієнтів у стані психологічної кризи, стресу, емоційного напруження з метою її подолання; шляхом реалізації одного/двох підходів до втручання в кризу: кризового консультування [103, с. 23-25] або/й оперативного втручання. Передбачає реалізацію декількох етапів: чотирьох (звернення клієнта; визначення проблеми; визначення цілей, завдань, розробка плану дій, укладання контракту; реалізація плану; завершення і оцінка) на думку Р. Епштейна і Ф. Рейда; шести (визначення проблеми; забезпечення безпеки клієнта; надання підтримки; визначення альтернатив; планування; схвалення дій) – Дж. Джілліленда; семи (оцінка і планування; встановлення контакту і налагодження взаємин; визначення проблем; робота з почуттями й емоціями; узагальнення й аналіз альтернатив; розробка плану дій; визначення подальших дій й укладення угоди) – А. Роберта і всього трьох (налагодження стосунків; діагностика проблеми; планування дій), так званих «ABC» кроків К. Кейнела. 
Модель сімейної терапії спрямована на роботу з сім’ями з метою нормалізації сімейних відносин, налагодження або зміни сімейної взаємодії, відновлення психологічного здоров’я членів сім’ї; заснована на ідеї того, що всі проблеми, які виникають у людей у процесі взаємодії пов’язані з їх минулим досвідом, сприйняттям цих проблем – відповідно не потрібно змінювати особистість, а зосередитися на переосмисленні самої проблеми. До основних її етапів належать: планування (визначення проблем клієнтів і плану дій); оцінювання (укладання угод, аналіз проблеми); втручання (інтервенція); підведення підсумків, завершення співпраці. Соціально-педагогічна модель орієнтована [135] на супроводження прийомних, патронатних, опікунських сімей та ДБСТ фахівцем із соціальної роботи; процес соціалізації індивідів або груп в нових умовах їх життєдіяльності через систему соціальних інституцій (сім’ю, школу, позашкільні навчальні заклади тощо, здійснення виховного впливу, формування і корекцію соціальних якостей відповідно до загальноприйнятих суспільних цінностей. Модель психосоціальної терапії передбачає надання послуг із тривалого соціального супроводу осіб/сімей, які потрапили в СЖО .

Базовими підходами означеної моделі є індивідуальний та емфатичний; ефективними техніками – психодрама, рольові ігри та спонтанність. Соціальний працівник, у ході реалізації означеної моделі, застосовує метод введення випадку і працює безпосередньо з клієнтом, надаючи йому психосоціальну допомогу (диференціює проблему, сильні сторони клієнта; допомагає розібратися з емоціями, думками, виробити механізми самостійного вирішення проблем), модифікує, змінює середовище в якому перебуває отримувач соціальних послуг. 

Модель, орієнтована на пошук рішення підкреслює важливість пошуку рішень, а не фокусування на проблемах; базується на ідеї, що ніхто окрім самих клієнтів не є експертами у своїй проблемі, тільки вони можуть визначити причини її виникнення, дати їй оцінку; кожен індивід, група, сім’я, громада має свої сильні сторони – потрібно їх визначити і використати для вирішення проблем. Основними етапами означеної моделі є: опис та ідентифікація проблеми, виокремлення труднощів, побоювань (із точки зору клієнта); постановка добре сформульованих цілей – побудова дерева цілей; вивчення історії життя клієнта (періодів, коли проблема ще не виникла або була не значною); надання зворотного зв’язку у кінці сесій (акцент на тому, що клієнт робить добре, що йому вдається); оцінка прогресу клієнта (використання шкали оцінювання).

Застосування комплексних моделей соціальної роботи передбачає налагодження безпосередньої взаємодії фахівця з соціальної роботи і клієнта/групи клієнтів у процесі надання кваліфікованої допомоги з вирішення проблем останнього або задоволення його потреб. 

В тому числі надаються такого роду послуги: доставка продуктів харчування і приготування їжі; годування; придбання та доставка товарів з магазину або базару; забезпечення медикаментами; виклик лікаря; прання білизни і прибирання житла; допомога у дотриманні особистої гігієни; допомога в обробітку присадибних ділянок (не більше 0,02 гектара); читання преси; оформлення документів на отримання субсидій на оплату житлово- комунальних послуг та інших видів соціальної допомоги; внесення платежів; допомога в рубці дров; ремонт по двору та інше.

Характеристика моделей, що можуть застосовуватися при виконанні соціальної роботи в громаді в сільській місцевості (табл. 2.1).

Таблиця 2.1

Моделі організацій соціальної роботи в сільській місцевості 
	Параметри
	Назва моделі

	
	Адміністративна

модель
	Організаційного

розвитку
	Інтегрованих

соціальних послуг

	Мета

діяльності
	Підвищення якості

діяльності надання соціальних послуг

 (мета, орієнтована

 на процес)
	Планування

діяльності, інституалізація змін

задля  підвищення

якості життя (мета, орієнтована на  процес і завдання)
	Надання соціальних

послуг  за  місцем

проживання клієнта за  принципом «єдиного  вікна»

(мета,  орієнтована

на завдання)

	Отримувачі послуг
	Соціальні установи,

жителі 
	Сільська місцевість
	Особи/сім’ї в СЖО,

соціальні проблеми

	Припущення

щодо

структури,

проблем місцевості
	 спостерігається

відсутність соціальної

інфраструктури,

зв’язків між секторами, здатності до надання соціальних

послуг.
	присутні

соціальні проблеми,

низький рівень

надання послуг,

незадоволення

населення умовами

проживання.
	 чітко виражені

соціальні проблеми,

пригноблені, вразливі групи.

	Базова стратегія

дій
	Створення

соціальних служб,

залучення ГО та

мешканців до

надання соціальних

послуг
	Діагностика проблем і потреб жителів, прийняття спільного рішення щодо їх вирішення, розробка стратегічного плану
	Виокремлення

окремих соціальних

проблем чи потреб,

мобілізація

ресурсів для їх вирішення

	Тактики

змін
	Комунікація,

переговори, 

консенсус, дискусії 
	Консенсус,

переговори, мотивація до змін,

реалізація змін.
	Політика

«єдиного вікна», адвокація,

медіація, переговори

	Засоби змін
	Робота з органами

місцевого самоврядування,

політичними

структурами,

соціальними

службами, жителями
	Робота з жителями, органами місцевого

самоврядування,

соціальними

службами
	Робота із окремими

категоріями клієнтів,

групами, організаціями.


Продовження табл..2.1
	Взаємодв’язок з місцевими органами

 влади 


	місцевими органами

 влади  є роботодавці і

 суб’єкти фінансування
	МОВ діюють спільно з соціальними

установами, ініціативними

групами;

ініціаторами

суб’єктами 

фінансування змін
	МОВ є роботодавцями

та суб’єктами

фінансування

	Межі

діяльності
	Уся територія
	Уся місцевість чи її частина
	Частина місцевості, групи

клієнтів, інтивіди

	Інтереси

груп 
	Спільні інтереси
	Інтереси

узгоджуються
	Конфліктні інтереси

	Бенефіціарі

ї та їх роль
	Отримувачі послуг,

які  виступають

споживачами

послуг
	Жителі ТГ

як  активні

учасники процесу

 змін і  споживачі

соціальних послуг
	Жителі  ТГ

як  споживачі соціальних послуг

	Імпаурмент (колективне наснаження  – розвиток у спільній діяльності почуття належності)
	Розвиток соціальних

установ із  конкретним переліком  послуг, що  надаються 

відповідно до потреб

жителів, інформування

населення; отримання послуг
	Діагностика

потреб жителів у

конкретних видах

послуг та їх подання
	Вирішення проблем і

задоволення

потреб окремих

категорій

населення 


Адміністративна модель надання соціальних послуг базується на ідеї побудови гнучкої системи управління у сфері планування, організації і надання соціальних послуг населенню через створення мережі соціальних установ та налагодження партнерської взаємодії, узгодженість і координацію спільної роботи усіх суб’єктів суспільних відносин на визначеній території та за її межами. Зазначимо, що моделі «місцевого розвитку» Д. Ротмана та «налагодження ефективної системи надання соціальних послуг» К. Попла стали основою адміністративної моделі надання соціальних послуг.

Адміністративна модель є основою процесу адміністрування у соціальній роботі, що зводиться до організації, керівництва й управління системою надання соціальних послуг. Контроль є базовою функцією адміністрування. Ця модель відображає систему, представлену синтезом державних і недержавних провайдерів, через які реалізується соціальна політика держави у сфері соціального захисту населення. Під провайдерами ми розуміємо виконавчі органи різних рівнів (державного, регіонального та місцевого), соціальні установи і громадські організації, які виступають у ролі провайдерів соціальних послуг.

Під ефективною системою надання соціальних послуг розуміють процес, спрямований на: створення та управління діяльністю соціальних служб у сфері соціального захисту населення, розвиток соціальної інфраструктури; налагодження взаємодії соціальних служб та державних органів влади з метою делегування повноважень; створення конкурентоздатного ринку соціальних послуг шляхом залучення недержавного сектору; організацію роботи, навчання та мотивацію персоналу соціальних служб; стратегічне планування розвитку соціальних послуг через визначення потреб місцевості в них, вироблення механізмів моніторингу та контролю якості їх надання; замовлення та бюджетування соціальних послуг; інформування жителів  про специфіку їх надання; керівництво розробкою, реалізацією соціальних та інфраструктурних програм та проектів; моніторинг та оцінку їх ефективності; управління наявними та залучення необхідних ресурсів (фандрайзинг); налагодження зв’язків з громадськістю, кампаній із соціального маркетингу; ведення документації та провайдинг необхідного комп’ютерного забезпечення.

Реалізація державної соціальної політики у сфері соціального захисту населення на місцевому рівні через створення і діяльність мережі соціальних установ та управління ними; розвиток системи надання якісних соціальних послуг; налагодження добровільної співпраці суб’єктів (центрів/відділів із надання соціальних послуг, фахівців із соціальної роботи) з місцевими органами влади, соціальними установами (закладами освіти, культури, відділами поліції, медичними закладами тощо) громади, вузькоспеціалізованими соціальними службами, установами, організаціями державної та недержавної форми власності, що діють у ТГ та за її межами (інтернатні заклади, соціальні, психологічні, медичні реабілітаційні центри, управління пенсійного фонду, управління пенітенціарної системи, управління соціального захисту, центри зайнятості тощо) задля надання комплексної соціальної допомоги клієнту; розподіл і залучення різного роду ресурсів задля покращення умов життя в громаді; розвиток лідерського потенціалу жителів є характеристиками адміністративної моделі надання соціальних послуг у ТГ.

Особливу увагу варто приділити аналізу базових форм і методів адміністративної моделі надання соціальних послуг. До основних форм означеної моделі відносять: нормативно правові (реалізація законів, указів, постанов, актів, положень, інструкцій) – встановлюють норми права для провайдерів та об’єктів- споживачів; договірні (угоди, контракти) – спрямовані на застосування норм права; організаційні (розподіл службових обов’язків, інструкції, роз’яснення мети, завдань, специфіки роботи, встановлення режиму, підготовка і проведення засідань, організаційних заходів, нарад, створення наглядових/ громадських/експертних рад, комітетів) – регламентують роботу соціальних установ і механізми їх взаємодії; дорадчі (робочі наради, семінари, засідання, інспектування, анкетування, дебати, оцінка роботи) - регламентують діяльність за межами апарату.

Методи реалізації адміністративної моделі надання соціальних послуг у ТГ  структурують за різними критеріями: формою вираження (правові і не правові); правовими властивостями (нормативні й індивідуальні); ступенем впливу на об’єкти (імперативні, заохочувальні й рекомендаційні) та рівнем врахування їх інтересів і правових можливостей (адміністративні й економічні); суб’єктним складом (єдиноначальні й колегіальні); мірою владних повноважень (переконання, примус і заохочення).

Соціальні працівники в межах застосування означеної моделі виступають у ролі адміністраторів, управлінців, керівників, вчителів, тоді як клієнти – активні учасники процесу вирішення проблем, споживачі соціальних послуг.

Модель організаційного розвитку ТГ базується на концептуальних підходах до організації соціальної роботи в громаді, виділених Д. Ротманом; є комплексною моделлю, в основі якої лежить ідея розробки і реалізації стратегічного плану організаційного розвитку громади з метою продукування позитивних змін, направлених на покращення рівня й якості життя, створення умов і забезпечення рівних можливостей для усіх членів громади. Поняття «організаційного розвитку» прийшло в соціальну роботу з економіки і характеризується як процес побудови спроможних суб’єктів реалізації державної соціальної політики на місцях. Під організаційним розвитком громад ми розуміємо довгостроковий цілеспрямований структурований процес, що передбачає реалізацію комплексу заходів із удосконалення можливостей громади щодо вирішення її внутрішніх проблем і забезпечення високого рівня адаптації до зміни зовнішніх умов.

Організаційних розвиток передбачає активне залучення жителів ТГ до визначення, обговорення і вирішення власних соціальних проблем і задоволення потреб; розробка і реалізація соціальних програм і проектів; оцінка, розвиток можливостей і мобілізація ресурсів громади, фандрейзинг; налагодження співпраці та кооперації, побудованої за принципом самодопомоги і взаємодопомоги; розвиток активності та лідерського потенціалу місцевих жителів, їх навчання; представництво інтересів мешканців, проведення адвокаційних кампаній.

У фокусі моделі організаційного розвитку ТГ знаходяться: люди, їх потреби, інтереси; довгострокові соціальні ініціативи; пріоритетні для громади чи окремої групи дії і плани з реалізації ефективної соціальної політики; активна громадянські позиція і самоорганізація жителів громади; мобілізація та залучення необхідних ресурсів; співпраця місцевих органів влади і мешканців громади у визначенні й ініціюванні змін; інноваційні техніки планування позитивних змін та їх запровадження; фандрейзинг; адвокасі, представництво інтересів, медіація у ТГ тощо.

У структурі реалізації означеної моделі виділяють три елементи (рис. 2.3.): 
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Рис. 2.3 Модель організаційного розвитку ТГ
(1) внутрішня організація громади (організація роботи)– основні фокуси моделі (вищенаведені); (2) зовнішні зв’язки (відносини) включають зв’язки лідерів громади, соціальних служб із органами влади, соціальними установами регіонального, державного рівнів, приватними структурами, донорами, іншими ТГ, які сприяють формуванню спроможної громади; (3) програмна діяльність – комплекс заходів, соціальних програм і проектів, що реалізуються в громаді для покращення умов життя членів ТГ. 

Означені сегменти моделі організаційного розвитку ТГ можна назвати моделлю трьох кіл: сукупно реалізація усіх трьох елементів моделі забезпечує сталий розвиток громади та покращення життя її членів. Реалізація моделі організаційного розвитку ТГ є циклічним, динамічним, неперервним і гнучким процесом, що включає такі етапи: прийняття рішення, оцінка рівня розвитку, вивчення соціальних проблем і потреб, розробка плану, ресурсне забезпечення, реалізація плану, моніторинг та оцінка, підведення підсумків (рис. 2.4.).
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Рис. 2.4 Етапи реалізації моделі організаційного розвитку ТГ

Модель організаційного розвитку ТГ передбачає роботу з  представниками від громади шляхом налагодження комунікації, розвиток лідерського потенціалу та навчання місцевих жителів. Основними формами моделі організаційного розвитку громади є: соціальні проекти та програми, ініційовані жителями або органами місцевого самоврядування, спрямовані на покращення умов життя жителів громади, соціальної інфраструктури, підвищення якості соціальних послуг; освітні проекти, що передбачають діяльність з підвищення рівня освіченості жителів громади (тренінги, семінари, круглі столи, дебати, заняття, коучингові та менторські кампанії, навчання тощо); діяльність гуртків, клубів, центрів за інтересами; створення наглядових, громадських, експертних рад, громадських організацій, комітетів, фондів розвитку громад; реалізація адвокаційних, медіаторських кампаній, мобілізація ресурсів; проведення зборів, дебатів, обговорень громадських питань; проведення анкетування, опитування, інтерв’ювання, фокус-груп для вивчення громадської думки, діагностики соціальних проблем та потреб тощо.
До ефективних тактик означеної моделі, як і в моделі «соціального планування» Д. Ротмана, відносять: конфронтацію, переговори та медіацію; організацію, планування і навчання [230, с.32-34].

Соціальні працівники в межах застосування означеної моделі виступають у ролі фасилітаторів, вчителів, наставників, експертів, активістів, представників інтересів, тоді як отримувачі послуг – активні учасники процесу вирішення проблем (Додаток Б).
Модель надання інтегрованих соціальних послуг базується на ідеї комплексного надання широкого спектру соціальних послуг, максимально зосереджених у місці, яке має територіально зручне розташування та враховує вікові, гендерні, фізичні та інші особливості населення місцевості. Гнучкість переліку пропонованих послуг залежно від зміни потреб та інтересів клієнта є також важливою при реалізації означеної моделі (рис. 2.5.).
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Рис. 2.5 Модель надання інтегрованих соціальних послуг клієнту 
Системне надання соціальних послуг на засадах інтегрованого підходу широко використовується у розвинутих країнах Європи та Північної Америки. Згідно чинного законодавства, означений принцип почав реалізовувати і в Україні.

Під інтегрованим підходом до надання соціальних послуг розуміють такий спосіб ставлення до індивіда і до ведення його справ, у процесі якого відбувається адаптація індивіда не тільки до громади, але й громади до індивіда. 

Науковець І. Звєрєва виділяє інтегративну ситуацію, під час якої турботу про допомогу індивіда – члена громади бере на себе особа, яка виступає представником його інтересів і від імені громади виступає провайдером комплексних, якісних, доступних послуг. Інтегровані соціальні послуги визначають як алгоритмічно вибудуваний процес надання комплексних послуг фахівцем із соціальної роботи спільно з міждисциплінарною командою фахівців через застосування різноманітних форм, методів та інструментів у роботі з індивідами/групами задля вирішення їхніх проблем або задоволення потреб у територіально значущому для них місці, у доступний спосіб за мінімально короткий період часу.

У «Методичних рекомендаціях щодо виконання власних повноважень  у сфері соціального захисту населення» (2017) передбачено, що процес надання соціальних послуг на рівні ОТГ має здійснюватися в режимі «єдиного вікна». Під «єдиним вікном» розуміється процес створення простору, робочого місця фахівця з соціальної роботи, де клієнт може отримати соціальні послуги (подати й отримати документи на виплату на різного роду соціальних допомог, гарантованих державною) в мінімально короткий час в одному місці. Тобто, принцип «єдиного вікна» має на меті спростити процес отримання соціальної допомоги. Доведено, що така стратегія надання соціальних послуг є достатньо ефективною стосовно людей, які перебувають у СЖО. У процесі розробки моделі надання інтегрованих соціальних послуг на рівні ОТГ виділено шість базових принципів її ефективності: комплексності (визначення і надання мінімального пакету послуг у ТГ); територіальної  визначеності та «єдиного вікна» («принцип супермаркету») (через залучення спеціалістів або мобільної команди); мультидисциплінарності (залучення команди фахівців різних галузей); партнерських відносин (взаємодовіра і порозуміння між соціальним працівником і клієнтом); зменшення шкоди (право вибору залишається за клієнтом, а соціальний працівник має виступати у ролі мотиватора, консультанта, експерта тощо); міжсекторальної взаємодії (організація взаємодії між соціальними установами державної та недержавної форми власності в межах території та поза нею).

Ефективними техніками реалізації означеної моделі є: кейс-менеджмент (застосування індивідуального підходу до кожного клієнта та залучення його самого у цей процес як активного учасника); переадресування (при неможливості надати необхідну соціальну послугу на базі закладу можна забезпечити її реалізацію через переадресування); моніторинг (процес збору та систематизації ключових показників діяльності з метою: її оцінки й корекції, ефективного використання і розподілу ресурсів, неперервності процесу надання соціальних послуг, досягнення бажаного результату та визначення перспектив розвитку) та оцінка (первинна, поточна та підсумкова оцінка результативності роботи та формулювання висновків).

До мінімального пакету соціальних послуг, що надаються, належать: виявлення осіб/сімей, які перебувають в СЖО та надання їм допомоги; кризове втручання; проведення оцінки потреб, спостережень і профілактичних бесід; надання послуг із соціальної профілактики, соціального супроводу/патронажу, представництва інтересів, консультування особам/сім’ям, які перебувають у СЖО; супроводження прийомних, патронатних сімей.

Надання інтегрованих соціальних послуг населенню за принципом «єдиного вікна» включає: організацію прийому громадян; опрацювання документів з метою визначення права на соціальну допомогу, пільги, вирішення питань щодо опіки і піклування; передачу документів відповідним соціальним установам; видачу документів; реєстрацію повідомлень про порушення прав дитини, дискримінацію, вчинення насильства інформування населення з питань соціального захисту. Основними етапами роботи соціального працівника під час реалізації моделі інтегрованих соціальних послуг є: звернення по допомогу; прийняття рішення про співпрацю; діагностика проблем чи потреб клієнта; постановка мети та завдань співпраці; підготовка та ведення необхідної документації; розробка плану інтервенції;  налагодження партнерської співпраці; реалізація плану інтервенції; моніторинг діяльності, оцінка результатів та підведення підсумків (рис. 2.6).
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Рис. 2.6 Етапи реалізації моделі надання інтегрованих соціальних послуг в сільській місцевості

До ефективних форм і методів моделі надання інтегративних соціальних послуг можна віднести: консультування, кризове консультування, ведення випадку, робота із документами, групову роботу, роботу у фокус-групах, тренінги, семінари, дискусії, бесіди тощо.
Соціальний працівник виконує практичні ролі при реалізації моделі надання інтегративних соціальних послуг (терапевта, консультанта, представника інтересів, посередника тощо), тоді як клієнти є споживачами соціальних послуг.

Отже, з урахуванням різних підходів до визначення особливостей соціальної роботи в громаді, різноманітності моделей роботи в громаді, поданих у науковій зарубіжній науковій літературі та сучасних реалій, стратегій розвитку й організації соціальної роботи на рівні ОТГ в Україні була проведена диференціація трьох базових моделей організації соціальної роботи у ТГ: адміністративної, організаційного розвитку та надання інтегрованих соціальних послуг.

Впровадження означених моделей дасть змогу: забезпечити доступ населення до соціальних послуг, передбачених чинним законодавством; створити та функціонувати мережі закладів із соціального захисту населення; ініціювати розробку й реалізацію технологій соціальної роботи та проведення заходів, спрямованих на боротьбу з бідністю та, основне, реалізувати мету соціальної роботи – «залучати людей і структури для вирішення життєвих проблем та підвищення добробуту».
2.3 Характеристика методів соціальної роботи 
Соціальна робота орієнтована на: регулювання правових та економічних відносин людини з суспільством, надання їй допомоги та підтримки у вирішенні проблем, гідному самоствердженні й повноцінному житті; подолання соціальної несправедливості, зменшення рівня нанесення шкоди, запобігання стражданням, допомогу соціально незахищеним категоріям осіб; задоволення фізичних потреб, хвороби, необізнаності, бідноті та лінощів людей; надання різних соціальних послуг тим, хто перебуває у СЖО.

Вирішення вище означених проблем можливе через застосування методів, які у соціальній роботі виконують подвійну роль: виступають способами пізнання і застосування знань про життєдіяльність людини; є конкретними діями, особливими способами втручання, що сприяють якісному перетворенню об’єкта на індивідуальному, груповому та общинному рівнях Під методами соціальної роботи розуміють способи організації і планування інтервенцій задля цілеспрямованого впливу на об’єкт (суб’єкт) задля досягнення поставленої мети.

У сучасній теорії і практиці соціальної роботи не існує єдиного підходу щодо класифікації методів. Це пов’язано з різноманітністю: об’єктів та особливостей діяльності соціального працівника; сфер, напрямів, рівнів соціальної роботи; соціальних агентств тощо.

Класичною прийнято вважати класифікацію, запропоновану М. Річмонд. Науковець виділяє індивідуальний, груповий та общинний методи соціальної роботи, які лягли в основу розробки усіх наступних класифікацій.

Виділяють загальні, загальнонаукові, спеціальні наукові, психологічні та соціологічні групи методів (табл. 2.2).

Таблиця 2.2

Групи методів соціальної роботи
	Групи методів
	Назви методів

	група загальних методів
	матеріалістичної діалектики;

	Група загальнонаукових методів
	індукції та дедукції; аналізу та синтезу;

єдності спільного та особливого; формалізації; аналогії; наукової абстракції;

конкретно-соціологічний метод; системно-структурний метод; історичний метод;

генетичний метод.

	група спеціальних наукових методів


	соціально-економічні (натуральна і грошова допомога, пільги, патронаж і соціальний супровід);

адміністративні (регламентування, нормування та інструктування);

методи організації діяльності (доручення, соціального навчання та закріплення позитивного досвіду);

стимулювання діяльності (методи позитивного і негативного підкріплення, методи змагання);

методи самовиховання (самооцінки, самоорганізації, самоконтролю та самокорекції);

педагогічні (переконання, навіювання).

	група психологічних методів
	тестування; психодрама; соціодрама; соціально-психологічний тренінг; психотерапія

	група соціологічних  методів
	аналіз документів; громадської думки; спостереження; експеримент; соціометрія.


Реалізація методів соціальної роботи є процесом з етапами, кількість і послідовність яких буде залежати від базового підходу, який обрав соціальний працівник для реалізації самого методу та бачення його структури; специфіки його роботи, сфери професійної діяльності, посади та посадових обов’язків; виду соціальних послуг; категорії клієнтів; типу проблем тощо.

У науковій літературі виділяють три основних підходи до реалізації методів: раціональний або лінійний – процес використання методів соціальної роботи має циклічний характер, включає послідовні етапи (початкове оцінювання, планування діяльності, реалізація плану і кінцеве оцінювання), які проходить отримувач послуг спільно з соціальним працівником для вирішення проблеми. Повторення, повернення до певного етапу, переосмислення фактів, рішень, перегляд засобів із боку соціального працівника є можливими і необхідними діями для досягнення поставленої мети; покроковий або аналітичний – застосування методів соціальної роботи крізь призму довготермінових цілей; поступових змін із врахуванням ситуації, що виникла. Цей підхід є альтернативним і передбачає взаємодію декількох елементів: соціальних працівників, фахівців інших галузей, органів місцевої влади і клієнтів; практичний – передбачає короткотермінове планування діяльності соціального працівника з врахуванням змін у ситуації та поведінці клієнта, його бачення способу вирішення проблеми, з врахуванням наявних ресурсів у кожному конкретному випадку [68, с.5 ].

Необхідно зазначити, що усі мешканці є різні за статусом, роллю, ставленням до життя, оточуючих, тому і проблеми у них також є різні. Варіюється набір методів, якими має володіти і використовувати у своїй діяльності фахівець із соціальної роботи. Аналіз теорії і практики соціальної роботи призвів до виокремлення двох груп методів: перманентні або основні і вторинні, додаткові або другорядні, допоміжні. До основних відносять методи: ведення випадку (casework) (кейс-менеджмент (case management), екстреного втручання (emergency intervention); соціальної роботи з групою (social group work) та організації громад (сommunity organizing). До вторинних, допоміжних методи: соціального забезпечення в громаді (social welfare administration), соціальної дії (social action) і соціальних досліджень (social research).

Робота з випадком/ведення випадку (сasework) є індивідуальним методом соціальної роботи, що набуває актуальності в роботі з отримувачем послуг в Україні і передбачає їх спільну діяльність, спрямовану на вирішення соціальних, психологічних й особистісних проблем останнього через вивчення конкретних причин перебування у СЖО та надання індивідуальної допомоги.

У процесі аналізу зарубіжної наукової літератури з проблеми дослідження виділено поняття «case management» (переклад з анг. мови – управління випадком), яке в Україні часто замінюють термінами «casework» («ведення випадку») і «соціальний супровід».  Соціальний супровід частіше застосовують як форму/метод або технологію роботи з різними типами сімей та неповнолітніх; розуміють як роботу спеціалістів (групи спеціалістів), спрямовану на створення оптимальних умов для функціонування і розвитку особистості через надання соціальних послуг. Дане визначення свідчить про схожість соціального супроводу з «case management».

В основі «case management» і «casework» лежить case (переклад з анг. мови – випадок) – проблемна ситуація, яка негативно впливає на якість життя клієнта, його оточення, сім’ї і погіршує стан його функціонування.  Очікувані результати застосування кейс-менеджменту (рис. 2.7)  
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Рис. 2.7 Очікувані результати застосування кейс-менеджменту

Мета кейс-менеджменту полягає у реалізації багаторівневого безперервного процесу надання послуг особі, яка перебуває в СЖО, і його/її близьким, забезпечення та координацію доступу до них (рис. 2.8.) 

Як метод соціальної роботи кейс менеджмент може використовуватися як на індивідуальному рівні так і на рівні громади. 
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Рис. 2.8 Структура надання послуг в кейс-менеджменті
У науковій літературі виділяють різні моделі кейс-менеджменту, але основними є: клінічна модель (Clinical Case Management) – соціальний працівник виступає у ролі терапевта; акцент робиться на взаємовідносинах «клієнт-кейс-менеджер»; є ефективною у роботі з особами з проблемами психічного та фізичного здоров’я; модель зосереджена на сильних сторонах клієнта (Strengths-Based Case Management) – соціальний працівник у ролі помічника, фасилітатора; фокус робиться на активізації сильних сторін клієнта у процесі надання йому допомоги; є ефективною у роботі з особами з ВІЛ-інфекцією, різними видами залежностей; та брокерська модель (Brokerage model) – соціальний працівник у ролі брокера соціальних послуг, координатора; акцент на задоволенні потреб і пошуку додаткових ресурсів для покращення життєдіяльності клієнта; є ефективною у роботі з мігрантами, біженцями, ВПО.

Систематизація наукових праць з проблеми дослідження дозволили виокремити: базові принципи (делегування повноважень, переадресації послуг, залучення ресурсів громади, децентралізації тощо); важливі характеристики (міждисциплінарність і лонгітюдність) та основні функцій (надання індивідуальних порад, консультацій і терапії, забезпечення доступу до послуг на рівні громади) застосування кейс-менеджменту. Взаємодія соціального працівника з клієнтом/групою клієнтів передбачає поетапну роботу, під час реалізації якої обговорення з клієнтом подальших кроків і дій.

Сучасні науковці виділяють сім етапів кейс-менеджменту: залучення клієнта; оцінка ситуації і потреб; розробка плану надання допомоги/вирішення проблеми; виконання плану; моніторинг процесу; оновлення плану надання допомоги; завершення роботи і вихід клієнта. Основне завдання соціального працівника-кейс-менеджера полягає в: розробці чіткого поетапного плану дій, під час реалізації якого клієнт/група клієнтів забезпечується доступом до передбачених йому згідно з чинним законодавством послуг; гарантування комплексності та неперервності їх надання шляхом організації «прямого сервісу» (організації процесу надання соціальних послуг із фокусом на конкретній проблемі клієнта) або «опосередкованого сервісу» (задоволення потреб клієнта, надання соціальних послуг, спрямованих на покращення умов життя). В основі кейс-менеджменту є послуга переадресації – направлення клієнта в інші соціальні служби, державної та недержавної форм власності для отримання вузькоспеціалізованої послуги. До основних інструментів роботи кейс-менеджера відносять: бесіду, консультування, складання карти клієнта, плану надання допомоги, договору, переадресацію, супровід, документування. Додатковими інструментами можуть бути: бази даних, анкети первинної оцінки потреб, супервізія, хронометраж.

Таким чином, виділені основні фактори, що визначають необхідність застосування кейс-менеджменту в практиці соціальної роботі: наявність великої кількості клієнтів із множинними, комплексними проблемами; децентралізація, деінституалізація процесу надання соціальних послуг; відведення важливої ролі соціальній підтримці і розвитку мережі соціальних закладів.

Виділяють й інші методи соціальної роботи. Одним з яких є соціальна робота з групою або групова соціальна робота, яка передбачає безпосередню взаємодію соціального працівника з групою як із закритою, динамічною, унікальною структурою з метою зміни функціонування її членів або вирішення їхніх проблем. 

Групова соціальна робота є способом керування і засобом реалізації різних видів діяльності, до яких активно долучаються члени групи; генерації і здійснення обміну ідеями, розвитку вмінь і навиків, зміни ставлення і формування відповідальності через залучення до спільної суспільно важливої діяльності. Вона спрямована на те, щоб навчити мешканців: спільно жити та працювати, долати фізичні, психологічні, емоційні проблеми через застосування групової терапії. 

Виокремленні принципи групової соціальної роботи подані у Додатку В.
Метод соціального забезпечення в сільській місцевості застосовують у роботі з індивідами, сім’ями, групами, установами, організаціями, комітетами, відомствами працівники органів місцевого самоврядування, державних, неурядових, громадських організацій, які працюють у сфері соціального захисту населення з метою: визначення організаційної й адміністративної структури програм із соціального забезпечення на кожному з рівнів діяльності соціального агентства; забезпечення доступу до якісних соціальних послуг; інформування жителів про послуги, які надає конкретна соціальна служба та можливості щодо їх отримання; проведення досліджень з метою оцінки впливу соціальних програм і проектів в довготривалій перспективі на подолання соціальних проблем.

Х. Трекер (1970) виділив базові принципи застосування означеного методу, які можна структурувати у три групи: принципи пов’язані з професійними цінностями; адмініструванням і загальні принципи (табл. 2.3).

Таблиця 2.3

Принципи застосування методу соціального забезпечення в сільській місцевості
	Принципи пов’язані з професійними цінностями
	Принципи пов’язані з адмініструванням
	Загальні принципи

	цінності соціальної роботи
	цілеспрямованої діяльності

соціальних служб
	цілісності соціальної

служби

	домінування потреб клієнта 
	делегування повноважень

і громади
	Змін

	культурного різноманіття
	організації
	розвитку

	цілеспрямованих взаємин
	планування
	-

	професійної відповідальності
	координування
	-

	участі
	утилізації ресурсів
	-

	оцінки
	лідерства
	-


Визначені основні особливості прикладних локальних досліджень, що проводяться на рівні окремих території. Встановлено, що вони безпосередньо пов’язані з практикою соціальної роботи, мають локальний характер, є міждисциплінарними. 

У науковій літературі виділяють емпіричний та теоретичний рівні досліджень у соціальній роботі. Емпіричне дослідження через виявлення нових фактів і даних стимулює розвиток теоретичного рівні дослідження, ставить перед ним нові проблеми та завдання. Теоретичне дослідження спрямоване на конкретизацію і розвиток теорії науки, відкриття нових перспектив для пояснень і передбачення фактів, спрямовує та орієнтує емпіричні дослідження. В свою чергу, теоретичним доробком соціальної роботи є сукупність наукових висновків і рекомендацій, отриманих у результаті впровадження теорій, методів у практику соціальної роботи. Тоді як результатом емпіричних досліджень є перевірка на ефективність того чи іншого методу чи засобу у практичній соціальній роботі.

До  ефективних методів досліджень у соціальній роботі, що застосовуються для збору, аналізу та перевірки даних на рівні ОТГ, можна віднести чотири групи методів: загальнонаукові, соціологічні, психологічні та педагогічні методи (табл. 2.4).  

Таблиця 2.4

Класифікація методів соціальних досліджень, що використовуються в практиці соціальної роботи 
	Загальнонаукові

методи
	Соціологічні

методи
	Психологічні

методи
	Педагогічні

Методи

	експертне оцінювання
	опитування
	проективні

методики
	експеримент з констатування 

	методи кількісного і

якісного аналізу 
	громадської

 даних
	аналіз незалежних

характеристик
	формувальний

експеримент

	спостереження
	контент аналіз
	тестування
	-

	анкетування
	аналітичний
	аналіз діяльності
	-

	інтерв’ю /бесіда
	групове інтерв’ю
	-
	-

	бесіда
	фокус групи
	-
	-

	експеримент
	-
	-
	-

	системний  структурно-

функціональний аналіз
	-
	-
	-


Для досліджень у соціальній роботі характерним є комплексне застосування різноманітних методів через складність об’єкта дослідження.

Вторинні методи соціальної роботи в діяльності соціального працівника є не менш важливими і необхідними ніж первинні та застосовуються задля налагодження ефективної роботи, спрямованої на вирішення соціальних проблем і задоволення потреб жителів. Означені методи (метод соціального забезпечення і соціальної дії)  допомагають сформувати цілісну картину стосовно виокремлення, організації, планування і реалізації основних напрямів соціальної політики держави на локальному рівні. 
Висновки до другого розділу

За результатом дослідження зарубіжного та вітчизняних досвіду у сучасних умовах розвитку соціальної роботи як практичної діяльності  обґрунтована необхідність узагальнення досвіду роботи з особами/сім’ями, які перебувають в СЖО, пошуку і розробки нових, більш ефективних форм і методів надання соціальних послуг отримувачам.

Зроблений висновок, що застосування інноваційних теорій у практиці соціальної роботи сприяє реалізації професійних завдань соціальних працівників, допомагає зрозуміти та встановити причинно-наслідкові зв’язки між поведінкою, інтересами, стилем і рівнем життя жителів в сільській місцевості та їх соціальними проблемами.

З’ясовано, що під теоріями соціальної роботи (ТСР) розуміють науку про закономірності та принципи функціонування і розвитку конкретних соціальних процесів і явищ, відносин, їх динаміки під впливом організаційних, психолого-педагогічних та управлінських факторів при захисті громадянських прав і свобод особи у суспільстві. Встановлено, що ТСР виникають в практиці, перевіряються і підтверджується нею. У контексті дослідження виділено тлумачення ТСР, як сукупності сформованих під час пізнавальної, практичної діяльності ідей, уявлень, концепцій щодо осмислення мети, завдань і ролі соціальної роботи, тенденцій її розвитку, моделей практики та технік інтервенції; схарактеризовано основні етапи становлення ТСР; розкрито їх сутність і роль у професійній діяльності соціального працівника; здійснено аналіз основних підходів до класифікацій. Досліджена структура, виділені  теорії соціальної роботи та теорії для соціальної роботи. Перші акцентуються на самій професії і застосовуються для пояснення її мети, завдань, взаємозв’язку з суспільством; описують суть соціальної роботи як професії та її функціональний апарат, тобто дають знання для практики. Другі - зосереджуються на отримувачів послуг і способах надання їм допомоги; пояснюють сутність людської поведінки і соціального середовища, їх взаємозалежність, зміни, що відбуваються, і як соціальний працівник може на них впливати. Виділено сім груп (психодинамічні, інтеракціоністські, когнітивні й біхевіористські/поведінкові теорії, теорії конфліктів, теорії систем та теорії, орієнтовані на розвиток самої сільської місцевості як локального рівня соціальної роботи) теорій та схарактеризовано їх сутність і специфіку застосування.

Доведено, що фахівці з соціальної роботи будують методи на основі застосування конкретних ТСР. Основні шляхи, бачення і розуміння практики соціальної роботи фахівцями відображаються в базових практичних перспективах (екосистем, сильних сторін, феміністської та зеленої соціальної роботи). Останні відображають оцінку взаємовідносин людей і навколишнього середовища та є первинними по відношенню до ТСР. Матрицею вирішення самих проблем слугують моделі, які є практичним продовженням ТСР і схематичним зображенням, орієнтиром дій соціального працівника. Досліджені основні підходи до визначення поняття «моделей соціальної роботи у громаді, їх класифікації, запропоновані у зарубіжній теорії і практиці. Розкрито особливості їх застосування у роботі з різними категоріями клієнтів, групами, організаціями на локальному рівні. Охарактеризовані такі моделі соціальної роботи в громаді як: адміністративної моделі надання соціальних послуг, моделі організаційного розвитку та моделі надання інтегрованих соціальних послуг.

Досліджено мету соціальної роботи в сільській місцевості, яка  орієнтована на: регулювання правових та економічних відносин людини з суспільством, надання допомоги та підтримки у вирішенні проблем, гідному самоствердженні й повноцінному житті; подолання соціальної несправедливості, зменшення рівня нанесення шкоди, запобігання стражданням, допомогу соціально незахищеним категоріям осіб; надання різних соціальних послуг особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах.

Встановлено, що у сучасній теорії і практиці соціальної роботи не існує єдиного підходу щодо класифікації методів. Диференційовано дві групи: перманентні або основні, до яких віднесено ведення випадку (з похідними: кейс-менеджмент, екстреного втручання); метод соціальної роботи з групою; метод соціального забезпечення в громаді, метод соціальної дії, метод соціальних досліджень; розкрито їх зміст, специфіку та особливості застосування, основні принципи, базові методологічні підходи, моделі, етапи їх реалізації, ролі та функції, знання і навики соціальних працівників як суб’єктів та споживачів послуг як об’єктів взаємодії під час застосування цих методів.

Обґрунтовано, що для соціальної роботи як сфери практичної діяльності, характерним є наявність міждисциплінарних моделей, реалізація яких передбачає залучення додаткових фахівців і створення команди для надання соціальних послуг в межах території. Такі моделі базуються на ідеях: відновлення, реструктуризації і розвитку місцевих, особливо, сільських громад шляхом залучення місцевих жителів, додаткових ресурсів; розвитку соціального підприємництва, місцевого бізнесу; розробки та реалізації інфраструктурних і соціальних проектів.
РОЗДІЛ 3

ДОСЛІДЖЕННЯ  ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА У СІЛЬСЬКІЙ МІСЦЕВОСТІ
3.1 Модель професійної діяльності соціального працівника як об’єкт наукових досліджень
Взаємозв’язок між професійною діяльністю і підготовкою фахівця щодо цілей, змісту та особливостей професійної діяльності соціального працівника досліджений на рис. 3.1
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Рис. 3.1 Взаємозв’язок між професійною діяльністю і підготовкою фахівця

Складність самої професії, жорсткі вимоги суспільства до фахівців з соціальної роботи вимагають від соціального працівника професійної й соціальної компетентності і належного розвитку його професійно- та соціально- значущих особистісних якостей.  Орієнтація на цілі, зміст та особливості професійної діяльності у побудові процесу підготовки  фахівців дає уявлення майбутньої професійної діяльності як в професійному так соціальному контекстах. 

Професійна діяльність визначається як діяльність, яка здійснюється: особами-професіоналами, професій; спеціально особливі ознаки яких визначені Класифікатором конкретних сферах життєдіяльності людей [175, с. 23-26]. 

У структурі професійної діяльності фахівця виділяють: типові завдання і функції: «завдання відображають стратегічні цілі діяльності, тоді як функції визначають її поточне виконання» (рис. 3.2) .

 Рис. 3.2 Структура професійної діяльності фахівця 

Модель професійної діяльності фахівця відображає зміст, характер конкретної діяльності, служить орієнтиром для професійної підготовки; визначає цілі і завдання вищої школи з формування професійної компетентності майбутнього фахівця; дає можливість сформувати готовність до майбутньої професійної діяльності.

Для побудови ефективної моделі професійної підготовки майбутніх соціальних працівників, готових до роботи у сільській місцевості, необхідно спроектувати модель фахівця з соціальної роботи та модель його професійної діяльності (рис 3.3)
[image: image15.emf]
                Рис. 3.3 Модель професійної діяльності фахівця  із соціальної роботи

Технологія розробки моделі фахівця з соціальної роботи та моделі його професійної діяльності включає п’ять основних етапів. Так, на першому етапі розробки технології необхідно: визначити виробничі функції та типові завдання, які має виконувати фахівець із соціальної роботи; обґрунтувати знання, вміння і навики, необхідні для їх виконання; орієнтуватися на характеристику посади або посад.
На другому етапі побудови моделі професійної діяльності фахівця відбувається системний аналіз функцій і завдань, які має виконувати фахівець конкретної галузі, на основі аналізу яких визначається структура професійної діяльності (рис. 3.4) 
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Рис. 3.4 Елементи структури професійної діяльності фахівця 

На третьому етапі, на основі аналізу змісту діяльності конкретного фахівця визначають сукупність і повноту функцій, які він виконує у певній виробничій або організаційній системі. 
На четвертому етапі розробки моделі професійної діяльності фахівця відбувається виокремлення типових (стереотипних, діагностичних та евристичних) завдань, які він має вміти виконувати.
На п’ятому, завершальному етапі розробки моделі відбувається систематизація отриманої інформації й оформлення графічної моделі фахівця.

За результатами аналізу можливо зробити висновок, що модель професійної діяльності фахівця слугує основою для побудови моделі його особистості. Остання визначає модель фахівця як взаємозв’язок двох блоків: моделі професійної діяльності фахівця і його професійної підготовки  (рис. 3.5)

На основі аналізу основних підходів до визначення сутності моделі професійної діяльності фахівця та технології її побудови, розробляється модель професійної діяльності фахівця з соціальної роботи в сільській місцевості.

Фахівець соціальної роботи на селі – це людина, якій найбільше довіряють односельці свої проблеми та турботи, що дає змогу якнайшвидше прийти на допомогу та негайно вирішити всі питання сімей, які потрапили в складні життєві обставини, саме він володіє об’єктивною та найширшою інформацією про сім’ї і може самостійно вирішувати та надавати спектр послуг, що відповідає потребам сім’ї.
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Рис. 3.5 Модель професійної діяльності фахівця з соціальної роботи в сільській місцевості

Він є зв’язною ланкою між простими громадянами та всією соціальною мережею району, оскільки безпосередньо контактує та співпрацює зі школою, медичними закладами, дільничним інспектором, опікунською радою, сільською громадою, депутатським корпусом, з районним центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді.

3.2 Характеристика кваліфікаційних вимог фахівця із соціальної роботи в сільській місцевості  
Відповідно до кваліфікаційної характеристики фахівця із соціальної роботи, до його посадових обов’язків належать: організація виявлення та реєстрації громадян, які потребують соціальної та іншої допомоги, охорони і захисту їх морального, фізичного та психологічного здоров’я; організація піклування, опікування та догляду; встановлення причини конфліктних ситуацій та відхилень, які спричинили асоціальні явища; координація роботи з надання соціальної допомоги та захисту; пропаганда здорового способу життя, дбайливого ставлення до ветеранів та інвалідів, високих зразків етики та культури соціальних відносин; надання допомоги у працевлаштуванні; реєстрація асоціальних явищ і розробка заходів щодо їх усунення; проведення психологічних та педагогічних консультацій, надання юридичних порад; організація допомоги громадянам похилого віку й непрацездатним тощо . 

Фахівець із соціальної роботи повинен знати: законодавство України, нормативно-правові акти, методичні та інші розпорядчі документи та матеріали, які регламентують організацію соціальної роботи; організацію соціально-медичної роботи; організацію юридичної допомоги, піклування, опікування, догляду, соціальної реабілітації, соціального захисту; соціологію; психологію; технології соціальної роботи; національні особливості побуту, культуру людських відносин та інше. Кваліфікаційними вимогами до фахівця із соціальної роботи є повна вища освіта відповідного напряму підготовки (магістр, спеціаліст) та підвищення кваліфікації. 

Професійні обов’язки фахівця із соціальної роботи зумовлюють діяльність соціального педагога, учителя, вихователя, експерта, консультанта.. Фахівець виступає в ролі посередника, організатора, адміністратора, коли його діяльність спрямована на допомогу у подоланні проблем особи, що знаходиться у важкій життєвій ситуації. Він виступає в ролі соціального адвоката, коли представляє інтереси клієнта або групи клієнтів, наприклад при встановленні або позбавленні батьківських прав, опікунства, тощо.

Фахівець повинен бути психологічно готовим до діяльності в соціальній сфері. З метою надання адресних соціальних послуг сільському населенню за місцем проживання, робочі місця створюються безпосередньо в сільських та селищних територіальних громадах, школах, медичних пунктах. Саме фахівець із соціальної роботи в сільській місцевості може забезпечити на ранньому етапі виявлення сімей, які опинились у складних життєвих обставинах, запобігти появі нових проблем та сприяти збереженню біологічної сім’ї. Всі фахівці були забезпечені робочим місцем, відповідними меблями, комп’ютерною технікою та канцелярським приладдям за місцем безпосередньої роботи. В цілому, кожен соціальний фахівець обслуговуватиме від 2,0 тис. людей. Для сільської місцевості соціальна робота – це своєрідна “швидка допомога” [87, с. 26]. 

2016 р. в Україні Методичними рекомендаціями щодо виконання власних (самоврядних) повноважень у сфері соціального захисту населення  передбачено запровадження посади фахівця з соціальної роботи у штатному розписі виконавчого органу (орієнтовно 1 фахівець на 1 тисячу населення) та спеціаліста з питань захисту прав дітей для надання соціальних послуг тим, хто цього потребує.

ОТГ, в міру своєї спроможності, має прийняти самостійне рішення щодо забезпечення доступу громадян до соціальних послуг. Створення на сільській території Центру надання соціальних послуг із структурними одиницями (профільними відділами) для надання соціальних послуг особам/сім’ям, які перебувають в СЖО є найбільш оптимальним варіантом. Працевлаштування в таких Центрах кваліфікованих фахівців із соціальної роботи забезпечить якість надання соціальних послуг тим, хто цього потребує. Структура Центру та кількість працівників залежить від категорій отримувачів послуг та їх кількості. Профільність, посади, обов’язки, які будуть виконувати працівники Центру, визначатимуть їх функції та обов'язки. Умовно працівників Центру можна розділити на три категорії: соціальні робітники, соціальні працівники та фахівці з соціальної роботи (рис. 3.6).
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Рис. 3.6 Алгоритм роботи в громаді 
Соціальний робітник – це особа, яка надає соціальні послуги та має підготовку, відповідає вимогам та характеру роботи; виконує під керівництвом соціального працівника або фахівця з соціальної роботи комплекс робіт щодо догляду за пенсіонерами, особами з інвалідністю, одинокими непрацездатними громадянами похилого віку і в разі їх немічності, інвалідності або хвороби надає послуги, передбачені договором, що укладається між одиноким непрацездатним громадянином і відділенням, у якому працює соціальний робітник (Довідник кваліфікаційних характеристик професій, 2016). 

Соціальний працівник – це професійно підготовлений фахівець, що має необхідну кваліфікацію у сфері соціальної роботи і надає соціальні послуги; фахівець, який бере участь у виконанні покладених на відділення соціальної допомоги вдома завдань; виявляє одиноких людей похилого віку та непрацездатних громадян, які живуть у зоні обслуговування і потребують сторонньої допомоги; відвідує одиноких, надає соціально-побутові послуги, виявляє додаткові потреби, що необхідно вирішити та виконує їх самостійно або через підприємства торгівлі, побуту, громадського харчування, заклади охорони здоров’я, товариські, благодійні організації тощо (Довідник кваліфікаційних характеристик професій, 2016).

Фахівець із соціальної роботи, згідно з кваліфікаційною характеристикою (Довідник кваліфікаційних характеристик професій (2016) – це професіонал, який організовує виявлення та реєстрацію на підприємстві, організації, мiкрорайонi, зонi соцiального обслуговування осіб/сiмей, якi потребують соцiальної, матерiальної й інших видів допомог, виконує завдання й обов’язки щодо органiзацiї пiклування та догляду; встановлює причини конфліктних ситуацій та відхилень, якi спричинили асоціальні явища; координує роботу державних та недержавних організацій з метою надання соціальної допомоги та захисту осіб/сімей, якi цього потребують; пропагує здоровий спосіб життя, ефективні методи родинного планування, виховання дітей; працює над запобіганням травматизму та правопорушень; надає допомогу у працевлаштуванні; розробляє та реалізує технології соціальної роботи; проводить консультації; органiзовує за місцем проживання соціально-побутову допомогу особам похилого віку й непрацездатним громадянам; влаштовує в разі потреби осіб, що потребують допомоги, у лiкувальнi установи, iнтернати; проводить встановлення i позбавлення батьківських прав, опiкування; бере участь у роботi центрiв, організацій, що надають реабiлiтацiйні й адаптаційні послуги, соцiальну допомогу і захист; забезпечує професiйний рiвень роботи персоналу пiдроздiлу, у тому числi соцiальних працiвникiв і соцiальних робітників.

Більш точною характеристику фахівця з соціальної роботи, подану у кваліфікаційній характеристиці професії «Фахівець із соціальної роботи», затвердженої наказом МСП України № 285 (Наказ, М.С.П., 2016) (Додаток Г). 
Кваліфікаційні вимоги до посад із соціальної роботи: 

– фахівець із соціальної роботи з кваліфікаційними вимогами – вища освіта другого рівня за ступенем магістра відповідної спеціальності;

– соціальний працівник із кваліфікаційними вимогами – вища освіта першого рівня за ступенем бакалавра відповідної спеціальності;

– соціальний робітник із кваліфікаційними вимогами – професійно-технічна освіта або неповна вища освіта за ступенем молодшого спеціаліста відповідної спеціальності.

Аналіз нормативно-правової бази з даного питання дає підстави для висновку, що у структурі виконавчого органу має бути дві ланки фахівців: перша ланка – це адміністратори соціальних послуг; друга ланка – безпосередні надавачі соціальних послуг клієнтам.

На основі  аналізу нормативно-правових актів та методики організації соціальної роботи і надання соціальних послуг у сільській місцевості, згідно розроблених моделей соціальної роботи виокремлено адміністраторів соціальних послуг як штатних працівників уповноважених соціальних (Центрів) або структурних підрозділів з питань надання соціальних послуг. 
До основних завдань адміністраторів відносять:

визначення потреби громади у соціальних послугах; здійснення планування і замовлення соціальних послуг, моніторингу, контролю та оцінки їх якості;  інформування населення про соціальні послуги; створення мультидисциплінарної команди із вузькопрофільних фахівців-представників різних галузей для вирішення специфічної проблеми;  створення і ведення бази даних суб’єктів надання соціальних послуг.

Перелік соціальних послуг, які надаються особам/сім’ям у складних життєвих обставинах може змінюватися і диференціюватися (рис. 3.7).
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Рис. 3.7 Види соціальних послуг, які надає ФСР 

Необхідно виділити такі види інтегрованих соціальних послуг, що їх надає фахівець із соціальної роботи особам/сім’ям, які перебувають у СЖО  за принципом «єдиного вікна»: оцінка потреб, догляд вдома, денний догляд, підтримане проживання, паліативний догляд вдома, послуги з влаштування до сімейних форм виховання, направлення до установ із соціального обслуговування, соціальна адаптація, соціальна адаптація та реінтеграція, соціальна реабілітація, надання притулку, кризове та екстрене втручання, консультування, інформування, соціальний супровід/патронаж, представництво інтересів, соціальна профілактика.

З огляду на перелічені завдання та методологічні підходи, для надання ефективних, якісних та доступних послуг варто визначити потреби території в соціальних послугах шляхом проведення анкетування (Додаток Д); створити та виконувати належні умови (рис. 3.8); розробити й запроваджувати дієві моделі та механізми їх надання.
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Рис. 3.8 Умови організації та надання соціальних послуг

Це входить у юрисдикцію діяльності фахівця з соціальної роботи-адміністратора, який працює на рівні ОТГ для реалізації адміністративної моделі та моделі організаційного розвитку громади.

Визначення потреб у соціальних послугах здійснюється через щорічний збір, узагальнення й аналіз інформації про стан, життєві обставини, потреби, інтереси окремої особи або цільової соціальної групи. Отримані в результаті аналізу дані впливають на диференціацію та затвердження переліку пріоритетних видів соціальних послуг та обсягів їх надання, формування соціального замовлення. Моніторинг процесу надання послуг, визначення рівня їх впливу на подолання СЖО (рис. 3.9) є ефективними механізмами оцінки їх якості; здійснюється ФСР-адміністратором. 
[image: image21.emf]
Рис. 3.9 Механізм надання соціальних послуг у ТГ
Надання соціальних послуг ФСР на рівні ОТГ передбачає алгоритм дій фахівця з соціальної роботи у процесі надання соціальних послуг жителям ТГ (рис. 3.10). 
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Рис. 3.10 Алгоритм дій фахівця з соціальної роботи у процесі надання

 соціальних послуг жителям ТГ

Послуги ФСР на рівні ОТГ є комплексними, добровільними, безоплатними, легітимними, скоординованими, адресними тощо та надаватися різним категоріям клієнтів відповідно до їх потреб та проблем.

Необхідно зазначити, що соціальна робота охоплює різні сфери: медицину, юриспруденцію, теологію, соціальну політику тощо.

Тому для позначення осіб, які перебувають у СЖО і потребують допомоги у вирішенні власних проблем у теорії і практиці соціальної роботи окрім поняття «клієнт» (client) існує чимало термінів: «пацієнт» (patient), «споживач» (customer, consumer), «експерт з досвіду» (expert by experience), споживач послуг (service user).

Необхідно зазначити, що у вітчизняній теорії і практиці соціальної роботи клієнтом соціального працівника прийнято вважати особу, яка перебуває в СЖО. 

До клієнтів соціальних працівників в Україні належать: особи з числа внутрішньо переміщених; особи без визначеного місця проживання, бездоглядні діти та молодь; безробітні; особи з обмеженими фізичними можливостями; діти-сироти та діти позбавлені батьківського піклування, випускники інтернатних закладів інші. Їх поділяють на дві категорії: особи/сім’ї, які перебувають у СЖО і не можуть їх самостійно подолати та потенційних отримувачів соціальних послуг (Додаток Е). Чинним законодавством визначено процедуру взяття на обік і здійснення соціального супроводу означених вище категорій клієнтів (Додаток Е) діючими соціальними службами, установами та організаціями.  
Виокремлено два підходи щодо класифікації споживачів соціальних послуг фахівця з соціальної роботи у сільській місцевості. В основі першого підходу лежать ідеї В. Курбатова (1999), який структурував клієнтів/потенційних клієнтів фахівця з соціальної роботи за трьома ознаками: незахищеністю, маргінальністю та девіантністю. Відповідно до другого підходу клієнтів/потенційних клієнтів фахівця з соціальної роботи у ТГ можна класифікувати за універсальними та специфічними ознаками. До універсальних ознак ми відносимо вік, стать, статус; до специфічних –соціальні проблеми, які змусили особу звернутися за допомогою до соціальних служб, установ чи організацій. З огляду на це, усіх клієнтів/потенційних клієнтів фахівця з соціальної роботи можливо розділити на п'ять груп за: 1) демографічними характеристиками; 2) соціальним виключенням; 3) девіантністю; 4) соціальною вразливістю і 5) специфічністю причин потрапляння у СЖО. Загальна класифікація клієнтів фахівця з соціальної роботи представлена в таблиці 3.1 

Таблиця 3.1

Класифікація клієнтів фахівця з соціальної роботи 
	Ознака
	Тип клієнта

	Вік
	діти, молодь, особи зрілого віку та похилого віку

	Стать
	жінки, чоловіки

	Статус
	особи з інвалідністю, пенсіонери, безробітні, емігранти, біженці, вимушено переміщені особи, учасники бойових дій, учасники АТО,

ветерани війни, «Діти війни», учасники ліквідації аварії на ЧАЕС, постраждалі від торгівлі людьми, діти-сироти, діти, позбавлені батьківського піклування, діти під опікунством

	Соціальні проблеми:
	

	Проблеми

зі здоров’ям
	особи з обмеженими фізичними можливостями, особи з психічними відхиленнями, ВІЛ-інфіковані,

особи із тимчасовою втратою працездатності, особи, які перебувають у декретній відпустці, особи, які перебувають у відпустці для догляду за дитиною

	Відхилення у 

поведінці
	особи з алкогольною, наркотичною та іншими видами хімічної залежності, особи з схильністю до правопорушень, особи з суїцидальними намірами

	Відсутність

батьківської

турботи
	діти, позбавлені батьківського піклування,

 діти-сироти, соціальні сироти

	Працевлаштування
	Безробітні, випускники професійно-технічних закладів і ЗВО особи, які проходять перекваліфікацію

	Насилля
	особи, які постраждали від насильства (жертви), особи, які вчиняли/вчиняють насильство по відношенню до інших осіб

	Сімейні стосунки
	особи з неблагополучних сімей,  особи з малозабезпечених сімей, особи з неповних сімей,  багатодітні сім’ї, конфліктні сім’ї, прийомні сім’ї, опікунські сім’ї

	Конфлікти
	особи з числа внутрішньо переміщених,  учасники АТО,  особи, які вийшли з місць позбавлення волі, громада


Кваліфікований фахівець-практик, здійснивши оцінку потреб споживача послуг, який звернувся за допомогою, може як самостійно надавати соціальні послуги відповідно до чинного законодавства, так і перенаправити особу, яка потребує допомоги у вузькопрофільні соціальні агентства у випадку, якщо вирішення проблеми знаходиться поза компетенцією фахівця. При цьому останній зобов’язаний надати якісні консультаційні послуги, зафіксувати потреби, підготувати необхідні документи і тоді здійснити перенаправлення. Для організації та надання соціальних послуг ФСР виконує поставлені перед ним завдання, реалізує покладені на нього функції та ролі. А функціональний апарат фахівця залежить від декількох домінуючих факторів: наявності у громаді соціальної служби; специфіки її діяльності та структури; кількості відділів та співробітників (штатних, позаштатних, тимчасово найнятих); посади, посадових обов’язків; категорій клієнтів тощо.

Застосування нових підходів для забезпечення доступу до соціальних послуг соціальні працівники полегшують процедуру отримання їх надання, розвивають зв’язки між формальними та неформальними професійними структурами через розробку дієвих механізмів налагодження ефективної та результативної роботи соціальних агенцій, співпраці між соціальними структурами в громаді та за її межами з укладенням відповідних договорів; створюють і залучають громадські організацій, юридичних чи фізичних осіб до надання якісних соціальних послуг жителям на договірних умовах; розвивають партнерські зв’язки між формальними та неформальними надавачами соціальних послуг, жителями території на основі планування спільної діяльності, залучення волонтерів, служителів церкви, працівників шкіл; здійснюють організацію, планування і розвиток громади через: надання консультативної допомоги під час заснування нових соціальних агентств; захищають через представництва інтереси; попереджують виникнення конфліктів; ініціюють та реалізують соціальних змін, забезпечують технічну експертизу і консультування.

На підставі аналізу основних моделей соціальної роботи  виокремлено та охарактеризовано базисні і спеціальні функції фахівця з соціальної роботи в сільській місцевості (табл. 3.2).

Таблиця 3.2

Функції фахівця з соціальної роботи в сільській місцевості
	Базисні функції

	діагностична
	передбачає:

виявлення та диференціацією клієнтів (особи/сім’ї, яка перебуває або може потрапити в СЖО), їх особливостей;

визначення й оцінку соціальних проблем та причин їх виникнення;

вивчення потреб, інтересів конкретних клієнтів для подальшої роботи фахівця та планування соціального замовлення соціальних послуг у випадку, коли об’єктом діяльності фахівця є уся громада – діагностика потреб, інтересів, наявних та прихованих ресурсів громади, оцінка рівня задоволення умовами життя для планування успішної діяльності соціального працівника у ТГ з метою розвитку громади

	прогностично-проектувальна
	передбачає:

участь ФСР у прогнозуванні, проектуванні, плануванні результатів своєї діяльності, спрямованої на покращення умов життєдіяльності, вирішення проблем кожного конкретного клієнта, групи так громади в цілому;

прогнозування, планування, замовлення соціальних послуг, що будуть надаватися у ТГ в залежності від виявлених потреб та інтересів громади;

на основі визначення цілей і завдань роботи з конкретним клієнтом, групою або громадою розробку інтервенції для надання кваліфікованої допомоги за допомогою імплементації алгоритмічно вибудуваного плану дій, що включає застосування індивідуально підібраних форм, методів і засобів роботи з клієнтом, групою, громадою для досягнення запланованого результату;

створення сприятливих умов для вирішення конкретних проблем, задоволення потреб та інтересів окремих клієнтів, груп і всієї ТГ;

розробку соціальних програм і проектів, спрямованих на вирішення проблем 

окремих клієнтів, покращення умов життєдіяльності жителів ТГ

	організаційно-координаторська
	передбачає:

організацію соціальної роботи як сфери професійної діяльності на рівні ОТГ, створення сприятливих умов для її розвитку;

структурування, планування та розподіл різних видів діяльності у процесі координації роботи соціальної служби з надання соціальних послуг в ОТГ;

налагодження контактів усередині ТГ, із членами громади, міжособистісних

стосунків;

організацію та координацію груп допомоги та самодопомоги, ініціативних груп і продукування соціальних змін у ТГ, спрямованих на її розвиток;

координація і вирішення проблем особи/сім’ї, яка перебуває в СЖО, яка потребує сторонньої допомоги;

організацію, налагодження та координацію спільної діяльності соціального працівника, органів місцевої влади та жителів ТГ, спрямованої на покращення умов життєдіяльності у ТГ, задоволення потреб та інтересів жителів, організації їх дозвілля та активності;

координацію діяльності, що передбачає ініціювання, впровадження соціальних змін у громаді через кооперацію членів самої ТГ, спрямованих на покращення соціального становища окремих членів громади, попередження, подолання дискримінації, соціальної нерівності, стигматизації

	інформаційно-комунікативна
	передбачає:

налагодження взаємодії із усіма жителями ТГ, клієнтами, представниками органів місцевого самоврядування, представниками різноманітних соціальних агенцій, що надають соціальні послуги, а також із волонтерами, спонсорами, партнерами з метою інформування населення про специфіку соціальних послуг та можливості їх отримання;

повідомлення про специфіку роботи різних соціальних служб, установ та організацій по відношенню до кожного конкретного або потенційного клієнта та перелік соціальних послуг, що ними надаються;

обговорення та планування соціального замовлення соціальних послуг

	Спеціальні функції

	адміністративна
	передбачає:

управління діяльністю соціальних служб, установ та організацій у ТГ;

забезпечення та створення умов для надання інтегрованих соціальних послуг за принципом «єдиного вікна»;

адміністрування, планування, бюджетування соціальних послуг у ТГ;

здійснення соціального замовлення соціальних послуг;

розробка та реалізація спільних із працівниками соціальних агентств і членами

ТГ операційного та стратегічного планів розвитку відповідно до вироблених цілей розвитку громади та механізмів їх досягнення;

налагодження зв’язків із органами місцевого самоврядування, соціальними агентствами та міждисциплінарними командами;

розподіл наявних і залучення додаткових ресурсів для розвитку ТГ та її членів;

ведення документації, створення бази даних надавачів та отримувачів соціальних послуг; забезпечення обліку осіб, що потребують допомоги;

проведення нарад, засідань та семінарів;

здійснення керівництва справами клієнта у ролі кейс-менеджера;

подання відповідної звітності

	превентивна
	передбачає:

попередження появи або подолання негативних явищ чи процесів у ТГ, девіантної поведінки її членів;

проведення профілактики правопорушень, злочинності, конфліктних ситуацій, інфекційних хвороб, вживання психоактивних речовин тощо;

раннє виявлення проблем і можливих причин потрапляння особи/сім’ї у СЖО;

профілактику дитячої бездоглядності та безпритульності шляхом організації та проведення профілактичних заходів

	посередницька
	передбачає:

налагодження партнерських стосунків між соціальною службою, установою чи організацію, працівником якої є ФСР та іншими соціальними агенціями, які надають різного роду соціальні послуги;

налагодження зв’язків між клієнтами (особами, групами, громадою) та різними соціальними службами, установами та організаціями, органами місцевого самоврядування для отримання передбачених законодавством соціальних послуг;

виконання ролі посередника між клієнтом (особою, групою чи громадою) та фахівцями міждисциплінарної команди (медиками, психологами, юристами, поліцією), яка надає вузькоспеціалізовані послуги;

погодження діяльності недержавних організації (громадських організацій та благодійних фондів) у сфері надання соціальних послуг на рівні ОТГ;

забезпечення індивідів, сімей, ТГ доступом до ресурсів і соціальних послуг;

перенаправлення осіб, сімей, груп, які перебувають у СЖО і потребують допомоги у відповідні соціальні служб для отримання більш якісних, спеціалізованих послуг;

попередження та вирішення конфліктів в громаді

	соціально-терапевтична
	передбачає:

вчасне виявлення та подолання проблем клієнта;

надання соцтерапевтичної допомоги особам / сім’ям, які перебувають в СЖО і потребують сторонньої допомоги;

застосування арттерапевтичних технологій для діагностики та «лікування» клієнта, групи або громади вцілому як об’єкта діяльності ФСР;

створення умов для саморозвитку, саморозуміння власних проблем і вироблення механізмів для їх вирішення;

надання консультацій клієнтам щодо дій, спрямованих на подолання СЖО;

надання допомоги особам із числа незадоволених умовами проживання у ТГ через вербалізацію проблем і вироблення рішень щодо їх подолання;

роботу з лідерами у ТГ для виокремлення основних ідей, диференціації проблем, їх причин, які стратифікують громаду, ділять її на окремі мікрогрупи, що заважає у виробленні спільного механізму їх вирішення

	реабілітаційна
	передбачає:

планування та здійснення інтервенції для зміни й удосконалення умов життєдіяльності особистості, її особистісних якостей, відновлення втрачених можливостей;

реалізацію соціальної, професійної та педагогічної реабілітації по відношенню до осіб, які перебувають в СЖО;

здійснення соціального супроводу осіб, які перебувають під соціально-медичною та соціально-психологічною реабілітацією;

створення умов для розвитку осіб з особливими потребами, активне залучення їх до участі у житті громади;

соціальну адаптацію десадаптованих осіб (осіб, які вийшли із місць позбавлення волі, дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, молоді для підготовки до самостійного життя тощо);

реабілітацію, реінтеграцію новонароджених-покинутих дітей, дітей-сиріт, дітей

позбавлених батьківського піклування в сімейні форми опіки і піклування

	адвокативна
	спрямована на:

відстоювання та захист прав та інтересів клієнта, групи клієнтів – жителів ТГ, які не здатні самостійно функціонувати й отримати та гарантовану їм законодавством допомогу;

отримання або залучення необхідних ресурсів для надання допомоги та задоволення потреб й інтересів клієнтів, їх груп, громади у законний спосіб через налагодження взаємодії із соціальними інституціями;

налагодження співпраці з поліцією для посилення особистого захисту особи, яка цього потребує;

захист прав дитини у випадку їх порушення;

представництво інтересів осіб із функціональними обмеженнями в органах соціального захисту;

забезпечення рівних прав і можливостей чоловіків і жінок

	освітня
	передбачає:

забезпечення доступу членів ТГ до отримання необхідних знань щодо розвитку громади, пошуку та залучення необхідних ресурсів задля покращення умов життєдіяльності громади, бюджетування через організацію, проведення різноманітних тренінгів, майстер-класів, семінарів тощо;

надання консультацій, організацію і проведення інформаційних кампаній щодо покращення батьківського потенціалу, особливостей догляду за дітьми;

навчання індивіда з метою формування навичок пристосування до мінливих соціальних умов, подолання кризових, стресових ситуацій;

організацію навчання з метою налагодження міжособистісної взаємодії й ефективної комунікації, подолання конфліктних ситуацій, розвитку лідерського потенціалу, ухвалення правильних рішень;

отримання знань щодо шкідливості вживання психоактивних речовин, введення здорового способу життя, відповідальної сексуальної поведінки;

навчання людей із особливими потребами з метою формування у них уміння до самообслуговування;

підвищення кваліфікації самого ФСР у ТГ і мотивації інших фахівців;

створення сприятливих умов для навчання, отримання необхідної інформації і знань

	соціально-економічна
	передбачає;

надання консультацій та допомоги з оформлення документів щодо отримання передбачених законодавством соціальних пільг, призначення пенсій, страхових виплат, допомоги, субсидій, пільг, компенсацій, оздоровлення та відпочинку, санаторно-курортного лікування тощо;

здійснення виплат державної соціальної допомоги, компенсацій, грошових виплат тощо;

прийом документів, видача довідок, трудових книжок і пенсійних посвідчень;

здійснення соціально-побутового патронажу;

покращення матеріального становища особи, сім’ї, яка перебуває в СЖО шляхом надання допомоги, консультацій із пошуку роботи, оформлення допомог

	аналітико-оцінювальна
	передбачає:

здійснення моніторингу, оцінки та контролю якості соціальних послуг, що надаються на рівні ОТГ;

аналіз, оцінка результатів власної професійної діяльності, виявлення позитивного та негативного досвіду інтервенційної діяльності, факторів та умов, що впливають на результативність поставленої мети;

здійснення контролю за умовами проживання та утримання дітей у спеціальних установах із соціального захисту прав дітей, у навчальних закладах, сімейних формах виховання та державних інституціях для дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківських прав;

здійснення супервізії процесу надання соціальних послуг у ТГ та діяльності ФСР

	рекламно-інформаційна
	передбачає:

проведення інформаційно-просвітницьких заходів для профілактики негативних явищ, пропагування сімейних форм виховання у ТГ;

пропаганду та поширення ідей, підвищення обізнаності жителів ТГ у сфері прав та гарантій соціального захисту;

популяризацію діяльності ФСР у ТГ, форм і методів його роботи;

організація маркетингових кампаній із реклами соціальних послуг;

пропаганда здорового способу життя, організації і планування сім’ї

	активізаційна
	передбачає:

залучення членів громади до вирішення її проблем, активізації ресурсів задля їх задоволення потреб та інтересів;

роботу з лідерами громади, соціальних груп для активізації їх потенціалу задля розвитку ТГ і покращення умов життєдіяльності в ній;

залучення різноманітних установ та організацій для організації дозвілля, задоволення навчальних, освітніх, спортивних потреб членів ТГ;

активізацію потенціалу окремих осіб/сімей із числа клієнтів соціального працівника з метою пошуку виходу з СЖО, стимулювання їх на самодопомогу, саморозвиток та самовдосконалення 

	дослідницька
	передбачає:

вивчення, диференціацію, оцінку проблем і потреб жителів ТГ;

збір даних про зміни, що відбуваються у ТГ для подальшого використання під час інтервенції та здійснення впливу;

дослідження ситуації, що склалася з клієнтом, захист його прав та інтересів;

дослідження посилення негативних або позитивних факторів соціальної ситуації, що мають вплив на розвиток особистості, групи або громади;

спостереження, вивчення та збір даних про ситуацію, що має місце у ТГ для звітності перед органами місцевої влади, різними соціальними агенціями, що надають соціальні послуги на рівні конкретної ТГ; 

вироблення ефективних механізмів подолання глобальних проблем;

діагностику й аналіз структури, сильних і слабких сторін, потенціалу, проблем ТГ;

оцінку потенціалу існуючої ТГ;

проведення різного роду наукових досліджень, збір та аналіз даних, робота із літературними джерелами, оформлення результатів дослідження та їх публікація;

вивчення зарубіжного досвіду організації соціальної роботи та системи надання соціальних послуг на рівні ОТГ та виокремлення перспективних ідей та шляхів їх упровадження у вітчизняну практику


Необхідно зазначити, що соціальний працівник у громаді виконує означені функції за посадовими обов’язками під час запровадження виокремлених моделей соціальної роботи і видів діяльності. Останні є набором очікувань або поведінки, асоційованих із позиціями в соціальних структурах. Ролі визначаються завданнями, які виконують соціальні працівники, їх робочими функціями, моделями поведінки.

Вітчизняні вчені (М. Лукашевич, Т. Семигіна (2007), В. Сидоров (2000)  визначили головні цілі практики соціальної роботи за Національною асоціацією соціальних працівників США і виділили чотири групи ролей фахівців (практичні, посередницькі, адміністративні та ролі, пов’язані з аналізом політики та розвитком систем (Додаток И). В. Сидоров класифікував ролі фахівців у шість груп: практичні, посередницькі, керівні, дослідницькі, сервісні та латентні (Додаток К).

За аналізом наукових праць з питання дослідження були виокремлені практичні, посередницькі, управлінські та дослідницькі групи ролей (табл. 3.3.), які ФСР виконують залежно від покладених на них завдань, обов’язків і функцій, видів діяльності, авторських моделей соціальної роботи (Додаток Л).

Таблиця 3.3

Ролі фахівця з соціальної роботи у ТГ
	Групи

 Ролей
	Первинні ролі
	Вторинні ролі

	
	фахівець із соціальної роботи-адміністратор
	фахівець із соціальної роботи-практик

	Практичні ролі
	гіда,  активатора/ наставника/ помічника -консультанта/ каталізатора,  агента з питань соціальних змін, вчителя соціальних вмінь, тренера
	терапевта, порадника-консультанта

	Посередницькі ролі
	брокера, кейс-менеджера,

медіатора
	фахівця управління справами клієнта,

захисника прав та інтересів клієнта, посередника у вирішенні конфліктів

	Управлінські ролі
	менеджера, організатора,

ініціатора / координатора,

супервізора, розробника соціальних програм / проектів,

фасилітатора, мобілізатора ресурсів, лобіста
	-

	Дослідницькі 
	експерта, аналітика,

оцінювальника,

дослідника
	-


На основі аналізу принципів соціальної роботи виокремлені принципи професійної етики соціального працівника, які фахівець має дотримуватися у роботі: дотримання розумних інтересів клієнта, особистої відповідальності соціального працівника за небажані для клієнта і суспільства результати його діяльності, повага права клієнта на прийняття самостійного рішення, прийняття клієнта таким, яким він є, конфіденційності, доброзичливості, безкорисності, чесності та відкритості, повноти поінформованості, відсутності будь-яких забобон та упередженості щодо клієнта. Принципи соціальної роботи та професійної етики соціального працівника тісно пов’язані з розумінням толерантності у соціальній роботі.

Терпимість до чужих думок і вірувань; підтримка та сприяння ствердженню прав людини, демократії, відмова від догматизму, абсолютизації певних переконань; визнання відмінностей людей, неможливість нав’язування окремих поглядів, переконань є прерогативою діяльності соціального працівника. 

Можна зазначити, що у науковій літературі розглядають різні підходи до визначення основних цінностей, якими мають керуватися фахівці з соціальної роботи (Додаток М).

Перелік цінностей соціальної роботи може змінюватися піж впливом суб’єктивних та об’єктивних факторів. Їх можна визначити як правила його діяльності. До них відносять: не завдавай шкоди, не перебільшуй ролі допомоги, демонструй, що ти перебуваєш поряд із клієнтом заради нього, будь доступним, відкритим, природним, гнучким, толерантним, утримуйся від критичних суджень, підтримуй добрі стосунки з клієнтом, вір у здатність клієнта до змін, перетворюй незадоволення на прагнення змін, орієнтуйся на прагнення і бажання клієнта, роби тільки те, що необхідно, спирайся на добру волю, згоду клієнта, допомагай людям якомога більше дізнатися про власні ресурси і можливості їх розкриття, збільшуй кількість варіантів вибору для клієнта, будь реалістичним, практикуй те, що знаєш, і те, у що віриш, продовжуй навчання.

У процесі роботи у соціальних працівників формуються певні ціннісні орієнтації, яку розуміють як певну сукупність ієрархічно пов’язаних між собою цінностей, яка задає людині спрямованість її життєдіяльності; спосіб визначеної диференціації об’єктів індивідом за їхньою значимістю [5, с. 282]; ідеологічні, політичні, моральні, естетичні й інші оцінювання конкретним суб’єктом навколишньої дійсності й орієнтація в ній [100, с. 126]; основні форми функціонування цінностей, що характеризують момент переходу останніх у діяльність [172, с. 103]. Ціннісні орієнтації не задаються ззовні, а є результатом і передумовою діяльності конкретної людини; є предметом внутрішньої організації особистості, установки, відображає діалектичну єдність загального, особливого й індивідуального в думках, почуттях, поведінковій практиці.

На основі аналізу різних підходів до виокремлення особистісно-професійних якостей соціального працівника виокремлено шість груп якостей, якими мають оволодіти фахівці, готові до роботи у ТГ: гуманістичної спрямованості (чесність, гуманізм, емпатія); особистої та соціальної відповідальності (відповідальність, об’єктивність, самокритичність); почуття власної гідності та поваги до інших людей (спостережливість, терпимість, ввічливість); готовності зрозуміти інших і прийти на допомогу (ініціативність, комунікабельність, справедливість); стресостійкість (самовладання, оптимізм, життєрадісність); особистої адекватності та соціальної адаптивності (самооцінка, прагнення до самовдосконалення, креативність, творче мислення).

Отже, при наданні соціальних послуг різним категоріям клієнтів соціальний працівник має володіти відповідними знаннями, вміннями і навичками, необхідними особистісно-професійними якостями, професійно-необхідними цінностями. Дотримання етичних принципів, моральних норм і правил поведінки вкрай необхідно у роботі як із отримувачами послуг, так і з колегами, жителями громади. Останні регламентують та визначають етичність поведінки.

Висновки до третього розділу
Досліджена модель професійної діяльності фахівця з соціальної роботи, яка відображає цілі, зміст, характер конкретної діяльності, типові завдання і виробничі функції фахівця, проблеми, з якими він стикається на практиці та види діяльності, які здійснює. Модель фахівця базується на моделі його професійної діяльності, доповненої наявністю  професійно та  соціально необхідних компетенцій, сформованістю моральних цінностей і принципів, професійно-необхідних і соціально-значущих якостей, загальної й особистісно-професійної культури, управлінської компетентності, навичок міжособистісного й ділового спілкування, вміння приймати управлінські рішення, працювати в команді, креативне мислення, зорієнтованість на постійне вдосконалення особистості через самонавчання,  самовиховання і саморозвитку.

Аналіз сутності, структури та особливостей побудови моделі фахівця та моделі професійної діяльності фахівця з соціальної роботи в сільській місцевості дає підстави вважати, що модель професійної діяльності слугує: орієнтиром при побудові моделі професійної підготовки майбутніх фахівців. 

Впровадження моделі професійної діяльності фахівця з соціальної роботи і моделі його особистості включає п’ять логічно вибудуваних та послідовних етапів: аналіз змісту діяльності конкретного фахівця і визначення сукупності та повноти функцій, професійних завдань, які він виконує у певній виробничій або організаційній системі; їх системний аналіз; розробка моделі професійної діяльності фахівця та систематизація отриманої інформації й оформлення графічної моделі фахівця; розробка структури професійної діяльності.

Встановлено, що в сільській місцевості діє дві ланки фахівців: адміністратори та  безпосередні надавачі соціальних послуг клієнтам. Фахівці з  соціальної роботи-адміністратори – це особи з вищою освітою другого рівня за ступенем магістра; фахівці-практики – з вищою освітою першого рівня за ступенем бакалавра відповідної спеціальності. До основних завдань адміністратора віднесено: планування, замовлення, фандрейзинг, організація надання соціальних послуг, моніторинг та оцінка їх якості; інформування, налагодження партнерської взаємодії, кооперації, здійснення супервізії, координації та адміністрування процесу надання соціальних послуг. Основними завданнями фахівця-практика є: безпосереднє надання інтегрованих соціальних послуг за принципом «єдиного вікна» особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах відповідно до вимог чинного законодавства, активізація громади, ініціювання змін, реалізація програм і проектів з метою покращення умов життя мешканців сільської місцевості і в цілому в країні.

Охарактеризовано основні завдання, функції, ролі фахівця-адміністратора і фахівця-практика; види соціальних послуг, що надаються. З'ясовано механізми їх надання; визначено та структуровано категорії отримувачів соціальних послуг за універсальними та специфічними ознаками; знання, вміння і навики, якими має володіти  фахівець із соціальної роботи в сільській місцевості. До особистісно-професійних якостей, якими має володіти фахівець з соціальної роботи відносять три групи якостей: професійно-необхідні, соціально-психолого-педагогічні та необхідні для професійного та  особистісного зростання. На основі отриманих даних запроваджена модель професійної діяльності фахівця з соціальної роботи і модель особистості фахівця, які можуть бути основою для розробки компетентнісної моделі професійної підготовки майбутніх соціальних працівників, готових до роботи у сільській місцевості та для використання в практичній діяльності (посадових інструкціях соціальних працівників у сільській місцевості тощо).
РОЗДІЛ 4

СПРОМОЖНІСТЬ СОЦІАЛЬНИХ   СЛУЖБ У СФЕРІ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ

4.1 Аналіз законодавства, обсягу повноважень, пов’язаних із захистом прав дітей на локальному рівні
На початок 2020 року налічується 982 діючі об'єднані громади (2018 р. - 665 ОТГ),  на території яких проживає 10 млн громадян, із яких понад 1,4 млн – діти, тобто особи віком до 18 років. З них у сфері діяльності ОТГ перебуває близько 13 тисяч дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, близько 20 тисяч дітей з інвалідністю, понад 200 тисяч дітей, які опинилися у складних життєвих обставинах.

Аналіз законодавства з питань здійснення в Україні децентралізації влади та її складової – децентралізації повноважень щодо дотримання, забезпечення та захисту прав дитини, що здійснюється за результатом дослідження, в 1-3 розділах роботи проведений на основі законодавчої бази, що стосуються процесів децентралізації. В окреме дослідження виділений  аналіз законодавства з питань соціального захисту дітей. Концепція реформування місцевого самоврядування та територіальної організації влади в Україні (розпорядження КМУ від 01.04.2014 № 333), містить  повноваження зі сприяння влаштуванню дітей в інтернатні заклади, що вимагає провести дослідження інших норм законодавства з питань  захисту дітей.  Практичне життя громадян в умовах ОТГ  ставить завдання та проблеми, які громада може вирішити перебравши на себе функції органу опіки та піклування. З метою встановлення основних принципів, методів та повноважень в сфері соціального захисту дітей необхідно дослідити базові поняття, способи соціального обслуговування дітей у складних життєвих обставинах та виділити їх особливості.  

Поняття «діти» визначено Конвенцією ООН про права дитини: «Дитиною є кожна людська істота до досягнення нею 18-річного віку», Сімейним кодексом України, який розмежовує поняття «малолітня (від народження до 14 років) та  неповнолітня (від 14 до 18 років) дитина». За законодавством, основні обов’язки з утримання, виховання, підтримки дітей виконують їхні батьки. Вони ж – члени громади. Сімейний кодекс деталізує права і обов’язки батьків щодо народження, визнання батьківства, виховання та підтримки дітей. Кримінальний кодекс України (далі – Кримінальний кодекс) містить статті про покарання батьків за зловживання своїми батьківськими обов’язками або за їх невиконання. Обов’язки щодо представлення інтересів членів своєї громади покладено законодавством на голову та виконавчі органи ОТГ (ст. 8 Закону України «Про добровільне об’єднання громад»). Тобто голова ОТГ, старости представляють інтереси дітей як членів своєї громади і виконують обов’язки щодо створення соціально-економічних умов реалізації особистості на території громади.

Об'єднану громаду як орган опіки і піклування відображає рис. 4.1 
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Рис. 4.1 Об'єднана громада як орган опіки і піклування 

Отже, орган опіки та піклування – це виконком місцевої ради у всій сукупності його структурних підрозділів. Безпосереднє ведення справ за цим питанням покладається на службу у справах дітей, повнолітніх – на управління соціального захисту. Дорадчий орган із питань дітей – комісія з питань захисту прав дитини, із питань повнолітніх – опікунська рада.

Особливої уваги громади потребують діти та батьки (рис 4.2)
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 Рис 4.2 Діти та батьки, шо потребують особливої уваги громади 

Спори між батьками з приводу дітей, що вирішують органи опіки і піклування відображені на рис. 4.3 

Чинне законодавство: Постанова КМУ «Питання діяльності органів опіки та піклування, пов’язаної із захистом прав дитини» із доповненнями від 24.09.2017 р.  визначає, що органами опіки та піклування є виконавчі органи сільських, селищних рад, у тому числі ОТГ. Відповідно до законодавства вони, окрім покладених на них повноважень щодо дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, забезпечують захист особистих, майнових та житлових прав усіх дітей – членів громади.
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Рис. 4.3 Спори між батьками з приводу дітей, що вирішують органи опіки і піклування

Безпосереднє ведення справ і координація діяльності із забезпечення захисту прав дітей, у тому числі дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, покладено на служби у справах дітей виконавчих органів сільських, селищних рад ОТГ (далі – служби у справах дітей).

Закон України «Про органи і служби у справах дітей та спеціальні установи для дітей» визначає штатне забезпечення служб у справах дітей, які мають функціонувати в ОТГ. Змінами, внесеними до цього закону 19.01.2017 р., визначено: «Штатна чисельність працівників служб у справах дітей виконавчих органів сільських, селищних рад відповідних територіальних громад встановлюється з розрахунку один працівник служби не більше ніж на одну тисячу дітей, але не менше одного працівника на об’єднану територіальну громаду».

У законодавстві основним поняттям, що формує чіткі обов’язки місцевих органів влади щодо дитини, є поняття «орган опіки та піклування». Так, статтями 56 Цивільного кодексу України,  11 Закону України «Про забезпечення організаційно-правових умов соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування» встановлено: «Органами опіки та піклування є районні, районні в містах Києві та Севастополі державні адміністрації, виконавчі органи міських, районних у містах, сільських, селищних рад. Права та обов’язки органів, на які покладено здійснення опіки та піклування, щодо забезпечення прав та інтересів фізичних осіб, які потребують опіки та піклування, встановлюються законом та іншими нормативно-правовими актами».

Постановою КМУ від 15.11.2017 № 877 3 «Про затвердження Порядку та умов надання у 2017 році субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на будівництво/капітальний ремонт/реконструкцію малих групових будинків, будинків підтриманого проживання, будівництво/ придбання житла для дитячих будинків сімейного типу, соціального житла для дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа, виготовлення проектно-кошторисної документації» внесені зміни до Постанови КМУ від 24.09.2008 № 866 4 «Питання діяльності органів опіки та піклування, пов’язаної із захистом прав дитини» (далі – Постанова № 866). Зміни стосуються заміни «міської чи районної у місті ради» словами «міської чи районної у місті (в разі утворення) ради, сільської, селищної ради об’єднаної територіальної громади».

Після внесення змін з 25 листопада 2017 року ОТГ набули повноважень та обов’язків органу із питань захисту прав дитини як орган опіки та піклування. Законодавством визначено, що ОТГ виконує повноваження органу опіки та піклування. Водночас не було враховано, що внесення ОТГ до переліку структур, які є виконавцями порядку здійснення діяльності органів опіки та піклування з питань захисту прав дитини, в жодному разі не вирішує питання конкретизації виконавців. Постановою № 866 передбачені декілька виконавців: районна державна адміністрація (РДА), ОТГ, служба у справах дітей, центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, сільські селищні ради (не ОТГ), які мають обмежені повноваження як орган опіки та піклування. Як наслідок, у певних функцій виникало два виконавці – і РДА, і ОТГ, а у певних  – жодного виконавця. Якщо в ОТГ не створено служби у справах дітей та центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, очевидно, що така ситуація потребує законодавчого уточнення. У тому числі, зважаючи на обсяг функцій ОТГ, якщо це об’єднання декількох населених пунктів одного району або якщо в ОТГ об’єднано всю територію району.

Надзвичайно важливим питанням є кількість дитячого населення у громаді. Якщо громада об’єднує весь район, то має бути створено і службу у справах дітей, і центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді. Якщо чисельність дітей у громаді не перевищує однієї тисячі – очевидно, що вимога про створення окремих структур не буде виконуватися.

Законом України “Про органи і служби у справах дітей та спеціальні установи для дітей”, змінами, внесеними 19.01.2017 р., встановлена чітка норма штатного забезпечення виконкомів: «Штатна чисельність працівників районних, міських, районних у містах служб у справах дітей установлюється з розрахунку один працівник служби не більше ніж на одну тисячу дітей, які проживають у районі, та не більше ніж на дві тисячі дітей, які проживають у місті, районі у місті». 

Такі нечисленні ОТГ не мають можливості створити окремий структурний підрозділ – службу у справах дітей. У такому випадку не виключене призначення уповноважені посадові особи, у функціональних обов’язках яких буде зазначені повноваження служб у справах дітей або центрів соціальних служб. 

Крім того, статтею 4 цього Закону деталізовано штатне забезпечення ОТГ. Так, «штатна чисельність працівників служб у справах дітей виконавчих органів сільських, селищних рад відповідних територіальних громад встановлюється з розрахунку один працівник служби не більше ніж на одну тисячу дітей, але не менше одного працівника на об’єднану територіальну громаду».

Зважаючи на цю норму законодавства та наявність малих за кількістю населення громад,  в нечисленних громадах утворюються не служби у справах дітей, а призначаються уповноважені особи на яких покладатиметься виконання обов’язків служб у справах дітей.

Повноваження цих служб визначені законодавчими актами, в тому числі такими, які не можуть бути делеговані іншим структурам  місцевих органів виконавчої влади, наприклад, ведення та використання бази даних на дітей, які підлягають усиновленню.

Структурні підрозділи виконкому, до компетенції яких належить вирішення будь-яких питань щодо дітей, мають повноваження і з питань виконання функцій органу опіки та піклування. Наприклад, відділ освіти – вирішує питання освіти дитини, відділ або уповноважена особа з питань  сім’ї та молоді – надає допомогу в межах своїх функцій, як-от оздоровлення  дітей тощо.

Логічна схема такої причетності ілюструє можливість вирішення проблем дітей в сільській місцевості на рівні громади (рис. 4.4)

У Сімейному кодексі поняття «орган опіки та піклування» визначається статтями 17 і 19 Кодексу. Активне застосування поняття інституту «орган опіки та піклування» передбачає і Цивільний кодекс України.
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Рис. 4.4 Логічна схема вирішення проблем дітей в сільській місцевості (ОТГ)

Водночас Закон України «Про забезпечення організаційно-правових умов соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування» визначає, що безпосереднє ведення справ щодо дітей покладається на служби у справах дітей. Вони є основною структурою, яка забезпечує діяльність комісії з прав дитини як дорадчого органу опіки та піклування (табл. 4.1)
Таблиця 4.1

 Роз'яснення  поняття  «орган опіки та піклування» законодавством 
	Нормативно - правове забезпечення що регулює дане поняття
	Назва законодавчого акту

	Стаття 56 Цивільного кодексу України  Орган опіки та піклування
	1. Органами опіки та піклування є  районні, районні в місті Київ, державні адміністрації,  виконавчі органи міських, районних у  містах, сільських, селищних рад.

2. Права та обов’язки органів, на  які покладено здійснення опіки та  піклування, щодо забезпечення прав та  інтересів фізичних осіб, які потребують  опіки та піклування, встановлюються законом та іншими нормативно-правовими актами.

	Стаття 19 Сімейного кодексу України

Участь органу опіки та піклування у захисті сімейних прав та інтересів
	1. У випадках, передбачених цим Кодексом, особа має право на  попереднє звернення за захистом своїх  сімейних прав та інтересів до органу опіки та піклування.

2. Рішення органу опіки та піклування є обов’язком до виконання, якщо протягом десяти днів від часу його винесення заінтересована особа не  звернулася за захистом своїх прав  або інтересів до суду, крім випадку, передбаченого частиною другою статті  170 цього Кодексу

	Стаття 12 Закону України «Про забезпечення організаційно-правових умов  соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського

 піклування»
	Безпосереднє ведення справ та координації діяльності стосовно дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, покладаються на служби у справах дітей.

	Порядок провадження органами опіки та піклування діяльності, пов’язаної із захистом прав дитини затверджений Постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 р. No866
	https://www.kmu.gov.ua/npas/162001537

	Типове положення про комісію з питань захисту прав дитини

 Затверджене

Постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 р. No866
	https://www.kmu.gov.ua/npas/162001005


  4.2 Особливості діяльності соціальних служб у справах дітей в об’єднаних територіальних  громадах  Херсонської області

    Головною метою створення служб у справах дітей в об’єднаних територіальних  громадах — опіка і піклування щодо дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування,  дітей, які перебувають в складних життєвих обставинах.  

В громадах Херсонської області на початок 2020р. працюють  4 служби у справах дітей https://www.msp.gov.ua/content/sluzhbi-u-spravah-ditey-v-otg.html:

1. Служба у справах дітей виконкому Новокаховської міської ради.
2. Служба у справах дітей виконавчого комітету Кочубеївської сільської ради ОТГ Херсонської області.

3. Служба у справах дітей Любимівської ОТГ.

4. Служба у справах дітей Борозенської сільської ради (Додаток Н).
       Загальна кількість дітей в таких ОТГ налічується 15913 [79], з них: кількість дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування  - 162 (1,01%), дітей, які перебувають в складних життєвих обставинах (взяті на облік ССД) — 271 (1,7%). 

Загальна кількість дітей, якими опікуються громади та які потребують соціального захисту — 433  (або 2,72% від загальної кількості).
В роботі досліджується діяльність Служби у справах дітей Любимівської селищної ОТГ.


В свої роботі керується Положенням про Службу у справах дітей Любимівської селищної ради Каховського району Херсонської області (Додаток П)
Діяльність служби у справах захисту дітей пов'язана з Порядком провадження органами опіки та піклування діяльності, пов'язаної з  захистом прав дитини і включає:
1. Соціальний захист дітей, які перебувають у складних соціальних обставинах.

2. Виявлення дітей, які залишились без батьківського піклування.

3. Ведення обліку дітей, які залишилися без батьківського піклування,  дітей сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування.

4. Набуття дитиною статусу дитини-сироти, або дитини позбавленої  батьківського піклування.

5. Захист майнових та житлових прав дітей, дітей-сиріт та дітей,  позбавлених батьківського піклування.

6. Реєстрація народження дитини та розв’язання спорів між батьками  щодо виховання дитини.

7. Особливості провадження органами опіки та піклування діяльності,  пов’язаної із захистом прав дитини, переміщеної з тимчасово окупованої  території або району проведення антитерористичної операції

Повноваження щодо опіки і піклування  належать до делегованих повноважень ОТГ на рівень служби у справах дітей Любимівської селищної ради. Пов'язані з такими причинами втрати дітьми батьківського піклування, визначені Законом України «Про охорону дитинства»:

- з позбавленням їх батьківських прав;

- відібранням у батьків без позбавлення батьківських прав;

- визнанням батьків безвісно відсутніми або недієздатними;

- оголошенням їх померлими;

- відбуванням покарання в місцях позбавлення волі та

- перебуванням їх під вартою на час слідства;

- розшуком їх органами Національної поліції, пов’язаним із  відсутністю відомостей про їх місцезнаходження;

- тривалою хворобою батьків, яка перешкоджає їм виконувати  свої батьківські обов’язки;

- діти, розлучені з сім’єю;

- підкинуті діти;

- діти, батьки яких невідомі;

- діти, від яких відмовились батьки;

- діти, батьки яких не виконують своїх батьківських обов’язків із причин, які неможливо з’ясувати у зв’язку з перебуванням батьків на тимчасово окупованій території України або в зоні проведення антитерористичної операції;

- безпритульні діти.

Кожна причина втрати дітьми батьківського піклування має чітко  визначений законодавством пакет документів, який ці обставини підтверджує:

- батьки яких позбавлені батьківських прав, що підтверджується рішенням суду;

- які відібрані у батьків без позбавлення батьківських прав, що підтверджується рішенням суду;

- батьки яких визнані безвісно відсутніми, що підтверджується рішенням суду;

- батьки яких оголошені судом померлими, що підтверджується  свідоцтвом про смерть, виданим органами реєстрації актів цивільного стану;

- батьки яких визнані недієздатними, що підтверджується рішенням суду;

- батьки яких відбувають покарання в місцях позбавлення волі, що  підтверджується вироком суду.

До завдань та обов'язків начальника служби у справах дітей  Любимівської селищної ради належать (Додаток Р):
1. Здійснює керівництво діяльністю служби у справах дітей. 

2. Забезпечує виконання покладених на службу у справах дітей завдань щодо реалізації державної політики в сфері соціального захисту дітей і запобіганню вчиненню дітьми правопорушень.

3. Організовує підготовку проектів розпоряджень голови Любимівської сільської ради стосовно діяльності служби у справах дітей щодо захисту прав, свобод і законних інтересів дітей.

4. Керує розробкою проектів програм (розділів програм), аналітичних матеріалів, комплексних заходів, пропозицій у сфері діяльності служби у справах дітей.

5. Забезпечує контроль, у межах своєї компетенції, за станом справ у діяльності служби у справах дітей, веденні єдиної інформаційної аналітично-статистичної бази «Діти».

6. Аналізує потреби ОТГ у створенні та функціонуванні спеціальних установ для дітей.

7. Організує роботу в службі у справах дітей щодо звернень громадян.

8. Видає у межах своєї компетенції накази та рішення, організовує та контролює їх виконання.

9. Діє від імені служби у справах дітей та представляє її у всіх організаціях та установах.
10. Порушує перед відповідними органами питання про притягнення до відповідальності згідно із законом, фізичних та юридичних осіб, які допустили порушення прав, свобод і законних інтересів дітей.

11. Служба у справах дітей Любимівської  селищної ради Каховського району Херсонської області відповідно до покладнеих на неї завдань: здійснює прийом громадян з питань, що стосуються соціального захисту дітей, надає інформації та консультації щодо діяльності органу опіки та піклування, служби у справах дітей, форм влаштування дітей; з питань застосування щодо захисту прав дітей, у тому числі дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах.
     За результатом дослідження систематизовано основні повноваження служби у справах дітей Любимівської  селищної ради Каховського району Херсонської області, пов'язані із соціальним захистом дітей, що опинилися в складних життєвих обставинах відповідно до мети дослідження (табл. 4.3)

Таблиця 4.3

Основні повноваження служби у справах дітей Любимівської  селищної ради Каховського району Херсонської області, пов'язані із соціальним захистом дітей, що опинилися в складних життєвих обставинах 
	№ зп
	Назви видів робіт
	Підвиди робіт

	1.
	Виявляє дітей, залишених без батьківського піклування (у тому числі знайдених, підкинутих, дітей, життю або здоров‘ю яких загрожує небезпека)
	- прийом повідомлень про дітей, які залишилися без батьківського піклування, та реєстрація їх у відповідному журналі або їх виявлення під час виконання своїх посадових обов‘язків;

- встановлення особи дитини;

-здійснення спільно з органами Національної поліції, охорони здоров‘я обстеження умов проживання (перебування) дитини;

- юридичне оформлення факту виявлення дитини, залишеної без батьківського піклування шляхом:

- підготовки клопотання на ім’я голови виконавчого комітету, як органу опіки та піклування, та проекту рішення про негайне відібрання дитини, яке розглядається протягом доби та приймається відповідне рішення;

- безпосередньої реалізації спільно з органами Національної поліції, охорони здоров’я, рішення виконавчого комітету, як органу опіки та піклування, про негайне відібрання дитини;

- інформування місцевої прокуратури  за місцем проживання дитини та у семиденний строк після прийняття рішення звертатися до суду з позовом про позбавлення батьків чи одного з них батьківських прав або відібрання дитини у матері, батька без позбавлення батьківських прав; підписання актів:

- про покинуту чи знайдену дитину; дитину, яку батьки(матір або батько), інші родичі або законні представники відмовилися забрати з пологового будинку, іншого закладу охорони здоров‘я; проведення оцінки рівня безпеки дитини;

про виявлення дитини, переміщеної з тимчасово окупованої території або району проведення антитерористичної операції, яка залишилася без батьківського піклування;

- організація надання дитині екстреної допомоги, у тому числі медичної;

	2
	Реєструє народження підкинутої, знайденої дитини, дитини, покинутої в пологовому будинку, іншому закладі охорони здоров‘я, а також дитини, мати якої померла, чи місце її проживання встановити неможливо.
	

	3
	Забезпечує тимчасове влаштування дітей, залишених без батьківського піклування, та приймає рішення про доцільність (недоцільність) повернення таких дітей, а також дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, та перебували у різних формах тимчасового влаштування, до батьків або осіб, які їх замінюють, зокрема:
	- Клопотання або рішення (залежно від підпорядкування закладу) про влаштування дитини у притулки для дітей, центри соціально-психологічної реабілітації дітей, центри соціальної підтримки дітей та сімей та її вибуття з них;

- Влаштування дитини у сім’ї родичів, знайомих та її вибуття з них;

- Влаштування дитини у сім’ю патронатного вихователя та її вибуття з неї;

	4
	Вживає заходів щодо надання дитині статусу сироти чи позбавленої батьківського піклування, або його зміни, зокрема:
	- видає наказ  про взяття на первинний облік дітей, які залишились без батьківського піклування, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування;

- забезпечує, за необхідності, та супроводжує звернення виконавчого комітету, як органу опіки та піклування, до суду щодо: позбавлення батьків батьківських прав; відібрання дитини у батьків без позбавлення батьківських прав;

- збирає за необхідності, такі документи  як: свідоцтво про смерть батьків; рішення суду щодо визнання батьків безвісно відсутніми; недієздатними; оголошення батьків померлими; вирок суду про відбування батьками покарання в місцях позбавлення волі; ухвала слідчого судді (суду) про тримання батьків під вартою під час здійснення кримінального провадження; ухвала суду або довідка органів Національної поліції про розшук батьків та відсутність відомостей про їх місцезнаходження; висновок лікарсько-консультативної комісії закладу охорони здоров’я про наявність у батька, матері хвороби, що перешкоджає виконанню ними батьківських обов’язків;   

- складає акти про покинуту чи знайдену дитину; дитину, яку батьки (батько або матір) інші родичі або законні представники відмовилися забрати з пологового будинку, іншого закладу охорони здоров’я; про виявлення дитини, переміщеної із тимчасово окупованої території або району проведення антитерористичної операції, яка залишилася без батьківського піклування;

- збір усіх документів дитини, у тому числі обов’язково- свідоцтво про народження;

- готує проект  рішення виконавчого комітету, як органу опіки та піклування, про надання дитині статусу сироти, чи позбавленої батьківського піклування;

- формує особові справи дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах;

- готує індивідуальний  план  соціального захисту дитини-сироти та дитини, позбавленої батьківського піклування, винесення його на розгляд комісії з питань захисту прав дитини, контроль за його виконанням іншими суб’єктами соціальної роботи із сім’ями, дітьми та молоддю;

	5
	 Вживає заходи щодо влаштування дітей – сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування: під опіку, піклування, зокрема:
	- проведення інформаційної кампанії з питань влаштування дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, до сімейних форм виховання;

- прийом необхідних документів карнидатів в опікуни, піклувальники, проведення співбесід з ними;

- перевірка інформації про сім’ю кандидатів, достовірність відомостей у поданих документах;

	6
	Здійснює контролю за умовами виховання, утримання і розвитку дитини, над якою встановлено опіку, піклування, яка влаштована у прийомну сім’ю, дитячий будинок сімейного типу, зокрема підготовка звіту про стан виховання, утримання і розвитку дітей у прийомній сім’ї, дитячому будинку сімейного типу;
	-

	7
	Влаштовує дитину–сироту, дитину позбавлену    батьківського піклування, до медичного закладу, закладу освіти, іншого закладу або установи, в яких проживають діти-сироти, та діти, позбавлені батьківського піклування, зокрема:
	Здійснює:

- у закладах для дітей – сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, спеціальних установах і закладах соціального захисту для дітей незалежно від форми власності контролю за умовами утримання і виховання дітей, перевірки стану роботи із соціально-правового захисту дітей;

- перевірки стану виховної роботи з дітьми у навчальних закладах за місцем проживання;

	8
	Організовує  і  проводить  разом  з  іншими  відділами сільської ради,   уповноваженими   підрозділами органів  Національної  поліції  заходи  щодо  соціального  захисту дітей,  виявлення  причин,  що зумовлюють дитячу бездоглядність та безпритульність, організовує профілактичні заходи (рейди); 
	-

	9
	Забезпечує ведення обліку дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, зокрема:
	- прийом та перевірка повідомлень про дітей, які можуть перебувати у складних життєвих обставинах, у тому числі про дітей, які ймовірно постраждали від насильства та жорстокого поводження з дітьми, торгівлі дітьми, дитячої проституції, дитячої порнографії, злочинів проти статевої свободи та статевої недоторканності дитини, та перевірку підстав вважати дитину такою, що перебуває у складних життєвих обставинах (за винятком документально засвідчених відомостей, які надійшли від органів внутрішніх справ, територіальних органів Державної пенітенціарної служби України, прокуратури та судів, перевіряються службою у справах дітей), шляхом:

- обстеження умов проживання дитини;

- організація проведення фахівцем з соціальної роботи оцінки потреб дитини та її сім’ї;

	10
	Забезпечення захисту житлових та майнових прав дітей, зокрема розгляд питань щодо вчинення правочинів з майном дітей, збереження наявного майна, а також сприяння в отриманні житла дітьми-сиротами та дітьми, позбавленими батьківського піклування, які його не мають, зокрема:
	- здійснення опису майна, яке належить дитині-сироті та дитині, позбавленій батьківського піклування, та вжиття заходів до встановлення опіки над майном;

- ведення обліку нерухомого майна дитини – сироти та дитини, позбавленої батьківського піклування;

- клопотання про взяття дитини – сироти та дитини, позбавленої батьківського піклування, на квартирний та соціальний квартирний обліки;

- вжиття заходів щодо передачі житла, яке належить  дитині – сироті  та дитині, позбавленій батьківського піклування, на праві власності в оренду;

- вжиття заходів щодо збереження житла,  яке належить  дитині – сироті  та дитині, позбавленій батьківського піклування, на праві власності або користування;

- надання (або відмова) дозволу на вчинення правочинів щодо нерухомого майна, право власності на яке або право користування яким має дитина;

- представлення інтересів дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, на час здійснення їх права на спадкування;

- здійснення підготовки і забезпечення контролю за виконанням рішень виконавчого комітету щодо захисту житлових та майнових прав дітей;

- звернення до суду з метою захисту майнових та житлових прав дитини;

	11
	Вживає заходів щодо повернення до України позбавлених батьківського піклування дітей, які є громадянами України: взаємодія із закордонними дипломатичними установами України, організація зустрічі дитини на території України, її тимчасового влаштування;
	

	12
	Забезпечує повернення дітей – іноземців до місць їх постійного проживання;
	

	13
	Готує рішення, висновки при розгляді судом спорів щодо: визначенні імені, прізвища, по батькові дитини; участі одного з батьків у вихованні дитини, визначення місця проживання дитини;
	

	14
	Здійснює контроль за цільовим використанням аліментів.
Перевіряє, у разі необхідності, умови роботи працівників, молодше 18 років на підприємствах, в установах та організаціях, незалежно від форм власності;

Забезпечує соціальний  захист  дітей, розлучених з сім’єю, дітей-біженців, дітей, які потребують додаткового захисту (виявлення, тимчасове влаштування дітей, розлучених з сім’єю, у разі наявності підстав – облік)


	

	15
	Подає пропозиції до проектів програм,  планів і прогнозів у  частині соціального захисту, забезпечення прав, свобод і законних інтересів дітей;

Забезпечує у межах своїх повноважень здійснення контролю за додержанням законодавства щодо соціального захисту дітей  і запобігання вчиненню ними правопорушень.
	

	16
	Разом  з  відповідними  структурними підрозділами місцевих органів  виконавчої влади організовує і проводить соціологічні  дослідження,   готує   статистичні   та інформаційні  матеріали  про  причини  і  умови  вчинення   дітьми правопорушень,  вивчає  і  поширює      міжнародний  досвід  з  питань соціального захисту дітей, їх прав та інтересів;
	

	17
	Розробляє  і  подає  на  розгляд  сільської ради  пропозиції  стосовно бюджетних  асигнувань  на  виконання  програм і здійснення заходів щодо реалізації державної політики з питань дітей,  спрямованої на подолання  дитячої  бездоглядності  та  безпритульності,  а  також утримання підпорядкованих  їй  закладів  соціального  захисту  для дітей;
	

	18
	Веде  облік  дітей,  які  опинилися  у  складних життєвих обставинах,  дітей-сиріт  та  дітей,   позбавлених   батьківського піклування,  усиновлених,  влаштованих до прийомних сімей, дитячих будинків  сімейного  типу  та  соціально-реабілітаційних   центрів (дитячих містечок);
Виконує обов’язки керівника служби захисту інформації (далі – СЗІ) єдиної інформаційно-аналітичної системи «Діти» (далі ЄІАС «Діти») місцевого рівня;

Здійснює ведення обліку дітей – сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, сім’ї опікунів, піклувальників, прийомних батьків, батьків – вихователів та обліку дітей, які опинилися в складних життєвих обставинах в ЄІАС «Діти» в якості адміністратора безпеки відповідно до встановлених норм та інструкцій.

Веде журнали «Облік захищених інформаційних ресурсів ЄІАС «Діти», журнал «Опис засобів КЗІ та документів ЄІАС «Діти», що знаходяться у користувачів», «Журнал обліку користувачів ЄІАС «Діти» та «Технічний журнал експлуатації засобів КЗІ ЄІАС «Діти», «Журнал обліку нештатних ситуацій в КСЗІ ЄІАС «Діти».
	

	19
	Проводить  перевірку  умов проживання і виховання дітей у сім'ях опікунів,  піклувальників за окремо складеним графіком, але не  рідше ніж раз на рік,  крім першої перевірки,  яка проводиться через три місяці після встановлення опіки та піклування;
	

	20
	Готує звіт про стан виховання, утримання і розвитку дітей в прийомних сім'ях та дитячих будинках сімейного типу.
	


Аналіз організації виконання функцій з питань соціального захисту населення та захисту прав дітей проведений за ключовими індикаторами спроможності та на підставі інформації облдержадміністрацій в розрізі 274 ОТГ, що включені наказами Мінсоцполітики від 14.06.2018 р. №890 (40 ОТГ), від 20.07.2018 р. №1051 (234 ОТГ) до програми надання технічної підтримки.

Моніторинг досягнення ключових індикаторів організації виконання функцій у 274 ОТГ станом на 1 січня 2020 року свідчить, що в усіх ОТГ організовано прийом мешканців для надання адміністративних послуг соціального захисту [79]. Надання таких послуг здійснюється 1427 посадовими особами в структурних підрозділах з питань соціального захисту населення ОТГ (рис. 4.5), відділах ЦНАП та в старостинських округах (в середньому на 1 ОТГ- 5 посадових осіб).
При цьому 272 посадові особи (20%) здійснюють прийом документів з використанням програмного комплексу «Інтегрована інформаційна система «Соціальна громада».

Варто зазначити, що надання адміністративних послуг соцiального характеру мешканцям 274 ОТГ здійснюється посадовими особами виконавчих органів сільських, селищних та міських рад у фронт-офісах, розташованих здебільшого, в старостатах (61%), решта – в структурних підрозділах з питань соціального захисту населення (23%) та у ЦНАП / відділах ЦНАП (16%).
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Рис. 4.5 Організація соціального захисту населення і захисту прав дітей в ОТГ
Структурні підрозділи з питань соціального захисту населення створені / введено посадову особу з питань соціального захисту населення у 222 ОТГ (80%).

Частка таких ОТГ порівняно з 1 липня 2019 року залишилась незмінною і свідчить про відсутність мотивації керівників біля 50 ОТ створювати структурні підрозділи / вводити до штатного розпису органів місцевого самоврядування спеціалістів соціального захисту населення.

Тільки у 8 областях - Волинській, Дніпропетровській, Донецькій, Закарпатській, Івано-Франківській, Львівській, Сумській, Хмельницькій областях – введені посади спеціалістів і створені структурні підрозділи з питань соціального захисту 100-відсотково в усіх ОТГ, у Житомирській, Київській, Харківській – у 90% ОТГ.

Серед ОТГ, що отримали технічне оснащення для виконання відповідних функцій, і не створили структурні підрозділи з питань соціального захисту (не ввели посаду спеціаліста)  найбільша кількість – у Кіровоградській, Тернопільській (60%), Вінницькій, Черкаській (50%), Миколаївській (40%) областях. Модель управління соціальним захистом у цих регіонах передбачає виконання функцій фронт офісу - районними управліннями соціального захисту населення.

Наразі, в таких ОТГ найвищі ризики не впровадження електронних сервісів при наданні адміністративних послуг соціального характеру, не отримання визначеної Законом «Про Державний бюджет на 2020 рік» компенсації за виконання функції з прийому документів для призначення державних соціальних виплат, не виконання вимог Закону України «Про соціальні послуги».

Камеральне дослідження інституційної спроможності ОТГ щодо виконання повноважень у сфері соціального захисту, проведене на підставі даних моніторингу ОДА в розрізі 274 ОТГ свідчить [9]:

1) спостерігається зменшення порівняно з даними моніторингу на 1 липня 2019р. загальної кількості посадових осіб, що здійснюють прийом мешканців та, зокрема, у структурних підрозділах з питань соціального захисту (- 9%) та у ЦНАПах (- 4%).

Найбільше зменшення персоналу відмічається серед ОТГ Чернігівської області (-48%), Миколаївської (-35%), Одеської (-23%), Запорізької (- 16%) областей;

2) в ОТГ Київської, Харківської, Херсонської областей навпаки, має місце позитивна динаміка щодо збільшення персоналу на прийомі мешканців, що характеризує розвиток сервісів та посилення спроможності щодо виконання повноважень у сфері надання адміністративних послуг соціального характеру органами місцевого самоврядування ОТГ;

3) у багатьох ОТГ, де структурні підрозділи з питань соціального захисту не створені, а прийом мешканців організовано у старостинських округах, функції фронт офісу продовжують виконувати структурні підрозділи питань соцiального захисту населення відповідних райдержадміністрацій, у тому числі на підставі укладених з ОТГ Угод.

Мережа фронт-офісів створена в ОТГ найбільшою мірою - у старостинських округах, де прийом мешканців здійснюють понад 60% уповноважених посадових осіб, зокрема, у Житомирській області – 80% посадових осіб, у Луганській - 86% та 84% - у Хмельницькій областях. Має місце невелике збільшення (+1%) чисельності посадових осіб, що здійснюють прийом мешканців на віддалених робочих місцях у старостатах (найбільші обсяги – у Київській, Полтавській, Хмельницькій областях).

В окремих ОТГ на старост все частіше покладаються функції адміністраторів надання адміністративних послуг соціального характеру, зокрема з використанням електронних сервісів. Це відповідає положенням статті 26 Закону України «Про місцеве самоврядування» та висновкам Національного агентства України з питань державної служби (від 03.10.2019р), що функції адміністратора можуть покладатися на посадову особу органу місцевого самоврядування.

Мережа ЦНАПів в ОТГ є нерозвиненою, незважаючи на процеси модернізації та збільшення їх кількості.

Загальна частка персоналу, що працюють на прийомі в ЦНАП у періоді не збільшується та складає біля 16%, а у Житомирській, Івано-Франківській Одеській областях – 3-5%, у Миколаївській області - в жодній ОТГ прийом мешканців в ЦНАП не організовано / ЦНАП не створені. Найвища частка персоналу, шо надає адміністративні послуги соціального характеру у ЦНАП, серед ОТГ Вінницької, Донецької, Запорізької, Київської областей.

Заслуговує на увагу робота Центрів надання адміністративних послу, які здійснюють прийом документів і видачу результатів послуг виключно через адміністраторів  за принципом «єдиного вікна». Налагодження зворотнього зв'язку із громадськістю відповідно позначається на збільшенні обсягів надання адміністративних послуг соціального характеру мешканцям територій.

Попри негаразди надання соціальної підтримки на рівні ОТГ, відсутність або нестачі кваліфікованих кадрів, в процесі надання соціальних послуг для дітей необхідно використовувати систему загального менеджменту, методичного супроводу, організації навчання та моніторингу спроможності за иакою схемою (рис. 4.6).
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Рис. 4.6 Організація виконання функцій захисту прав дітей

Постановою Кабінету Міністрів України від 15.11.2017 № 877 внесені зміни до постанови Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 866 „Питання діяльності органів опіки та піклування, пов’язаної із захистом прав дитини”, згідно із якими сільські, селищні ради об’єднаних територіальних громад мають право утворювати у своїй структурі служби у справах дітей та комісії з питань захисту прав дитини, а також самостійно провадити діяльність, пов’язану із захистом прав дитини (крім усиновлення та функціонування прийомних сімей і дитячих будинків сімейного типу).
Проведення діяльності, пов’язаної із захистом прав дітей організовано у 40% ОТГ, в яких створені служби у справах дітей /введені посади уповноважених з захисту прав дітей (202 посадові особи). Динаміка створення ССД упродовж 2019 року має позитивні зміни, адже їх кількість порівняно з липнем 2019 року збільшилась на 24 % (+ 21 ОТГ).
Існує ситуація, коли в ОТГ служби у справах дітей не створені, а відповідні функції рішеннями органів місцевого самоврядування ОТГ делеговані районним службам у справах дітей. 

Неспроможність забезпечувати виконання зазначених функцій і повноважень на рівні ОТГ має наслідком несвоєчасне виявлення дітей, які опинилися в складних життєвих обставинах, забезпечення соціального захисту дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування.
Індикатором спроможності ОТГ у сфері надання соціальних послуг сім’ям, що опинились в складних життєвих обставинах є введення посад фахівців з соціальної роботи, що надають послуги з соціального супроводу відповідно до Державних стандартів.
Станом на 1 січня 2020 року у 157 ОТГ( 57% ОТГ) введені 571 посади фахівців з соціальної роботи. Слід зазначити, що упродовж року кількість посад ФСР у цілому збільшилась, втім найбільша частка ОТГ, де посади фахівців з соціальної роботи відсутні (від 50% до 70%) зберігається у Закарпатській, Луганській, Черкаській областях. У Чернівецькій області в жодній пілотній ОТГ посади ФСР у штатні розписи не введені. 
Найбільша частка ОТГ, що мають фахівців з соціальної роботи, (понад 80%) – у Вінницькій, Волинській, Дніпропетровській, Запорізькій, Кіровоградській, Одеській, Сумській, Херсонській, Хмельницькій областях. Кадровий потенціал у таких ОТГ створює додаткові можливості для організації надання соціальних послуг особам / сім’ям, що перебувають у складних життєвих обставинах, та впровадження інтегрованого підходу у задоволенні соціальних потреб мешканців ОТГ. 

За даними моніторингу ключових індикаторів станом на 1 січня 2020 р. для надання мешканцям соціальних послуг у 110 ОТГ (40%) створені комунальні заклади, ще біля 40% ОТГ здійснюють спів фінансування територіальних центрів соціального обслуговування райдержадміністрацій, а також залучають недержавних надавачів та ФОП.
Загальна мережа надавачів послуг у 274 ОТГ налічує 255 суб’єктів надання соціальних ослуг. Це демонструє незабезпеченість базовими соціальними послугами мешканців ОТГ на базовому рівні та гарантії їх отримання згідно з Законом України "Про соціальні послуги".

За результатами дослідження встановлено: нерозвиненість ринку соціальних послуг, особливо, в сільській місцевості пояснюється не лише бездоріжжям та безгрошів’ям, а й слабкою координацією, некомпетентністю або відсутністю кадрів та невмотивованістю (в умовах відсутності жорстких законодавчих норм), непривабливістю стимулів для підприємництва у цій сфері, відсутністю актуальної інформації про потреби в таких послугах в режимі он-лайн. Інструменти організації і фінансування соціальних послуг — соціальне замовлення, публічні закупівлі в ОТГ використовуються не в повному обсязі.
4.3  Соціологічне дослідження  практичних можливостей соціальних служб з питань надання соціальних послуг за місцем проживання клієнта
Метою діагностики практичних можливостей діючих соціальних служб в плані надання соціальних послуг за місцем проживання клієнта було  проведено опитування їхніх працівників. У процесі розробки інструментарію для кількісного дослідження були взяті за основу концептуальні визначення: ефективність надання соціальних послуг – це ступінь відповідності мети і результатів наданої послуги за умови найбільш оптимального застосування форм і методів роботи, а якість надання соціальних послуг являє собою співвіднесення процесу і результату послуги її ідеальному образу.

Попереднє спостереження за діяльністю працівників соціальних служб, розмова з ними дала змогу визначити поняття для кількісного опитування соціальних працівників і сформулювати наступні припущення про зв’язки між перемінними, необхідними для операціоналізації інструментарію для опитувальника: працівники соціальних служб не мають чіткого уявлення про особливості своєї роботи за умови надання соціальних послуг за місцем проживання клієнта на рівні ОТГ і тому не можуть визначити в чому ж специфіка їх діяльності за нових умов; соціальні працівники не володіють вичерпною інформацією, що стосується реформ у сфері надання соціальних послуг, тому не можуть адекватно оцінити результативність такої реформи і визначити своє місце в системі соціального захисту; мотивація установок соціальних працівників в плані професійної діяльності за нових умов є низькою; освоєння нового інструментарію для роботи із клієнтом задля надання якісних соціальних послуг змінюється залежно від рівня їхньої обізнаності і визначених особистісних перспектив, стажу і досвіду роботи, стилю керівництва і наявності в організації, де зараз працює, категорій (особи похилого віку, особи з інвалідністю, діти, молодь, безробітні тощо) і кількості клієнтів як об’єктів надання соціальних послуг, видів самих соціальних послуг, що надаватимуться (консультування, супровід, профілактика тощо), специфіки оцінки (участь клієнта в оцінці) та фінансування наданих соціальних послуг.

Таким чином, ключовими поняттями при проведенні кількісного опитування працівників соціальних служб виступили: рівень діяльності соціального агентства (обласний, районний чи місцевий); посада; вид соціальних послуг, що надаються; стаж і досвід роботи, досвід участі в проектній діяльності; наявність в організації проектної культури, де зараз працює респондент; наявність розробленої процедури оцінювання та звітності; наявність апробованих моделей надання соціальних послуг на рівні ОТГ; знання мети своєї діяльності; мотивація до змін і професійного розвитку; задоволення працею. При цьому, запропоновані такі зв’язки між поняттями: мотивація – успішність – знання мети – наявність інструментів – задоволеність працею – вид послуги – посада і стиль керівництва.
Опитування працівників соціальних служб здійснювалося за допомогою анкетування. Розроблена анкета містить 12 запитань закритого типу, об’єднаних у три блоки: 1 блок – питання соціально-демографічного характеру, 2 блок – питання для збору даних про досвід, посаду, види послуг, що надаються і 3 блок – питання, що стосуються рівнів сформованості означених компонентів готовності (мотиваційного, компетентнісного й особистісно-рефлексивого) у самих працівників та готовності служб надавати послуги на рівні ОТГ (Додаток Р).
У результаті опитування (вересень 2020 р.) отримано 57 заповнених  анкет від працівників соціальних служб Херсонської області (опитування здійснювалось на базі Служби у справах дітей Любимівської селищної ради Каховського району Херсонської області).  Серед респондентів – є співробітники соціальних служб (13 – представники  міського УСЗН в м. Нова Каховка, 4 - Служби у справах дітей Любимівської селищної ради); ТЦСО (надання соціальних послуг) – 10 осіб і ЦСССДМ (обласного; районного та їх філій; міського рівнів) – 30.

Серед респондентів було 49 жінок і 8 чоловіків.

У результаті опрацювання отриманих анкет встановлено, що майже всі  респонденти мають вищу освіту (87 %), в той час як професійно технічну освіту має лише 13 % респондентів. Базову вищу або професійно-технічну освіту з соціальної роботи або суміжних галузей (психології, юриспруденції, соціального управління) мають більше половини респондентів (56 %); 86 % респондентів займають керівні посади в соціальних агентствах, 14 % – посаду соціального працівника. Середній вік – 41 рік; середній стаж роботи в установі становить 6 років, на даній посаді – 5.

Більшість респондентів (59 %) працюють в установах соціального захисту населення районного рівня, тільки 4 % – обласного та 37 % міського.

На запитання: «Чи співпрацює установа, в якій Ви працюєте, із ОТГ у сфері надання соціальних послуг, якщо так – то на якій основі?» 100% респондентів відповіли ствердно. З їх слів співпраця здійснюється на основі укладених договорів між соціальними агентствами та ОТГ. Проте, на думку опитаних, така співпраця є не ефективною (47 %), скоріше не ефективною (25 %), частково ефективною (25 %). І тільки 3 % респондентів заявили про ефективність цієї співпраці (табл. 4.4.). 

Таблиця 4.4

Розподіл відповідей на запитання «Чи співпрацює установа, в якій Ви працюєте, ОТГ у сфері надання соціальних послуг, якщо так – то на якій основі?»
	ефективна
	Частуово ефективна
	Скоріш ефективна ніж неефективна
	Скоріш неефективна ніж ефективна
	неефективна

	3%
	25%
	0%
	25%
	47%


Джерело: Дані, отримані в результаті опитування
На думку респондентів, більшість послуг, які надають соціальні служби  в яких вони працюють, не доступні тим, хто цього потребує. Так думає 72 % опитаних.

Серед факторів, які перешкоджають отримувати соціальні послуги особам у СЖО виділяють: мала поінформованість населення про специфіку соціальних послуг; небажання звертатися за допомогою та відвідувати соціальне агентство; віддаленість їх від місця проживання клієнта і незабезпеченість їх транспортом (погане транспортне сполучення); незабезпеченість соціальних агентств кваліфікованими працівниками; невмотивованість останніх якісно надавати послуги; неможливість охопити всіх клієнтів на закріпленій за кожним соціальним працівником території  (велика кількість клієнтів в розрахунку на одного працівника) (табл. 4.5.).

Таблиця 4.5

Розподіл відповідей на запитання «Що заважає доступності соціальних

послуг?» (Можна було вибирати декілька варіантів відповіді) (N=114)
	Що заважає доступності соціальних послуг?
	%

	недостатня поінформованість населення про специфіку соціальних послуг
	37,0

	небажання звертатися за допомогою до соціальних працівників
	57,0

	небажання відвідувати клієнтами соціальне агентство
	86,0

	віддаленість соціальних працівників від місця проживання клієнта і

незабезпеченість їх транспортом (погане транспортне сполучення)
	99,0



	незабезпеченість соціальних агентств кваліфікованими працівниками
	76,0

	невмотивованість самих соціальних працівників якісно надавати

соціальні послуги
	89,0



	неможливість охопити всіх клієнтів на закріпленій за кожним соціальним 

працівником території
	100,0



	інше
	3,,0


Джерело: Дані, отримані в результаті опитування
На запитання: «Чи варто модифікувати та реформувати роботу соціальної служби, в якій Ви працюєте?» більше половини (62 %) опитаних відповіли, що потрібно. Проте, респонденти не володіють інформацією стосовно того, як це зробити (98 %). Щодо роботи в соціальних агентствах нового формату, які б надавали якісні і доступні послуги на рівні ОТГ за місцем проживання клієнта за принципом «єдиного вікна», то майже всі респонденти (98 %) заявили про своє бажання працювати в таких установах. Однак, менше половини опитаних (36 %) ознайомлені або частково ознайомлені з особливостями надання послуг на рівні ОТГ; лише частково готові до роботи в нових умовах 46 %. Водночас, майже усі респонденти (96 %) готові вдосконалювати свої знання, вміння і навички з метою покращення якості надання соціальних послуг на рівні ОТГ.

Отримані в результаті опитування дані свідчать про не достатню результативність та ефективність роботи діючих соціальних агенцій в плані надання якісних соціальних послуг на рівні ОТГ за місцем проживання клієнта (так думає 72 % опитаних). Це пов’язано з домінуванням в Херсонській області поселень сільського типу, відповідно й ТГ – із адміністративним центром у селі або СМТ, віддаленість діючих державних соціальних агентств від самих ТГ, обмежена кількість фахівців, велика чисельність самих клієнтів та їх небажання відвідувати соціальні агентства самостійно, відсутність транспортного сполучення,є чинниками, що заважають зробити соціальні послуги доступними і якісними. Результати  анкетування свідчать і про часткову готовність соціальних працівників відповідних агентств до роботи у ТГ (46 %). Це пов’язано, в першу чергу, із нерозумінням своєї ролі і позиції у ТГ, недостатнім рівнем знань (98 %). Однак, їснує вмотивованість самих фахівців із соціальної роботи до прагнення  змін, здобуття нових знань, вмінь і навичок, бажання працювати в нових умовах що є основою для подальших досліджень з пошуку способів для забезпечення доступу населення ТГ до якісних соціальних послуг (96 %).

Зазначимо, що керівництво визначених соціальних служб повинно бути зацікавленим в перспективах своєї участі у системі надання соціальних послуг.

 Реструктуризація і перепрофілювання діючих соціальних служб, які географічно знаходяться на території ТГ в Центри надання соціальних послуг на місцях дозволить: утворити первинну базу для розробки та запровадження нових моделей надання соціальних послуг клієнтам за місцем їх проживання за принципом «єдиного вікна» і стати пілотними осередками надавачів соціальних послуг на рівні ОТГ; заощадити час на пошук приміщення, підбір і підготовку фахівців із соціальної роботи, готових працювати в польових умовах. Спроможним ТГ, на території яких не розміщені державні соціальні служби, можливо надати рекоомендації щодо створення Центрів надання соціальних послуг зі структурними одиницями (профільними відділами) для надання соціальних послуг особам / сім’ям, які перебувають у СЖО. Неспроможні громади мають можливість укласти договори про співфінансування таких центрів із спроможними ТГ .

Висновки до четвертого розділу

За результатом комплексної оцінки якості роботи, дослідження особливостей роботи соціальних служб у справах захисту дітей у сільській місцевості структуровані їх функції та повноваження. З'ясовано, що виникнення таких функцій обумовлене кількістю та наявністю у громаді населення дитячого віку, коли така особа ще не спроможна одноосібно вирішувати свої проблеми або представляти свої інтереси самостійно.

За результатом аналізу законодавчих актів з питання створення соціальних служб із захисту дітей з'ясовано що законодавче поле потребує уточнення з питання врегулювання можливостей створення на території громад таких структурних одиниць. Запропоновано перегляд нормативно-правового поля, яке повинно базуватися на складних ситуації із соціального захисту дітей що опинилися в складних життєвих умовах і потребують опіки, усиновлення, догляду  для розрахунку кількості шатних одиниць служб захисту дітей та можливостей їх створення без прив’язки до кількості дітей які потребують соціального захисту. 

Результативність даних пропозицій залежить від внесення змін до регулюючого нормативно-правового забезпечення. За основу для прийняття такого роду змін необхідно взяти той факт що мова йтиметься про особу дитячого віку або недієздатну чи обмежено дієздатну дорослу особу.
В розділі систематизований обсяг робіт, досліджені основні завдання Служби у справах дітей Любимівської селищної ради Каховського району Херсонської області, пов'язаних із соціальним захистом дітей, що опинилися в складних життєвих обставинах відповідно до мети дослідження. Що спрощує та впорядковує діяльність служби, прийняття управлінських рішень пов'язаних із захистом дітей, що опинилися у складних життєвих обставинах.
В результаті проведеного дослідження висунуто припущення щодо своєчасного виявлення, обліку, супроводу і прогнозування наслідків, що допоможуть уникнути і особі, і громаді численних ускладнень, обтяжень, невизначеності у складних життєвих обставинах. Знання законодавства, його застосування, внесення змін до законодавчого поля задля захисту прав окремих членів громади посилить професійність прийнятих рішень, особливо в тих випадках, коли прийняте рішення створює законодавчі підвалини отримання особою послуг в іншій територіальній громаді (наприклад, усиновлення, опіка і піклування за дітьми-сиротами, дітьми, позбавлених батьківського піклування,  за дітьми, які перебувають в складних життєвих обставинах). Рекомендації за результатом аналізу  особливостей роботи соціальних служб у справах захисту дітей у сільській місцевості розроблені за вимогами чинного законодавства і можуть бути застосовані в практичній діяльності.
В роботі досліджена діяльність  274 ОТГ, що включені до програми технічної підтримки в рамках реалізації спільного з Міжнародним банком реконструкції та розвитку проекту “Модернізація системи соціальної підтримки населення України”.

У 2019 р. в межах проекту “Модернізація системи соціальної підтримки населення України” організовані і проведені у два етапи 5 семінарів, якими були охоплені понад 600 представників ОТГ та структурних підрозділів, установ та закладів обласної ланки.

 З'ясовано, що нові моделі адміністрування надання соціальної підтримки мешканцям ОТГ в комплексі з модернізацією фронт-офісів ОТГ, а також впровадженням у ділові процеси електронних сервісів (програмний комплекс «Соціальна громада») зміцнюють управлінську спроможність для надання адміністративних послуг соціального характеру мешканцям ОТГ.

Встановлено, що переважна більшість ОТГ (з числа 274) мають достатню ресурсну спроможність кадровий потенціал для виконання самоврядних і делегованих повноважень у сфері соціального захисту. Напрацьований досвід в організації надання адміністративних послуг соціального характеру мешканцям використовується за процедурами і стандартами надання. 

З'ясовано, шо залишається все менше структурних підрозділів з питань соціального захисту РДА, які продовжують здійснювати виконання функцій фронт офісу та закладається фундамент для формування нової моделі розподілу і виконання повноважень по лінії «район-громада». Цьому сприяло внесення змін до Інструкції щодо порядку оформлення і ведення особових справ отримувачів усіх видів соціальної допомоги, затверджених наказом Мінсоцполітики від 17 липня 2019 року № 1106, зареєстрованого в Міністерстві юстиції 08 серпня 2019 року за № 888/33859.

Водночас, зроблений висновок, що ситуація в частині регіонів з найвищою часткою невмотивованих ОТГ, які не вживають заходи щодо організації доступних і якісних послуг своїм мешканцям  є підставою для виникнення  ризиків і загроз, невиконання у 2020 році визначених законодавством власних і делегованих повноважень у сфері соціального захисту і захисту прав дітей органами місцевого самоврядування ОТГ.

Відсутність структурного підрозділу в ОТГ, який є органом соціального захисту, практично унеможливлює організацію наданнясоціальних послуг та забезпечення надання базових соціальних послуг особам /сім’ям відповідно до їхніх потреб, згідно з Законами України «Про соціальні послуги» та «Про місцеве самоврядування», унеможливлює використання програмного комплексу «Соціальна громада».

 Тренерами та експертами, що залучаються до навчання представників ОТГ, організованих в рамках реалізації проекту “Модернізація системи соціальної підтримки населення України” зазначається на низький рівень сприйняття нових знань і навичок частиною залучених до навчання керівників і працівників ОТГ або їх неготовність використовувати набуті знання. Відтак, проблема якості людського капіталу наразі є актуальною. 

В умовах децентралізації влади відбувається процес формування відповідних пріоритетів державної та регіональної політики, впровадження ефективної форми державного адміністративного нагляду виходячи з перспектив розвитку.

В роботі доказано безспірна організація контролю органів місцевого самоврядування органами Державної соціальної служби. Органи соціального захисту населення облдержадміністрацій набули безцінний практичний досвід і навички пілотного впровадження моделі адміністрування у сфері надання соціальної підтримки мешканцям ОТГ, впровадження електронних сервісів для надання адміністративних послуг соціального характеру по лінії «громада-район».

Переход на модель управління «громада-регіон», «регіон-громада», що відповідатиме змінам до Конституції України, які стосуються децентралізації, потребує створення центрального органу виконавчої влади, відповідального за реалізацію державної соціальної політики на відповідних територіях.

Зроблений висновок, що управління системою соціального захисту і захисту прав дітей має базуватись на системі національних пріоритетів і бути складовою стратегії регіонального розвитку. Зусилля слід об’єднати навколо збереження кадрового потенціалу структурних підрозділів з питань соціального захисту районних і обласних державних адміністрацій, які забезпечать безперервність виконання відповідних функцій і повноважень у сфері реалізації державної соціальної політики до і після завершення адміністративно-територіальної реформи.

За результатами дослідження запропоновано внесення змін до структурних підрозділів з питань соціального захисту які стосуються повноважень фронт офісів. Існування «паралельних» фронт-офісів не спонукає ОТГ (а часто, створює супротив) щодо введення посад профільних спеціалістів і служб в ОТГ, відтак не забезпечується комплексне виявлення і планування потреб в соціальних послугах; розвивати інституційне партнерство із залученням різноманітних ресурсів (інформаційна, освітня, донорська підтримка) задля підвищення якості людського капіталу на рівні ОТГ, запровадити електронні сервіси для надання адміністративних послуг соціального характеру, і в рехультаті може бути створена потужна консультативна служба підтримки реформи децентралізації повноважень у сфері соціального захисту з ефективною і якісною освітньою платформою для навчання персоналу ОТГ; впровадити належний державний нагляд за органами місцевого самоврядування (ОМС) в частині дотримання Конституції і законів з встановленням адміністративної відповідальності за умисне невиконання відповідних законів, що звужують або позбавляють права мешканців ОТГ у сфері забезпечення соціального захисту та захисту прав дітей.

Результати соціологічного дослідження практичних можливостей соціальних служб з питань надання соціальних послуг за місцем проживання клієнта, проведеного в вересні 2020р., засвідчили про: недостатню результативність й ефективність роботи діючих соціальних служб з питань надання якісних соціальних послуг у ТГ за місцем проживання клієнта. Це пов’язано, в основному, з непроінформованістю практикуючих соціальних працівників та відсутністю у них знань щодо специфіки їхньої роботи на рівні ОТГ. Для більш ефективної роботи рекомендовано підвищити кваліфікацію працівників соціальних служб; забезпечити їм доступ до знань, що стосуються особливостей роботи у ТГ, сформувати відповідні навички шляхом навчання (підвищення кваліфікації) в напрямку «Соціальна робота» з метою підготовки спеціалістів, здатних до реалізації державної політики у сфері соціального захисту населення на рівні ОТГ.
ВИСНОВКИ

У дослідженні особливостей діяльності соціальних служб у сільській місцевості (теоретичному, методологічному і експериментальному аспектах) здійснено узагальнення особливостей і запропонована модель професійної діяльності фахівця з соціальної роботи у територіальній громаді і модель особистості фахівця, які можуть бути основою для розробки комплексної моделі професійної підготовки майбутніх соціальних працівників, готових до роботи у сільській місцевості та для використання в практичній діяльності (посадових інструкціях соціальних працівників у сільській місцевості).
Доведено, що задовільне життя індивіда залежить від систем, які його оточують. Вивчивши природу, суть, взаємозв’язки між структурними елементами системи фахівці можуть адекватно оцінити процеси, події, поведінку індивідів і надати кваліфіковано допомогу тим, хто її потребує. В сільській місцевості системну модель застосовують для: виявлення і фіксації факторів, що мають негативний вплив на індивіда; розробку ефективної моделі надання соціальної допомоги; «нейтралізації» негативних факторів або пошуку альтернативних, «обхідних» шляхів для досягнення поставленої мети – вирішення проблеми клієнта; організації й ініціації змін у системах, які впливають на життєдіяльність людей; налагодження взаємозв’язку між ресурсами, потребами, інтересами жителів громади; залучення членів громади до розподілу і додаткового пошуку ресурсів; корекції девіантної поведінки; реалізації концепцій соціального захисту, соціальної реабілітації жителів; процес надання соціальних послуг різним типам сімей у СЖО. Техніка пошуку ресурсів є ефективною у цьому випадку. При цьому фахівець стимулює зміни в житті клієнта та пропонує альтернативу. Ефективність роботи соціального працівника з соціальними системами на рівні об'єднаної територіальної громади залежить від: розгалуженості мережі соціальних установ та організацій, диференціації соціальних послуг, що ними надаються; рівня поінформованості жителів про особливості надання соціальних послуг; відкритості самої системи, здатності її до розвитку, ініціювання та реалізації змін; забезпечення доступу до необхідних ресурсів та їх правильний розподіл тощо. 

За результатом дослідження моделей соціальних послуг, виокремлена модель надання інтегрованих соціальних послуг в сільській місцевості, яка базується на ідеї комплексного надання широкого спектру соціальних послуг, максимально зосереджених у місці, яке має територіально зручне розташування та враховує вікові, гендерні, фізичні та інші особливості населення громади. Гнучкість переліку пропонованих послуг залежно від зміни потреб та інтересів клієнта є також важливою при реалізації означеної моделі.

Інтегровані соціальні послуги визначаються як алгоритмічно вибудуваний процес надання комплексних послуг фахівцем із соціальної роботи спільно з міждисциплінарною командою фахівців через застосування різноманітних форм, методів та інструментів у роботі з індивідами/групами задля вирішення їхніх проблем або задоволення потреб у територіально значущому для них місці, у доступний спосіб за мінімально короткий період часу.

Процес надання соціальних послуг на рівні ОТГ має здійснюватися в режимі «єдиного вікна». Під «єдиним вікном» розуміють створення простору, робочого місця фахівця з соціальної роботи, де клієнт може отримати соціальні послуги (подати й отримати документи на виплату на різного роду соціальних допомог, гарантованих державною) в мінімально короткий час в одному місці. Тобто, принцип «єдиного вікна» має на меті спростити процес отримання соціальної допомоги. В ході дослідження доведено, що така стратегія надання соціальних послуг є достатньо ефективною стосовно людей, які перебувають у складних життєвих обставинах. У процесі розробки моделі надання інтегрованих соціальних послуг на рівні ОТГ виділено шість базових принципів її ефективності: комплексності (визначення і надання мінімального пакету послуг у ТГ); територіальної  визначеності та «єдиного вікна» («принцип супермаркету») (через залучення спеціалістів або мобільної команди); мультидисциплінарності (залучення команди фахівців різних галузей); партнерських відносин (взаємодовіра і порозуміння між соціальним працівником і клієнтом); зменшення шкоди (право вибору залишається за клієнтом, а соціальний працівник має мотивувати, надавати консультації, проводити експертизу тощо); міжсекторальної взаємодії (організація взаємодії між соціальними установами державної та недержавної форми власності в межах ТГ та поза).

Ефективними техніками реалізації означеної моделі в ході проведеного в роботі аналізу були встановлені такі: кейс-менеджмент (застосування індивідуального підходу до кожного клієнта та залучення його самого у цей процес як активного учасника); переадресування (при неможливості надати необхідну соціальну послугу на базі закладу можна забезпечити її реалізацію через переадресування); моніторинг (процес збору та систематизації ключових показників діяльності з метою: її оцінки й корекції, ефективного використання і розподілу ресурсів, неперервності процесу надання соціальних послуг, досягнення бажаного результату, визначення перспектив розвитку) та оцінка (первинна, поточна та підсумкова оцінка результативності роботи та формулювання висновків).

До мінімального пакету соціальних послуг, що надаються у сільській місцевості, належать: виявлення осіб/сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах та надання їм допомоги; кризове втручання; проведення оцінки потреб, спостережень і профілактичних бесід; надання послуг із соціальної профілактики, соціального супроводу/патронажу, представництва інтересів, консультування особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах; супроводження прийомних, патронатних сімей.

Надання інтегрованих соціальних послуг населенню за принципом «єдиного вікна» включає: організацію прийому громадян; опрацювання документів з метою визначення права на соціальну допомогу, пільги, вирішення питань щодо опіки і піклування; передачу документів відповідним соціальним установам; видачу документів; реєстрацію повідомлень про порушення прав дитини, дискримінацію, вчинення насильства інформування населення з питань соціального захисту. Основними етапами роботи соціального працівника під час реалізації моделі інтегрованих соціальних послуг є: звернення по допомогу; прийняття рішення про співпрацю; діагностика проблем чи потреб клієнта; постановка мети та завдань співпраці; підготовка та ведення необхідної документації; розробка плану інтервенції;  налагодження партнерської співпраці; реалізація плану інтервенції; моніторинг діяльності, оцінка результатів та підведення підсумків.

До ефективних форм методів моделі надання інтегративних соціальних послуг можна віднести: консультування, кризове консультування, ведення випадку, робота із документами, групову роботу, роботу у фокус-групах, тренінги, семінари, дискусії, бесіди тощо. Соціальний працівник виконує практичні ролі при реалізації моделі надання інтегративних соціальних послуг (терапевта, консультанта, представника інтересів, посередника тощо), тоді як клієнти виступають у ролі жертв і є споживачами соціальних послуг.

З урахуванням підходів до визначення особливостей соціальної роботи в громаді, різноманітності моделей роботи в громаді, поданих у науковій вітчизняній і зарубіжній науковій літературі, стратегій розвитку й організації соціальної роботи на рівні ОТГ в Україні були диференційовані три базові моделі організації соціальної роботи у сільській місцевості: адміністративна, організаційного розвитку та надання інтегрованих соціальних послуг. Впровадження означених в ході дослідження моделей дасть змогу: забезпечити доступ населення до соціальних послуг, передбачених чинним законодавством; створити та функціонувати мережі закладів із соціального захисту населення; ініціювати розробку й реалізацію технологій соціальної роботи та проведення заходів, спрямованих на боротьбу з бідністю та, основне, реалізувати мету соціальної роботи – «залучати людей і структури для вирішення життєвих проблем та підвищення добробуту».

З урахуванням чинного законодавства України, сутнісних ознак, особливостей соціальної роботи у громаді, характеру та змісту професійної діяльності соціальних працівників, відповідно до реалізованих ними моделей соціальної роботи в громаді виокремлено дві ланки фахівців з соціальної роботи (фахівців-адміністраторів і фахівців-практиків), які є працівниками відділів/Центрів надання соціальних послуг та забезпечують реалізацію державної політики у сфері соціального захисту населення на локальному рівні; спроектовано модель їх професійної діяльності та модель їх особистості. Останні дали можливість обґрунтувати та спроектувати комплексну модель професійної підготовки   соціальних працівників до роботи у сільській місцевості та виокремити програмні  компетентності (загальні, професійно-базові та професійно-спеціальні). 

Застосування даної комплексної моделі дозволить підвищити ефективність роботи соціального працівника з соціальними системами на рівні об'єднаної територіальної громади яка залежить від: розгалуженості мережі соціальних установ та організацій, диференціації соціальних послуг, що ними надаються; рівня поінформованості жителів про особливості надання соціальних послуг; забезпечення доступу до необхідних ресурсів та їх правильний розподіл.

За результатом — буде досягнуто мети - надання якісних і доступних соціальних послуг жителям села кваліфікованими фахівцями з соціальної роботи через надання послуг державного, регіонального та локального рівнів, активізацію членів громади, розробку і реалізацію соціальних програм і проектів, стимулювання ініціатив членів ТГ задля її розвитку, покращення моделі її життєдіяльності.

З’ясовано, що реалізація мети і завдань соціальної роботи у сільській місцевості неможлива без застосування інноваційних, ефективних методів, під якими, у науковій літературі, розуміють свідомий засіб досягнення запланованого, визначеного результату, вирішення конкретних завдань, що передбачає чітку послідовність дій на основі зрозумілого, контрольованого плану в різних видах пізнавальної і практичної діяльності. У зв'язку з тим, що у сучасній теорії і практиці соціальної роботи не існує єдиного підходу щодо класифікації методів соціальної роботи. В роботі запропонована чітка диференціація їх на дві групи: перманентні або основні, до яких віднесено ведення випадку (з похідними – кейс- менеджмент, екстреного втручання); метод соціальної роботи з групою; метод організації громад та вторинні, додаткові або другорядні, допоміжні – метод соціального забезпечення в громаді, метод соціальної дії, метод соціальних досліджень; розкрито їх зміст, специфіку та  особливості їх застосування, основні принципи, базові методологічні підходи, моделі, етапи їх реалізації, ролі та функції, знання і навики соціальних працівників як суб’єктів та клієнтів як об’єктів взаємодії під час застосування цих методів.

За результатом дослідження особливостей роботи соціальних служб у справах захисту дітей у сільській місцевості структуровано їх функції та повноваження. Встановлено, що виникнення таких функцій обумовлене кількістю та наявністю у громаді населення дитячого віку, коли така особа ще не спроможна одноосібно вирішувати свої проблеми або представляти свої інтереси самостійно.

За результатом аналізу законодавчих актів з питання створення соціальних служб із захисту дітей встановлено що законодавче поле потребує уточнення з питання врегулювання можливостей створення на території громад таких структурних одиниць. Запропоновано перегляд нормативно-правового поля, яке повинно базуватися на складних ситуації із соціального захисту дітей що опинилися в складних життєвих умовах і потребують опіки, усиновлення, догляду  для розрахунку кількості шатних одиниць служб захисту дітей та можливостей їх створення без прив’язки до кількості дітей які потребують соціального захисту. 

Результативність даних пропозицій залежить від внесення змін до регулюючого нормативно-правового забезпечення. За основу для прийняття такого роду змін є факт, що мова йтиметься про особу дитячого віку або недієздатну чи обмежено дієздатну дорослу особу.
Систематизований обсяг робіт на основі аналізу діяльності служби у справах дітей Любимівської  селищної ради Каховського району Херсонської області відповідно до мети дослідження. Що спрощує та впорядковує діяльність служби, прийняття управлінських рішень пов'язаних із захистом дітей, що опинилися у складних життєвих обставинах.


В роботі систематизований обсяг робіт, досліджені основні завдання Служби у справах дітей Любимівської  селищної ради Каховського району Херсонської області виходячи з повноважень, що дозволяє впорядкувати управлінську діяльність, загальний обсяг робіт з метою прийняття управлінських рішень.
В результаті проведеного дослідження визначена можливість (припущення) щодо своєчасного виявлення, обліку, супроводу і прогнозування наслідків, що допоможуть уникнути і особі, і громаді численних ускладнень, обтяжень, невизначеності у складних життєвих обставинах. Знання законодавства, його застосування, внесення змін до законодавчого поля задля захисту прав окремих членів громади посилить професійність прийнятих рішень, особливо в тих випадках, коли прийняте рішення створює законодавчі підвалини отримання особою послуг в іншій територіальній громаді (наприклад, усиновлення, опіка і піклування за дітьми-сиротами, дітьми, позбавлених батьківського піклування,  за дітьми, які перебувають в складних життєвих обставинах). Рекомендації за аналізом  особливостей роботи соціальних служб у справах захисту дітей у сільській місцевості розроблені за вимогами чинного законодавства і можуть бути застосовані в практичній діяльності.
Індикатором спроможності ОТГ у сфері надання соціальних послуг сім’ям, що опинились в складних життєвих обставинах є введення посад фахівців з соціальної роботи, що надають послуги з соціального супроводу відповідно до Державних стандартів.
В роботі досліджені причини нерозвиненості ринку соціальних послуг,  в сільській місцевості: не лише бездоріжжя та безгрошів’я (про що зазначають органи місцевого самоврядування), а й слабка координація, некомпеентність або відсутністю кадрів та невмотивованість (в умовах відсутності жорстких законодавчих норм), непривабливість стимулів для підприємництва у цій сфері, відсутністю актуальної інформації про потреби в таких послугах в режимі он-лайн. Інструменти організації і фінансування соціальних послуг — соціальне замовлення, публічні закупівлі в ОТГ необхідно використувавати виходячи з типу та характеру місцевості.
Отримані результати дослідження можливо застосовувати в практичній діяльності соціальних працівників в сільській місцевості.

За дослідженням особливостей діяльності соціальних служб у сільській місцевості складений Акт про прийняття до  використання результатів дипломної роботи (Додаток С), установою надана довідка про використання в роботі вірогідної інформації з дозволу керівника Служби у справах дітей Любимівської селищної ради Каховського району Херсонської області (Додаток Т).
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Додатки
Додаток А  
Основні види соціальних послуг відповідно до Закону України «Про соціальні послуги» (2019)
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Додаток Б  
Класичні моделі соціальної роботи у територіальній громаді (ТГ) (за Д. Ротманом)
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Додаток В 
Перелік базових принципів групової соціальної роботи в ОТГ
До базових принципів групової соціальної роботи в ОТГ належить: 

1 ̶ налагодження цільово-орієнтованих, спрямованих на розвиток взаємовідносин між соціальним працівником і групою та між членами групи; 

2 ̶ встановлення відповідної модифікації внутрішньогрупового процесу інтеракції; 

3 ̶ заохочення членів групи до участі у групових видах діяльності залежно від їх здібностей та можливостей; 

4 ̶ диференціація мети, завдань і засобів в залежності від кожної конкретної ситуації в групі та по відношенню до її членів; 

5 ̶ розробка та реалізація соціально-маркетингової кампанії для поширення достовірної інформації як в межах групи, так і за її межами; 

6 ̶ пролонгована оцінка діяльності та доброзичливе ставлення до кожного члена групи; 

7 ̶ визнання унікальності кожного члена групи у міжгруповій взаємодії; 

8 ̶ визнання широкого різноманіття груп як видів людської спільноти; 

9 ̶ прийняття кожного індивіда таким, яким він є; 

10 ̶ включення членів групи у груповий процес із вирішення як особистісних та групових проблем; 

11 ̶ використання різноманітних форм і методів у роботі з клієнтами або членами групи з метою діагностики їх проблем та пошуку шляхів їх вирішення; залучення членів групи до роботи з попередження і подолання конфліктів; 

12 ̶ створення оптимальних умов для отримання нового досвіду суспільних відносин, надання можливостей для актуалізації й реалізації своїх потреб, власного досвіду та знань у роботі з групою; 

13 ̶ обґрунтований підхід до формулювання суджень, припущень, оцінки кожної ситуації, мети кожного члена групи у груповій взаємодії; 

14 ̶ диференційований підхід до розробки і реалізації програми роботи з групою в кожній конкретній ситуації; 

15 ̶ постійна оцінка індивідуального та групового прогресу; 

16 ̶ гуманне та дисципліноване ставлення до кожного члена групи. 

Додаток Г 
Кваліфікаційна характеристика професії «Фахівець із соціальної роботи»
[Наказ Міністерства соціальної політики України від 24.03.2016 № 285]. 
Завдання та обов’язки. Організовує виявлення в зоні соціального обслуговування (громаді, організації, на підприємстві тощо) та веде облік сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують соціальної підтримки (надання соціальних послуг), у тому числі постраждалих від насильства в сім’ї та торгівлі людьми. Оцінює потреби сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах. Визначає перелік необхідних соціальних послуг, форми та методи соціальної роботи. Готує пропозиції місцевому органу виконавчої влади, органу місцевого самоврядування, керівнику установи / закладу щодо необхідності надання соціальних послуг сім’ям (особам), які перебувають у складних життєвих обставинах, для прийняття відповідного рішення; забезпечує соціальний супровід сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах, соціальне супроводження прийомних сімей і дитячих будинків сімейного типу. Надає соціальні послуги консультування та представництва інтересів. Інформує з питань призначення видів соціальної допомоги, компенсацій, субсидій, пільг, надання соціальних послуг тощо; надає допомогу в оформленні запитів до відповідних інстанцій, заяв, документів для отримання усіх видів допомоги, приймає такі документи та забезпечує їх передання у відповідний підрозділ соціального захисту населення. Залучає до надання соціальних послуг заклади освіти, охорони здоров’я, соціального обслуговування, громадські організації, фонди та інші суб’єкти, що надають соціальні послуги, тощо. Встановлює причини асоціальних явищ і розробляє комплекс заходів щодо їх усунення. Сприяє формуванню в громаді сімейних, національно-патріотичних цінностей, засад відповідального батьківства. Виявляє вразливі сім’ї з ознаками неналежного виконання батьками обов’язків щодо виховання та розвитку дитини. Організовує залучення наявних фінансових, матеріальних та інших можливостей громади для підтримки сімей (осіб), які перебувають у складних життєвих обставинах. Проводить навчання соціальних працівників і соціальних робітників. Постійно підвищує свій професійний і загальноосвітній рівень. Використовує в роботі комп’ютерну техніку для створення, зберігання та обробки інформації. 
Повинен знати: законодавство України з питань соціального захисту, соціальної роботи, охорони дитинства, запобігання та протидії домашньому насильству, протидії торгівлі людьми, соціальних і реабілітаційних послуг, соціальної допомоги; основи сімейного, трудового, житлового законодавства України; основи кримінального та цивільного права; нормативні, методичні та інші розпорядчі документи й матеріали, які регламентують організацію надання соціальних послуг; нормативно-правові акти, що регулюють охорону материнства та дитинства, права дітей, громадян похилого віку, осіб з інвалідністю, ветеранів, пенсіонерів та інших вразливих верств населення; основи психології; форми та методи виховання дітей і підлітків, сімейного виховання та культури людських відносин; норми, порядок та організацію юридичної допомоги, піклування, опіки, позбавлення або поновлення батьківських прав; новітні підходи до соціальної роботи, надання соціальних і реабілітаційних послуг; систему державних закладів (освіти, охорони здоров’я, соціального захисту населення), громадських організацій з надання допомоги сім’ям (особам), які перебувають у складних життєвих обставинах; діловодство; норми охорони праці та вимоги до безпечного ведення робіт у різних соціальних обставинах; державну мову (відповідні регіональні мови або мови національних меншин). 
Кваліфікаційні вимоги: 

Провідний фахівець із соціальної роботи: вища освіта другого рівня за ступенем магістра та спеціальністю відповідної галузі знань; підвищення кваліфікації; стаж роботи на посаді фахівця із соціальної роботи І категорії – не менше ніж 2 роки. 
Фахівець із соціальної роботи І категорії: вища освіта другого рівня за ступенем магістра та спеціальністю відповідної галузі знань; підвищення кваліфікації; стаж роботи на посаді фахівця із соціальної роботи ІІ категорії – не менше ніж 2 роки. 
Фахівець із соціальної роботи ІІ категорії: вища освіта другого рівня за ступенем магістра та спеціальністю відповідної галузі знань; підвищення кваліфікації; стаж роботи на посаді фахівця із соціальної роботи – не менше ніж 1 рік. 
Фахівець із соціальної роботи: вища освіта другого рівня за ступенем магістра та спеціальністю відповідної галузі знань без вимог до стажу роботи. 
Додаток Д
Анкета  «Визначення потреб сільської території у соціальних послугах» 
В рамках дослідження можливо проксти опитування мешканців об’єднаної територіальної громади для визначення основних потреб у соціальних послугах, які надаються в громаді та перспектив їх розвитку. 

Ваша думка для нас є важливою та обов’язково буде врахована при визначенні пріоритетних завдань та шляхів розвитку громади. 
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Додаток Е 
Класифікація клієнтів соціального обслуговування
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Додаток Ж 
Ролі соціального працівника (за М. Пейном та Л. Домінелі) 
[ опрацювання наукових джерел: Payne, 2005a; Dominelli, 2009] 
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Додаток И 
Ролі соціальних працівників в громаді (за М. Лукашевич і Т.Семигіною) [Семигіна, 2007, с.59]. 
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Додаток К 
Ролі соціального працівника (за В. Сидоровим) [Сидоров, 2000]
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Додаток Л 
Завдання соціального працівника в об’єднаній територіальній громаді 
ФАХІВЕЦЬ ІЗ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ-АДМІНІСТРАТОР НА РІВНІ ОТГ ВИКОНУЄ НИЗКУ ЗАВДАНЬ: 
практичних: 
гіда (guide) – працює з різними категоріями клієнтів, усією громадою з метою: визначення, вибору правильного напряму, вектору, мети, цілей їх розвитку та шляхів їх досягнення; виявлення наявних та перспектив залучення потенційно необхідних ресурсів для реалізації операційного і стратегічного планів розвитку ОТГ; надання допомоги громаді чи окремим її членам у прийнятті правильного рішення; розробки, реалізації плану, програми, проекту, спрямованого на розвиток громади та її членів. До ефективних умов діяльності фахівця з соціальної роботи в громаді у ролі гіда належить: рівень об’єктивності, відповідального ставлення до своєї діяльності та до кожного члена громади, відвертості, потенціалу, практичного досвіду; вміння налагоджувати контакти; вивчати членів громади та взаємовідносини між ними, тенденції і віяння в громаді, наявні проблеми і причини їх виникнення; врахування потреб громади, її членів у процесі планування роботи в ОТГ; доступних ресурсів і можливостей громади; проведення регулярних зустрічей із членами громади, дискусій і диспутів на тему розвитку ОТГ, обговорення пріоритетності цілей, чіткості та зрозумілості запропонованих ідей, розробки та реалізації проектів; 
активатора/наставника/помічника-консультанта/каталізатора (enabler) – допомагає окремим індивідам, групам, які незадоволені умовами життя в ОТГ і хочуть їх змінити ідентифікувати, структурувати та вербалізувати їхні проблеми; здійснює підтримку і стимулює групи до об’єднання їхніх зусиль задля вирішення спільних проблем; сприяє у пошуку механізмів подолання виокремлених причин і вербалізованих проблем. До умов, що впливають на ефективність роботи фахівця із соціальної роботи в ОТГ у ролі наставника помічника відносимо: налагодження хороших міжособистісних контактів та наголошення, підкреслення спільних цілей; 
агента з питань соціальних змін (community change agent) – сприяє здійсненню соціальних змін в ОТГ, особливо у сфері забезпечення доступу до надання якісних соціальних послуг; використовуючи модель вирішення проблем виявляє соціальні проблеми, конкретні потреби членів ОТГ, класифікує відповідні факти, вивчає думку громадськості, налагоджує взаємодію з відповідними соціальними установами і на основі отриманих результатів планує соціальні зміни; 
вчителя соціальних вмінь (Educator) або тренера (Trainer) – забезпечує доступ членів громади до необхідної інформації з метою розвитку у них відповідних знань, формування вмінь і навиків з питань: саморозвитку та розвитку громади, використання наявних та пошуку необхідних ресурсів, правильного бюджетування, консультування щодо виховання дітей та догляду за ними, налагодження ефективної комунікації, профілактування інфекційних хвороб, злочинності, вживання ПАР, самообслуговування людей із особливими потребами, попередження і розв’язання конфліктів, ухвалення правильних рішень, навчання індивіда пристосовуванню до плинних, змінних соціальних умов, долати кризові, стресові ситуації самостійно. 
посередницьких: 
брокера (broker) – забезпечує індивідів, сім’ї, групи, організації, громаду доступом до ресурсів і соціальних послуг, є провайдером необхідної інформації щодо пошуку та залучення необхідних ресурсів; направляє осіб, які потребують соціальної допомоги, у відповідні соціальні служби для отримання більш якісних, спеціалізованих соціальних послуг; здійснює моніторинг надання соціальних послуг. Умовами ефективної діяльності фахівця у ролі брокера є: уміння формувати базу соціальних служб, установ та організацій державної та недержавної форм власності з переліком соціальних послуг, які вони надають та категорій клієнтів, з якими відповідні служби працюють; збирати необхідну інформацію про наявні та потенційні ресурси на рівні громади та постійно її оновлювати; володіти інформацією про потреби клієнтів-членів ОТГ; 
медіатора (Mediator) – бере активну участь у вирішенні конфліктів, налагодженні взаємодії між опонентам; допомагає окремим особам, групам побачити свої відмінності, розбіжності та виробити спільний план дій на розвиток їх і громади в цілому; може діяти на рівні індивідів, груп та громади; має бути готовим до зміни співвідношення сил і розвитку конфліктної ситуації; має забезпечити доступ до інформації, надати необхідні знання і за допомогою впливу на переконання і поведінку конфліктуючих, допомогти опонентам конфлікту прийти до спільного рішення; виступає активним учасником процесу вирішення конфлікту на будь-якій його стадії; 
управлінських: 
менеджера (General manager / Manager) –бере на себе адміністративну відповідальність за організацію і надання якісних та доступних соціальних послуг населенню на рівні ОТГ через діяльність соціальних служб, установ та організацій локального рівня; виступає адміністратором і координатором соціальних програм і проектів, які реалізуються на рівні ОТГ та здійснює оцінку їх ефективності; 
організатора (Organizer) – є залученим до організації громади, що включає економічний, політичний, соціальний розвиток, розвиток ОТГ як єдиного організму; приміряє на себе роль організатора, надаючи допомогу у створенні мікрогруп, об’єднань, які виступлять його однодумцями і підтримають його у реалізації планів і програм на рівні громади; ініціюючи та організовуючи зустрічі, залучаючи владу, налагоджуючи контакти як в межах громади, так і ззовні, здійснюючи пошук ресурсів з метою популяризації своєї діяльності та реалізації розроблених програм і проектів, спрямованих на розвиток громади; 
того, хто кидає виклик (Challenger), ініціатора / координатора (Initiator/coordinator) – ініціює і координує діяльність, спрямовану на зміни, розвиток громади та її членів через кооперацію самих членів громади; здійснення впливу на стан речей для того, щоб їх змінити; подолання нерівності при розподілі влади і ресурсів; протистоїть фактам дискримінації, антигуманного, зневажливого ставлення до окремих категорій населення, які також є членами ОТГ; 
розробника соціальних програм / проектів (Developer) – ініціює та заохочує членів ОТГ об’єднуватися в команди, групи задля отримання нових та вдосконалення існуючих знань, вмінь і навичок, обмін наявним досвідом заради розвитку громади та її членів з метою розробки різних соціальних програм, проектів, спрямованих на покращення умов життєдіяльності членів громади; 
фасилітатора (Facilitator) – об’єднує членів громади задля впровадження змін через налагодження комунікації; є лідером групи, команди і забезпечує ефективну командну взаємодію між усіма членами групи (групи взаємодопомоги, освітні групи, терапевтичні групи, фокус-групи), команди задля отримання якісних соціальних послуг; працює з клієнтами, надаючи консультаційні послуги, поради, заохочує членів ОТГ працювати задля досягнення і реалізації своєї мети; 
мобілізатора ресурсів (Mobiliser) – ідентифікує та мобілізує ресурси для задоволення потреб громади та її членів; організовує і групує членів громади задля спільного вирішення проблем, що виникають; 
лобіста (Lobbyist) – є політично активним і бере участь у захисті прав окремих груп та громад у випадку їх порушення, або лобіює їхні інтереси у сфері прийняття нормативно-правових актів, затвердженні постанов, розподілі ресурсів на рівні громади та держави вцілому. 
ФАХІВЕЦЬ ІЗ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ-ПРАКТИК В ОТГ ВИКОНУЄ НИЗКУ 
практичних: 
терапевта – працює з метою діагностики та «лікування» громади вцілому як об’єкта діяльності відповідного фахівця, виокремлення основних ідей, диференціації проблем, які стратифікують громаду та ділять її на окремі мікрогрупи, що заважає у виробленні єдиного плану розвитку громади. Для ефективної роботи фахівець із соціальної роботи в ОТГ у ролі терапевта має: володіти знаннями про походження, історію громади; розуміти звичаї, традиції громади, знати їх походження; дослідити організацію влади в ОТГ, механізми розподілу ресурсів та залучення членів громади до діяльності на користь громади, ролі та систему взаємостосунків у межах ОТГ; 
порадника-консультанта (Counselor) – допомагає клієнтам виразити їхні потреби, уточнити проблеми, дослідити стратегії їх вирішення; застосовує стратегію втручання для розвитку і розширення можливостей клієнтів задля вирішення їхніх проблеми у більш ефективний спосіб; розширює можливості клієнтів через апелювання до їх сильних сторін і здібностей в напрямі подолання власних проблем; 
посередницьких: 
кейс-менеджер, або фахівець з управління справами клієнта (Case Manager) – працює спільно з клієнтом та реалізує діяльність, спрямовану на задоволення індивідуальних потреб клієнта через забезпечення комплексного отримання необхідних соціальних послуг у випадку якщо клієнт: не може самостійно вирішити одну або кілька проблем; має розлади адаптації, внаслідок чого відбулася повна або часткова втрата здатності до соціального обслуговування; має комплекс соціальних, психологічних, медичних та інших проблем; проблема клієнта має специфічний характер і при її вирішенні необхідна стороння допомога. До ефективних умов діяльності фахівця у ролі кейс-менеджера, або фахівця з ведення випадку можна віднести: чітке планування діяльності, що передбачає розробку плану індивідуальної роботи для кожного конкретного клієнта; особиста відповідальність за виконання запланованого; створення і підтримка професійних зв’язків у сфері надання соціальних послуг та координація зусиль між усіма учасниками процесу задля надання якісних та необхідних соціальних послуг кожному клієнту; контроль та моніторинг якості й своєчасності надання послуг відповідно до розробленого плану дій; захисника прав та інтересів клієнта / адвоката (Аdvocate) –відстоювання прав клієнта чи групи клієнтів, які не здатні самостійно обґрунтувати й отримати передбачені їм законодавством України послуги; передбачає діяльність спрямовану на отримання необхідних ресурсів, допомоги задля задоволення потреб й інтересів клієнта чи групи клієнтів у законний спосіб через налагодження взаємодії з соціальними інституціями, поліцією для посилення особистого захисту особи, яка цього потребує; позивання до суду для захисту, відстоювання прав дитини у випадку їх порушення; дослідження ситуації, що склалася з клієнтом і захисту його прав та інтересів. Для успішної діяльності фахівець має бути цілеспрямованим, безкорисливим, швидко приймати рішення і нести за них відповідальність тощо; 
посередник у вирішенні конфліктів (Negotiator) – попередження виникнення різноманітних конфліктів та їх подолання в громаді; збір, аналіз та передача інформації в межах різних систем клієнтів і їх оточення. До ефективних умов діяльності фахівця у ролі посередника у вирішення конфліктів можна віднести: об’єктивність і нейтральність; це означає, що фахівець має вислухати кожного, не приймаючи позиції жодного, допомогти знайти взаємовигідні позиції для кожного та перетворити конфліктуючі сторони на партнерів; контроль за власними емоціями та готовність до вирішення конфлікту; фахівець із соціальної роботи має бути нейтральною особою у вирішення конфліктів, вміти контролювати свої емоції, зберігати спокій та рівновагу при цьому, висловлювати та проявляти готовність до вирішення конфлікту між опонентами; володіння мистецтвом введення переговорів; фахівець із соціальної роботи має мати власну позицію у вирішенні конфлікту між опонентами, бути спрямованим на переговори та вміти їх вести. 

Фахівець із соціальної роботи-практик та фахівець із соціальної роботи-адміністратор в ОТГ виконують дослідницькі ролі: 

роль експерта (expert) – має донести до громади необхідну інформацію, дані результатів дослідження, надати поради, підібрати методи, запропонувати джерела для пошуку ресурсів, необхідних для розвитку ОТГ; організувати та провести дослідженя, консультування, інформування населення та органи місцевої влади про можливості, ресурси, методи соціальної роботи тощо. Фахівець-експерт може спеціалізуватися на діагностиці та аналізі структури, сильних і слабких сторін, потенціалу, проблем громади. Необхідними умовами ефективної роботи фахівця із соціальної роботи-експерта, на нашу думку, є володіння: знаннями та вміннями з організації і проведення досліджень; інформацією про хід та результати досліджень, події та факти, які мають місце в інших ОТГ, що є необхідним при плануванні та проектуванні діяльності фахівців у конкретній ОТГ; знаннями, вмінями та навиками щодо застосування форм і методів роботи з різними категоріями клієнтів на рівні ОТГ для вирішення їхніх проблем; знаннями та вміннями з пошуку ресурсів, розробки та реалізації планів, проектів, програм; знаннями та вміннями з моніторингу і оцінки якості наданих соціальних послуг, реалізованих програм і проектів; 
аналітика, оцінювальника (Analyst / evaluator) – детермінує вагомість впровадження, реалізації певних соціальних програм і проектів у громаді; 
дослідника-аутсорцера (Researcher) – аналізує та оцінює інтервенції, розроблені та зреалізовані у практиці соціальної роботи програми та проекти, здійснює критичний аналіз наукової літератури із проблематики, що його цікавить з метою висвітлення основних аспектів

Додаток М 
Цінності соціальної роботи 
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Додаток Н
Інформація 

щодо створених служб у справах дітей в об’єднаних територіальних громадах Херсонської області 
https://www.msp.gov.ua/content/sluzhbi-u-spravah-ditey-v-otg.html
	№
	Назва ОТГ
	Назва створеної служби у справах дітей


	Кількість працівників ССД
	ПІБ керівника служби у справах дітей
	Контакти

(адреса, телефон, електронна пошта)
	Кількість дітей в ОТГ
	Кількість дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування  в ОТГ
	Кількість дітей, які перебувають в складних життєвих обставинах 
(взяті на облік ССД)

	
	
	
	
	
	
	
	всього
	із них в ПС, ДБСТ
	із них під опікою піклуванням
	із них в інтернатних закладах на повному державному забезпеченні
	інші обставини

	1
	Новокаховська міська ОТГ
	Служба у справах дітей виконкому Новокаховської міської ради

(не є юридичною особою)
	6
	Поповиченко

Оксана Миколаївна
	м.Нова Каховка пр.Дніпровський, буд.23, Херсонська обл., 74900

(05529) 4 51 39

nkmv@kahovka.net
	12407
	120
	16
	102
	2
	72

	2
	Кочубеївська сільська рада ОТГ
	Служба у справах дітей виконавчого комітету Кочубеївської сільської ради ОТГ Херсонської області


	1
	Стасюк

Тетяна Миколаївна
	с.Кочубеївка, вул.Арташатська буд.76, Високопільський р-н, 

Херсонська обл, 74012

096 601 87 43
tige1otg.ssd@gmail.com
	528
	11
	0
	11
	0
	0

	3
	Любимівська селищна ОТГ
	Служба у справах дітей Любимівської ОТГ

(юридична особа)
	1
	Солоненко Надія Іванівна
	смт. Любимівка вул. Центральна, буд.38

Каховський р-н, Херсонська обл. 74822050 064 11 51
lubimivka-selrada@ukr.net
	2218
	23
	1
	19
	0
	8

	4
	Борозенська
сільська
ОТГ
	Служба у справах дітей Борозенської сільської ради

(юридична особа)
	1
	Забавська

Юлія Юріївна
	с. Борозенське,

пров. Мічуріна, буд.1

Великоолександрівський р-н,

Херсонська обл. 74152,

098 657 78 48
alisazzz17zzz@gmail.com
	760
	8
	1
	7
	0
	34


Додаток П 
ПОЛОЖЕННЯ
про Службу у справах дітей 

Любимівської  селищної ради Каховського району Херсонської області
І. Загальні положення 
1.1 Служба у справах дітей  виконавчого комітету Любимівської   сільської ради (далі - Служба) є самостійним структурним підрозділом у складі виконавчого комітету Любимівської сільської ради, утворюється рішенням сільської ради відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», і в межах відповідної адміністративно-територіальної одиниці забезпечує виконання покладених на службу завдань.

Вищим органом управління службою є виконавчий комітет Любимівської сільської ради Дніпровського району Дніпропетровської області. 
1.2 Служба підпорядкована, підзвітна та підконтрольна голові виконавчого комітету Любимівської сільської ради.

1.3 Служба є юридичною особою, утримується за рахунок коштів бюджету Любимівської сільської ради без відкриття рахунків у банках, фінансове обслуговування здійснюється бухгалтерією виконавчого комітету Любимівської сільської ради. 
1.4 Служба у своїй діяльності керується Конституцією і законами  України, а  також указами Президента України та постановами Верховної Ради України, прийнятими відповідно до Конституції і законів України, актами Кабінету Міністрів України, наказами Мінсоцполітики, рішеннями сільської ради, розпорядженнями та дорученнями сільського голови, цим Положенням та іншими нормативно-правовими актами.
1.5 Повне найменування юридичної особи: СЛУЖБА У СПРАВАХ ДІТЕЙ ЛЮБИМІВСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ.

Скорочена назва: СЛУЖБА У СПРАВАХ ДІТЕЙ
1.6 Юридична адреса Служби: 52042, Дніпропетровської обл., Дніпровського р-н, с.Любимівска вул.Садова, б.1.
1.7 Служба має свій бланк, круглу печатку із зображенням Державного Герба України та своїм найменуванням, штампи встановленого зразка, веде діловодство відповідно до Інструкції.
ІІ. Основними завданнями служби є

 

2.1 Реалізація державної соціальної політики на відповідній території у сфері соціального захисту дітей,  запобігання дитячій бездоглядності та безпритульності, вчиненню дітьми правопорушень.
2.2 Розроблення і здійснення самостійно або разом із відповідними органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування, підприємствами, установами та організаціями усіх форм власності, громадськими організаціями заходів щодо захисту прав, свобод і законних інтересів дітей.
2.3 Координація зусиль органів місцевого самоврядування, підприємств, установ та організацій усіх форм власності у вирішенні питань соціального захисту дітей та організації роботи із запобігання дитячій бездоглядності та безпритульності.
2.4 Забезпечення додержання вимог законодавства щодо встановлення опіки та піклування над дітьми, їх усиновлення, влаштування в дитячі будинки сімейного типу, прийомні сім'ї.
2.5 Здійснення контролю за умовами утримання і виховання дітей у закладах для дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, спеціальних установах і закладах соціального захисту для дітей усіх форм власності.
2.6 Ведення державної статистики щодо дітей.
2.7 Ведення обліку дітей, які опинилися у складних життєвих обставинах, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, усиновлених, влаштованих до прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу та соціально-реабілітаційних центрів.
2.8 Надання органам виконавчої влади, органам місцевого самоврядування, підприємствам, установам, організаціям всіх форм власності, громадським організаціям, громадянам практичної та методичної допомоги, консультацій з питань соціального захисту дітей, запобігання вчиненню дітьми правопорушень.
2.9 Улаштування дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування під опіку, піклування, до дитячих будинків сімейного типу та прийомних сімей, сприяння усиновленню.
2.10 Підготовка інформаційно-аналітичних і статистичних матеріалів, організація дослідження стану соціального захисту дітей, запобігання дитячій бездоглядності та безпритульності, вчиненню дітьми правопорушень.
2.11 Визначення пріоритетних напрямів поліпшення на території сільської ради становища дітей, їх соціального захисту, сприяння фізичному, духовному та інтелектуальному розвиткові, запобігання дитячій бездоглядності та безпритульності, вчиненню дітьми правопорушень.
2.12  Організація роботи,  пов’язаної із захистом персональних даних при їх обробці у службі у справах дітей Любимівської сільської ради, в порядку, визначеному нормативно-правовими актами з питань захисту персональних даних.
ІІІ. Служба відповідно до покладених на неї завдань

 

3.1 Здійснює прийом громадян з питань, що стосуються соціального захисту дітей.
3.2 Надає інформації та консультації щодо діяльності органу опіки та піклування, служби у справах дітей, форм влаштування дітей; з питань застосування щодо захисту прав дітей, у тому числі дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах.
3.3 Виявляє дітей, залишених без батьківського піклування (у тому числі знайдених, підкинутих, дітей, життю або здоров‘ю яких загрожує небезпека), зокрема:

- прийом повідомлень про дітей, які залишилися без батьківського піклування, та реєстрація їх у відповідному журналі або їх виявлення під час виконання своїх посадових обов‘язків;

- встановлення особи дитини;

-здійснення спільно з органами Національної поліції, охорони здоров‘я обстеження умов проживання (перебування) дитини;

- юридичне оформлення факту виявлення дитини, залишеної без батьківського піклування шляхом:

- підготовки клопотання на ім’я голови виконавчого комітету, як органу опіки та піклування, та проекту рішення про негайне відібрання дитини, яке розглядається протягом доби та приймається відповідне рішення;

- безпосередньої реалізації спільно з органами Національної поліції, охорони здоров’я, рішення виконавчого комітету, як органу опіки та піклування, про негайне відібрання дитини;

- інформування місцевої прокуратури  за місцем проживання дитини та у семиденний строк після прийняття рішення звертатися до суду з позовом про позбавлення батьків чи одного з них батьківських прав або відібрання дитини у матері, батька без позбавлення батьківських прав або;

Підписання актів:

про покинуту чи знайдену дитину;

дитину, яку батьки(матір або батько), інші родичі або законні представники відмовилися забрати з пологового будинку, іншого закладу охорони здоров‘я;

проведення оцінки рівня безпеки дитини;

про виявлення дитини, переміщеної з тимчасово окупованої території або району проведення антитерористичної операції, яка залишилася без батьківського піклування;

- організація надання дитині екстреної допомоги, у тому числі медичної;
3.4 Реєструє народження підкинутої, знайденої дитини, дитини, покинутої в пологовому будинку, іншому закладі охорони здоров‘я, а також дитини, мати якої померла, чи місце її проживання встановити неможливо.
3.5 Забезпечує тимчасове влаштування дітей, залишених без батьківського піклування, та приймає рішення про доцільність (недоцільність) повернення таких дітей, а також дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, та перебували у різних формах тимчасового влаштування, до батьків або осіб, які їх замінюють, зокрема:

- Клопотання або рішення (залежно від підпорядкування закладу) про влаштування дитини у притулки для дітей, центри соціально-психологічної реабілітації дітей, центри соціальної підтримки дітей та сімей та її вибуття з них;

- Влаштування дитини у сім’ї родичів, знайомих та її вибуття з них;

- Влаштування дитини у сім’ю патронатного вихователя та її вибуття з неї;
3.6 Вживає заходів щодо надання дитині статусу сироти чи позбавленої батьківського піклування, або його зміни, зокрема:

- видає наказ  про взяття на первинний облік дітей, які залишились без батьківського піклування, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування;

- забезпечує, за необхідності, та супроводжує звернення виконавчого комітету, як органу опіки та піклування, до суду щодо: позбавлення батьків батьківських прав; відібрання дитини у батьків без позбавлення батьківських прав;

- збирає за необхідності, такі документи  як: свідоцтво про смерть батьків; рішення суду щодо визнання батьків безвісно відсутніми; недієздатними; оголошення батьків померлими; вирок суду про відбування батьками покарання в місцях позбавлення волі; ухвала слідчого судді (суду) про тримання батьків під вартою під час здійснення кримінального провадження; ухвала суду або довідка органів Національної поліції про розшук батьків та відсутність відомостей про їх місцезнаходження; висновок лікарсько-консультативної комісії закладу охорони здоров’я про наявність у батька, матері хвороби, що перешкоджає виконанню ними батьківських обов’язків;   

- складає акти про покинуту чи знайдену дитину; дитину, яку батьки (батько або матір) інші родичі або законні представники відмовилися забрати з пологового будинку, іншого закладу охорони здоров’я; про виявлення дитини, переміщеної із тимчасово окупованої території або району проведення антитерористичної операції, яка залишилася без батьківського піклування;

- збір усіх документів дитини, у тому числі обов’язково- свідоцтво про народження;

- готує проект  рішення виконавчого комітету, як органу опіки та піклування, про надання дитині статусу сироти, чи позбавленої батьківського піклування;

- формує особові справи дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах;

- готує індивідуальний  план  соціального захисту дитини-сироти та дитини, позбавленої батьківського піклування, винесення його на розгляд комісії з питань захисту прав дитини, контроль за його виконанням іншими суб’єктами соціальної роботи із сім’ями, дітьми та молоддю;
3.7 Вживає заходи щодо влаштування дітей – сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування: під опіку, піклування, зокрема:

- проведення інформаційної кампанії з питань влаштування дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, до сімейних форм виховання;

- прийом необхідних документів карнидатів в опікуни, піклувальники, проведення співбесід з ними;

- перевірка інформації про сім’ю кандидатів, достовірність відомостей у поданих документах;
3.7.1 Відвідує кандидатів з метою ознайомлення з умовами проживання, визначення характеру сімейних стосунків;

- взаємодія з адміністраціями медичних закладів, закладів освіти, іншими закладами або установами, в яких проживають діти – сироти та діти, позбавлені батьківського піклування, з метою влаштування дітей до сімейних форм виховання;

- сприяння у підготовці висновку про стан виховання, утримання і розвитку дитини;

- підготовка проекту рішення органу опіки та  піклування про влаштування дитини під опіку/піклування;

- участь у процесі вибуття дитини із медичного закладу, закладів освіти, іншого закладу або установи, в яких проживають діти – сироти та діти, позбавлені батьківського піклування, до сім’ї;

- ведення особових справ опікунів, піклувальників;
3.8 Здійснює контролю за умовами виховання, утримання і розвитку дитини, над якою встановлено опіку, піклування, яка влаштована у прийомну сім’ю, дитячий будинок сімейного типу, зокрема підготовка звіту про стан виховання, утримання і розвитку дітей у прийомній сім’ї, дитячому будинку сімейного типу;
3.9 Влаштовує дитину–сироту, дитину позбавлену    батьківського піклування, до медичного закладу, закладу освіти, іншого закладу або установи, в яких проживають діти-сироти, та діти, позбавлені батьківського піклування, зокрема:
3.10 Здійснює:

- у закладах для дітей – сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, спеціальних установах і закладах соціального захисту для дітей незалежно від форми власності контролю за умовами утримання і виховання дітей, перевірки стану роботи із соціально-правового захисту дітей;

- перевірки стану виховної роботи з дітьми у навчальних закладах за місцем проживання;
3.11 Організовує  і  проводить  разом  з  іншими  відділами сільської ради,   уповноваженими   підрозділами органів  Національної  поліції  заходи  щодо  соціального  захисту дітей,  виявлення  причин,  що зумовлюють дитячу бездоглядність та безпритульність, організовує профілактичні заходи (рейди); 
3.12 Забезпечує ведення обліку дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах,зокрема:

- прийом та перевірка повідомлень про дітей, які можуть перебувати у складних життєвих обставинах, у тому числі про дітей, які ймовірно постраждали від насильства та жорстокого поводження з дітьми, торгівлі дітьми, дитячої проституції, дитячої порнографії, злочинів проти статевої свободи та статевої недоторканності дитини, та перевірку підстав вважати дитину такою, що перебуває у складних життєвих обставинах (за винятком документально засвідчених відомостей, які надійшли від органів внутрішніх справ, територіальних органів Державної пенітенціарної служби України, прокуратури та судів, перевіряються службою у справах дітей), шляхом:

- обстеження умов проживання дитини;

- організація проведення фахівцем з соціальної роботи оцінки потреб дитини та її сім’ї;
3.12.1 Запитів до органів внутрішніх справ, органів освіти і науки, охорони здоров’я, соціального захисту населення, територіальних органів Державної пенітенціарної служби України, інших структурних підрозділів місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, громадських організацій, житлово-експлуатаційних управлінь тощо;

видача наказу про взяття дитини на облік;

формування особових справ дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах;

підготовка індивідуального плану соціального захисту дитини, яка перебуває у складних життєвих обставинах, винесення його на розгляд комісії з питань захисту прав дитини, контроль за його виконанням іншими суб’єктами соціальної роботи із сім’ями, дітьми та молоддю;

відвідування дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, за місцем їх проживання, навчання і роботи;
3.13 Забезпечення захисту житлових та майнових прав дітей, зокрема розгляд питань щодо вчинення правочинів з майном дітей, збереження наявного майна, а також сприяння в отриманні житла дітьми-сиротами та дітьми, позбавленими батьківського піклування, які його не мають, зокрема:

- здійснення опису майна, яке належить дитині-сироті та дитині, позбавленій батьківського піклування, та вжиття заходів до встановлення опіки над майном;

- ведення обліку нерухомого майна дитини – сироти та дитини, позбавленої батьківського піклування;

- клопотання про взяття дитини – сироти та дитини, позбавленої батьківського піклування, на квартирний та соціальний квартирний обліки;

- вжиття заходів щодо передачі житла, яке належить  дитині – сироті  та дитині, позбавленій батьківського піклування, на праві власності в оренду;

- вжиття заходів щодо збереження житла,  яке належить  дитині – сироті  та дитині, позбавленій батьківського піклування, на праві власності або користування;

- надання (або відмова) дозволу на вчинення правочинів щодо нерухомого майна, право власності на яке або право користування яким має дитина;

- представлення інтересів дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, на час здійснення їх права на спадкування;

- здійснення підготовки і забезпечення контролю за виконанням рішень виконавчого комітету щодо захисту житлових та майнових прав дітей;

- звернення до суду з метою захисту майнових та житлових прав дитини;
3.14 Вживає заходів щодо повернення до України позбавлених батьківського піклування дітей, які є громадянами України: взаємодія із закордонними дипломатичними установами України, організація зустрічі дитини на території України, її тимчасового влаштування;
3.15 Забезпечує повернення дітей – іноземців до місць їх постійного проживання;
3.16  Готує рішення, висновки при розгляді судом спорів щодо: визначенні імені, прізвища, по батькові дитини; участі одного з батьків у вихованні дитини, визначення місця проживання дитини;
3.17 Участь у допиті малолітніх та неповнолітніх свідків; судовому розгляді за участі неповнолітнього обвинуваченого;
3.18 Здійснює контроль за цільовим використанням аліментів;
3.19 Перевіряє, у разі необхідності, умови роботи працівників, молодше 18 років на підприємствах, в установах та організаціях, незалежно від форм власності;
3.20 Забезпечує соціальний  захист  дітей, розлучених з сім’єю, дітей-біженців, дітей, які потребують додаткового захисту (виявлення, тимчасове влаштування дітей, розлучених з сім’єю, у разі наявності підстав – облік)
3.21 Подає пропозиції до проектів програм,  планів і прогнозів у  частині соціального захисту, забезпечення прав, свобод і законних інтересів дітей;
3.22 Забезпечує у межах своїх повноважень здійснення контролю за додержанням законодавства щодо соціального захисту дітей  і запобігання вчиненню ними правопорушень;
3.23 Разом  з  відповідними  структурними підрозділами місцевих органів  виконавчої влади організовує і проводить соціологічні  дослідження,   готує   статистичні   та інформаційні  матеріали  про  причини  і  умови  вчинення   дітьми правопорушень,  вивчає  і  поширює      міжнародний  досвід  з  питань соціального захисту дітей, їх прав та інтересів;
3.24 Розробляє  і  подає  на  розгляд  сільської ради  пропозиції  стосовно бюджетних  асигнувань  на  виконання  програм і здійснення заходів щодо реалізації державної політики з питань дітей,  спрямованої на подолання  дитячої  бездоглядності  та  безпритульності,  а  також утримання підпорядкованих  їй  закладів  соціального  захисту  для дітей;
3.25  Веде  облік  дітей,  які  опинилися  у  складних життєвих обставинах,  дітей-сиріт  та  дітей,   позбавлених   батьківського піклування,  усиновлених,  влаштованих до прийомних сімей, дитячих будинків  сімейного  типу  та  соціально-реабілітаційних   центрів (дитячих містечок);

Виконує обов’язки керівника служби захисту інформації (далі – СЗІ) єдиної інформаційно-аналітичної системи «Діти» (далі ЄІАС «Діти») місцевого рівня;

Здійснює ведення обліку дітей – сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, сім’ї опікунів, піклувальників, прийомних батьків, батьків – вихователів та обліку дітей, які опинилися в складних життєвих обставинах в ЄІАС «Діти» в якості адміністратора безпеки відповідно до встановлених норм та інструкцій.

Веде журнали «Облік захищених інформаційних ресурсів ЄІАС «Діти», журнал «Опис засобів КЗІ та документів ЄІАС «Діти», що знаходяться у користувачів», «Журнал обліку користувачів ЄІАС «Діти» та «Технічний журнал експлуатації засобів КЗІ ЄІАС «Діти», «Журнал обліку нештатних ситуацій в КСЗІ ЄІАС «Діти».
3.26 Проводить  перевірку  умов проживання і виховання дітей у сім'ях опікунів,  піклувальників за окремо складеним графіком, але не  рідше ніж раз на рік,  крім першої перевірки,  яка проводиться через три місяці після встановлення опіки та піклування;
3.27 Готує звіт про стан виховання, утримання і розвитку дітей в прийомних сім'ях та дитячих будинках сімейного типу;
3.28  Готує   та  подає  в  установленому  порядку  статистичну звітність;
3.29  Розглядає в установленому порядку звернення громадян;
3.30 Розглядає звернення власника підприємства,  установи  або організації усіх  форм  власності  та надає письмовий дозвіл щодо звільнення працівника молодше 18 років;
3.31 Проводить інформаційно-роз'яснювальну роботу з питань, що належать до її компетенції, через засоби масової інформації;
3.32 Здійснює реєстрацію та веде облік запитів на інформацію, що надійшли в порядку, визначеному Законом України «Про доступ до публічної інформації», до служби у справах дітей Любимівської сільської ради.
3.33 Надає консультації запитувачам  публічної інформації під час оформлення запитів на інформацію.
3.34 Забезпечує своєчасне опрацювання запитів на публічну інформацію та надання відповідей в порядку та в строки, визначені Законом України  «Про доступ до публічної інформації».
3.35 Здійснює аналіз та систематизацію запитів на інформацію.
3.36 Забезпечує надання роз’яснень запитувачам інформації щодо порядку оскарження рішень, дій чи бездіяльності виконавчого комітету, що порушили законні права та інтереси запитувачів інформації.
3.37 Забезпечує оприлюднення публічної інформації про діяльність служби у справах дітей виконавчого комітету відповідно до ст..15 Закону України «Про доступ до публічної інформації»
3.38 Здійснює інші функції, які випливають з покладених на неї завдань, відповідно до законодавства.
ІV. Служба має право

4.1 Приймати з питань, що належать до її компетенції, рішення, які є обов’язкові для виконання місцевими органами виконавчої влади, місцевого самоврядування, підприємствами, установами та організаціями усіх форм власності, посадовими особами, громадянами;
4.2 Отримувати повідомлення від місцевих органів виконавчої влади і органів місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій усіх форм власності, посадових осіб, вжиті заходи на виконання прийнятих нею рішень;
4.3 Одержувати в установленному законодавством порядку від інших відділів виконавчого комітету  Любимівської сільської ради, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ та організацій незалежно від форми власності та їх посадових осіб інформацію, документи і матеріали, необхідні для виконання покладених на неї завдань;
4.4 Звертатися до місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій усіх форм власності у разі порушення прав та інтересів дітей.
4.5 Залучати до виконання окремих робіт, участі у вивченні окремих питань спеціалістів, фахівців інших відділів виконавчого комітету Любимівської  сільської ради, підприємств, установ та організацій (за погодженням з їх керівниками), представників громадських об’єднань (за згодою);
4.6 Вносити в установленому порядку пропозиції щодо удосконалення роботи виконавчого комітету Любимівської сільської ради у сфері соціального захисту дітей;
4.7 Користуватись в установленому порядку інформаційними базами органів виконавчої влади, системами зв’язку і комунікацій, мережами спеціального зв’язку та іншими технічними засобами;
4.8 Скликати в установленому порядку наради з питань, що належать до її компетенції.
V.  Організація роботи

5.1 Служба в установленному законодавством порядку та у межах повноважень взаємодіє з іншими структурними підрозділами, відділами виконавчого комітету, органами місцевого самоврядування, територіальними органами освіти, з закладами охорони здоров’я та іншими органами виконавчої влади, а також підприємствами, установами та організаціями з метою створення умов для провадження послідовної та узгодженої діяльності щодо строків, періодичності одержання і передачі інформації, необхідної для належного виконання покладених на неї завдань та здійснення запланованих заходів.
5.2 Службу очолює начальник, який призначається на посаду і звільняється з посади сільським головою згідно із законодавством.
5.3 Начальник повинен мати повну вищу освіту  за освітньо-кваліфікаційним рівнем спеціаліста або магістра, Стаж роботи за фахом на службі в органах місцевого самоврядування та державній службі не менше 3 років.
5.4 Начальник служби:
5.4.1 здійснює керівництво службою, несе персональну відповідальність за організацію та результати її діяльності, сприяє створенню належних умов праці в службі;
5.4.2 розробляє посадові інструкції працівників Служби та розподіляє обов’язки між ними, очолює та контролює їх роботу та положення про Службу;
5.4.3  планує роботу служби, вносить пропозиції щодо формування планів роботи Любимівської  сільської ради;
5.4.4 вживає заходів до удосконалення організації та підвищення ефективності роботи служби;
5.4.5 звітує перед головою Любимівської сільської ради про виконання покладених на службу завдань та затверджених планів роботи;
5.4.6 вносить пропозиції щодо розгляду на засіданнях виконавчого комітету питань, що належать до компетенції служби, та розробляє проекти відповідних рішень;
5.4.7 за необхідності бере участь в роботі сесій сільської ради, в засіданнях виконавчого комітету та інших заходах, що проводяться сільською радою та виконавчим комітетом;
5.4.8 представляє інтереси служби у взаємовідносинах з іншими виконавчими органами сільської ради, з службою у справах дітей обласної держадміністрації, органами місцевого самоврядування, підприємствами, установами та організаціями – за дорученням керівництва сільської ради;
5.4.9 видає у межах своїх повноважень накази, організовує контроль за їх виконання;
5.4.10  забезпечує виконання покладених на Службу завдань;
5.4.11 вносить голові ради пропозиції щодо структури та штатного розпису Служби;
5.4.12 проводить особистий прийом громадян з питань, що належать до повноважень служби;
5.4.13 у межах наданих повноважень організовує ділове листування з органами державної влади та органами місцевого самоврядування, підприємствами, установами та організаціями з питань, що належать до його компетенції;
5.4.14 у межах своєї компетенції видає накази, організовує підготовку проектів рішень голови, виконавчого комітету та сільської ради, контролює їх виконання;
5.4.15 здійснює інші повноваження, визначені законом.
5.5 Накази начальника Служби, що суперечать Конституції та законам України, актам Президента України, Кабінету Міністрів України, Мінсоцполітики, можуть бути скасовані сільським головою Любимівської    сільської ради.
5.6 Граничну чисельність, фонд оплати праці працівників служби визначає сільський голова у межах відповідних бюджетних призначень.
 

VI. Зміни та доповнення до положення
Зміни та доповнення до Положення вносяться за рішенням сесії Любимівської   сільської ради.

Внесення змін та доповнень до Положення оформлюється шляхом викладення в новій редакції, прошивається, пронумеровується згідно чинного законодавства.

Зміни до Положення підлягають державній реєстрації згідно чинного законодавства.

Рішення Любимівської  сільської ради, що подається для державної реєстрації змін до відомостей про юридичну особу, що містяться в Єдиному державному реєстрі, викладається у письмовій формі, прошивається, пронумеровується згідно чинного законодавства.

ЗАТВЕРДЖУЮ:

Голова  Любимівської  селищної ради «____»_______________2020 р.
Додаток П1
Посадова інструкція начальника служби у справах дітей Любимівської селищної ради

 

І.  Загальні положення
Начальник служби є посадовою особою органу місцевого самоврядування.

Начальник служби призначається на посаду та звільняється з посади головою Любимівської сільської ради.

Начальник служби у справах дітей в своїй діяльності керується Конституцією України, Законами України, актами Президента України, Кабінету Міністрів України, розпорядженнями голови обласної державної адміністрації, розпорядженнями голови райдержадміністрації.

Начальник служби у справах дітей у своїй діяльності підпорядковується голові Любимівської сільської ради.

Начальник служби має кваліфікаційні вимоги: вища освіта за освітньо-кваліфікаційним рівнем - спеціаліста або магістра з обов’язковим підвищенням кваліфікації у сфері управління. Стаж роботи за фахом в органах місцевого самоврядування (державній службі) не менше 3 років.
ІІ. Основні  завдання та обов'язки 
Здійснює керівництво діяльністю служби у справах дітей.

Забезпечує виконання покладених на службу у справах дітей завдань щодо реалізації державної політики в сфері соціального захисту дітей і запобіганню вчиненню дітьми правопорушень.

Організовує підготовку проектів розпоряджень голови Любимівської сільської ради стосовно діяльності служби у справах дітей щодо захисту прав, свобод і законних інтересів дітей.

Керує розробкою проектів програм (розділів програм), аналітичних матеріалів, комплексних заходів, пропозицій у сфері діяльності служби у справах дітей.

 Забезпечує контроль, у межах своєї компетенції, за станом справ у діяльності служби у справах дітей, веденні єдиної інформаційної аналітично-статистичної бази «Діти».

Аналізує потреби ОТГ у створенні та функціонуванні спеціальних установ для дітей.

Організує роботу в службі у справах дітей щодо звернень громадян.

Видає у межах своєї компетенції накази та рішення, організовує та контролює їх виконання.

Діє від імені служби у справах дітей та представляє її у всіх організаціях та установах.

Порушує перед відповідними органами питання про притягнення до відповідальності згідно із законом, фізичних та юридичних осіб, які допустили порушення прав, свобод і законних інтересів дітей
ІІІ. Начальник служби у справах дітей має право

 
Представляти інтереси службу у справах дітей в інших органах виконавчої влади, управлінських структурах, що належить до його компетенції.

Вносити пропозиції щодо вдосконалення роботи служби у справах дітей.

Здійснювати особистий прийом громадян з питань, що стосуються діяльності служби у справах дітей.

Порушувати перед відповідальними органами питання щодо притягнення до відповідальності згідно із законом, фізичних та юридичних осіб, які допустили порушен ня прав, свобод і законних інтересів дітей.
ІV. Відповідальність
Начальник служби у справах дітей несе відповідальність за невиконання своїх обов’язків.
V. Взаємовідносини
Начальник служби в межах його повноважень виконує  доручення сільського голови, заступників сільського голови з питань діяльності виконавчих органів, керуючого справами виконкому.

У встановленому порядку запитує та отримує від державних органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, посадових осіб, політичних партій, підприємств, установ, громадських та релігійних організацій, їх філій та відділень, незалежно від форм власності, необхідну інформацію, статистичні дані документи та інші матеріали, необхідні для виконання посадових обов’язків.  

Додаток Р
Анкета для опитування працівників соціальних служб, установ та організацій державної форми власності, що функціонують в Херсонській області

Шановні працівники!

З метою реформування системи надання соціальних посуг в Херсонській області з їх проекцією на рівень ОТГ просимо дати відповіді на наступні запитання. При цьому гарантуємо збереження конфіденційності.

1.Ваш вік ______________

2. Ваша стать:

□–чоловіча

□–жіноча

3.Ваша освіта:

□–неповна середня;

□–середня;

□–професійно-технічна;

□–вища.

4.Спеціальність _____________________

5. В організації, у якій Ви працюєте, займаєте:

□ – керівну посаду;

□ – посаду соціального працівника.

6. Стаж роботи у соціальній службі, установі, організації:

□ – менше 1 року;

□ – від 1 до 5 років;

□ – від 6 років і більше.

7. Соціальна служба, установа, організація, в якій Ви працюєте, надає соціальні послуги на:

□ – локальному рівні (об’єднаної територіальної громади);

□ – мількому рівні;

□ – районному рівні;

□ – обласному рівні.

8. Чи є співпраця соціальної агенції, працівником якої Ви є, із ОТГ у сфері надання

соціальних послуг ефективною?

□ – ефективна;

□ – частково ефективна;

□ – скоріше ефективна, ніж не ефективна;

□ – скоріше не ефективна, ніж ефективна;

□ – не ефективна.

9. Чи є соціальні послуги, що надає соціальна служба, установа, організація, в якій Ви

працюєте, доступними?

□ – доступні;

□ – частково доступні;

□ – скоріше доступні, ніж не доступні;

□ – скоріше не доступні, ніж доступні;

□ – не доступні.

10. Що заважає доступності соціальних послуг (можна виблати декілька відповідей)?

□ – недостатня поінформованість населення про специфіку соціальних послуг;

□ – небажання звертатися за допомогою до соціальних працівників;

□ – небажання відвідувати клієнтами соціальне агентство;

□ – віддаленість соціальних працівників від місця проживання клієнта і

незабезпеченість їх транспортом (погане транспортне сполучення);

□ – незабезпеченість соціальних агентств кваліфікованими працівниками;

□ – невмотивованість самих соціальних працівників якісно надавати соціальні послуги;

□ – неможливість охопити всіх клієнтів на закріпленій за кожним соціальним □ –

працівником території (велика кількість клієнтів в розрахунку на одного працівника);

□ – інше.

11. Чи варто модифікувати та реформувати роботу соціальної служби, установи, організації,

в якій Ви працюєте?

□ – так, потрібно;

□ – ні, не потрібно;

□ – не володію інформацією стосовно цього.

12. Чи маєте Ви бажання працювати в соціальних службах, установах та організаціях нового

формату, здатних надавали якісні і доступні послуги на рівні ОТГ за місцем проживання

клієнта за принципом «єдиного вікна»?

□ – так;

□ – ні;

□ – не знаю.

13. Чи достатньо у Вас знань, вмінь і навиків для такої роботи?

□ – так, достатньо;

□ – частково достатньо;

□ – ні, де достатньо.

14. Чи готові Ви отримати додаткові зання, вміння і навики, стосовно роботи в ОТГ?

□ – так;

□ – ні.
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