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ВСТУП
Актуальність теми. Одним із основних елементів соціальної політики нашої держави є соціальний захист населення, основна мета якого полягає у забезпеченні належного рівня життя членів суспільства, підвищенні їхнього добробуту, підтримці окремих категорій громадян у разі настання соціальних ризиків (малозабезпеченість, інвалідність, сирітство, бідність тощо), а також забезпеченні соціальної справедливості та соціально-політичної стабільності в країні. Враховуючи сучасний економічний стан в Україні (підвищення цін на товари першої необхідності, на житлово-комунальні послуги, зменшення платоспроможності громадян тощо), особливої актуальності набуває вивчення проблем соціального захисту таких вразливих категорій населення як сімей з дітьми, багатодітних, неповних та малозабезпечених сімей, дітей- сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, інвалідів з дитинства та дітей-інвалідів.
Так, система соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства в Україні перебуває на стадії реформування, оскільки існують певні проблеми, які потребують негайного вирішення: недосконалість механізму реалізації соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства, декларативність соціальних гарантій, невідповідність встановлених мінімальних соціальних стандартів реальному стану економіки в державі (невідповідність розміру прожиткового мінімуму, який визначений на законодавчому рівні і реальному його розміру), відсутність розвинутої системи адресної соціальної допомоги тощо. Така ситуація призводить до того, що більшість сімей з дітьми знаходяться за межею бідності, в умовах тотального зубожіння. Тому така ситуація потребує негайної активної реакції від держави, а саме вжиття всі необхідних заходів соціально-економічного, фінансового, правового, організаційного характеру щодо поліпшення економічного клімату в Україні та підвищення рівня життя населення. З огляду на вищевикладене, вивчення проблем соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства в Україні є актуальним питанням на сьогодні.
Теоретичним підґрунтям кваліфікаційної роботи слугували наукові праці таких учених, як В.М. Андріїв, В.С. Андрєєв, Г. Бірюкова, Н.Б. Болотіна, К.В. Бориченко, В.Я. Бурак, С.Я. Вавженчук, С. Венедіктов, С.В. Венедіктов, В.С. Волинець, Т.З. Гарасимів, Н.Д. Гетьманцева, Ю.М. Гришина, Т.А. Занфірова, М.І. Іншин, М.М. Клемпарський, О.Л. Кучма, В.В. Лаврухін, О.Є. Мачульська, К.Ю. Мельник, Н.О. Мельничук, О.В. Москаленко, В.І. Надрага, О.М. Потопахіна, П.Д. Пилипенко, С.М. Прилипко, В.І. Прокопенко, О.І. Процевський, В.М. Рошканюк, О.П. Сайнецький, А.М. Слюсар, М. Синчук, І.М. Сирота, Н.М. Стаховська, Б.І. Сташків, О.В. Тищенко, Є.Г. Тучкова, Н. А. Чередніченко, М.В. Чічкань, О.Г. Чутчева, В.Ш. Шайхатдинов, В.І. Щербина, Є.П. Яригіна, О.М. Ярошенко та інші. Проте, незважаючи на значний науковий доробок з даної проблематики, комплексні дослідження соціального захисту таких вразливих верств населення як сім'ї з дітьми, багатодітні, неповні та малозабезпечені сім'ї, діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування, інваліди з дитинства та діти-інваліди у фокусі соціальної роботи практично відсутні, тому багато питань у цій сфері потребують подальшого дослідження.
Таким чином, важливе значення соціального захисту населення як напряму соціальної політики держави, недосконалість системи уповноважених державою органів та їх компетенції щодо здійснення заходів соціального захисту сімей, дітей, що зазнали впливу соціальних ризиків, наявність проблем у фінансуванні заходів соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства в Україні, недосконалість правового регулювання даної сфери обґрунтовують актуальність та значимість комплексного дослідження проблем соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства в Україні.
Мета і завдання дослідження. Мета роботи полягає у визначенні сутності соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства в Україні, висвітленні становлення й розвитку його правового регулювання, формулюванні науково-теоретичних висновків і практичних рекомендацій щодо подальшого вдосконалення нормативно-правового забезпечення практики соціальної роботи у зазначеній царині. Для її досягнення вирішувалися такі основні завдання:
1. Визначити та класифікувати основні принципи соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства;
2. Охарактеризувати сучасний стан соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства в Україні;
3. Встановити сутність соціальної послуги та визначити її місце в системі соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства;
4. Надати загальну характеристику організаційно-правовим заходам соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства в Україні;
5. Окреслити та проаналізувати існуючі проблеми соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства в Україні;
6. Розробити практичні рекомендації щодо удосконалення регулювання соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства в Україні;
Об ’єктом дослідження є суспільні відносини, що виникають у процесі реалізації соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства в Україні
Предметом дослідження є теоретичні та практичні проблеми соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства в Україні у фокусі соціальної роботи.
Методи дослідження. Методику дослідження побудовано з урахуванням поставленої мети, завдань кваліфікаційної роботи, її об’єкта та предмета. Для досягнення об’єктивності, повноти та всебічності результатів використовувався комплекс загальнонаукових і спеціальних методів пізнання. Їх використання зумовлюється системним підходом, завдяки якому розглянуто всі порушені питання в їх єдності та взаємозв’язку.
За допомогою діалектичного методу досліджено особливості становлення та розвитку правового регулювання соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства в Україні та визначено його сучасний стан. Порівняльний метод дав можливість дослідити міжнародні стандарти соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства, провести узагальнення національного та зарубіжного досвіду у досліджуваній сфері та окреслити перспективні напрямки його впровадження в Україні. Використання формально-логічного та системно-структурного методів дозволило виявити сутність та зміст соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства в Україні..
Апробація результатів. Підсумки розробки проблеми в цілому, окремі її аспекти, одержані узагальнення і висновки були оприлюднені на міжнародних та національних науково-практичних конференціях, семінарах та круглих столах.
РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ СІМ’Ї,
ДИТИНСТВА, МАТЕРИНСТВА ТА БАТЬКІВСТВА
1.1 Характеристика сучасної української сім’ї.

Різноманіття підходів до розуміння сім’ї вимагає конкретизації їх стосовно української сім’ї, розкриття її сучасного становища та рис, існування яких пов’язане з українською мораллю, менталітетом, законодавством, релігією, вихованням. Так, члени родини і сама сім’я з моменту утворення мають статус. Статус – це позиція члена сім’ї у родині, яка призначена для задоволення певних соціальних потреб [346], що відтворені в правах, забезпечені обов’язками, функціями. Це надає сім’ї і членам родини  певні державні гарантії, захист, підтримку і допомогу. 

Сім’я задовольняє такі потреби своїх членів: у довірчо-дружньому спілкуванні, в близьких людях, бути коханим, тим, кого поважають, цінують; у психологічній підтримці, взаємодопомозі і співпраці; сексуальну потребу; в довірі, безпеці, захищеності [89; 95]. Права члена родини – це правові можливості (надбання), необхідні для існування і розвитку особи [63, с. 134], це визначальні засади її правового статусу [52]. Правовий же статус – це характеристика правового становища особи в цілому, яка підкреслює зв’язок із соціальною діяльністю суб’єкта, охоплює його правосуб’єктність і певне коло обов’язків, законних інтересів, що виникають у процесі цієї діяльності [84, с. 710]. Права людини відбивають її основні потреби. Права членів сім'ї у родині – це особливі людські права, які людина може реалізувати тільки в своїй власній сім'ї і які є умовою її нормальної життєдіяльності і розвитку в сім'ї. Виділяють права сина і доньки (дітей), матері, батька, майнові права громадян України в сім'ї, у тому числі й після розлучення. 

Права членів сім'ї пов’язані з їхніми обов’язками: юридичним визнанням необхідної поведінки, яка зумовлена потребами існування та розвитку інших людей, держави і суспільства [52, с. 138]. „Декларація про загальні засади державної політики стосовно сім'ї та жінок в Україні” проголошує, що держава забезпечує та гарантує захист прав сім'ї [65]. Термін „права сім'ї” має право на існування та застосування як право людини третього покоління: воно здійснюється не індивідуально, а лише колективно [61]. Але визначення цього терміну в правовій літературі не існує. Чинний Сімейний кодекс в Україні [50] розкриває перелік прав членів сім'ї у родині, прирівнює членів родини у правах та обов’язках. 

В. Левкулич, досліджуючи методологічну функцію категорії „рівність” [59], приходить до висновку: у морально-етичному відношенні рівність – це нормативна вимога еквівалентного взаємного обміну послугами, повагою, благопристойністю тощо. Дослідження [4; 7; 10; 53; 82]  констатують незнання сім’єю своїх прав у суспільстві, низький рівень загальної культури та просвіти серед підлітків і молоді з питань сексу, шлюбу та сім’ї; непідготовленість молоді до сімейного життя не лише в сексуальному, а й психологічному, економічному, правовому, соціально-медичному напрямках; психологічні труднощі в спілкуванні з особами протилежної статі; інтуїтивне виховання дітей батьками.

Сьогодні дослідники виділяють групи функцій сім’ї на основі системного підходу: 1) соціальні; 2) ті, що пов’язані з роллю сім’ї щодо конкретної особи: задоволення особистих потреб (сексуальна, самореалізації в стосунках, ідентифікації з найближчим оточенням, значущого спілкування, власницька, феліцитарна (гедоністична) [47]. Ми в цілому згодні з такою класифікацією, але статистичні дані в Україні стосуються такого переліку функцій сім’ї: матеріально-економічна (планування сімейного бюджету, організація споживчої діяльності, участь у суспільному виробництві); житлово-побутова (забезпечення сім’ї житлом, ведення домашнього господарства та організація побуту сім’ї); репродуктивна (продовження людського роду через народження дітей); комунікативна (створення сприятливого сімейного мікроклімату, необхідного для психічно-емоційного відтворення сил членів сім’ї, організація внутрішньосімейного спілкування); виховна (передача дорослими членами сім’ї соціального досвіду дітям); рекреативна (організація вільного часу та відпочинку сім’ї, розвиток інтересів і потреб особистості) [57]. 

Сьогодні спостерігаються: збільшення нуклеарних, свідомо бездітних та однодітних сімей, з’явились дистантні сім’ї – трудових мігрантів; існує розділ функцій сім’ї між різними інститутами суспільства, що не сприяє її зміцненню. Статус сім’ї на основі її прав у суспільстві не розглядається  на відміну від статусу членів родини на основі їх прав у сім’ї, хоча і є проголошеним за необхідний  в  Декларації  „Про загальні засади державної політики  в Україні стосовно сім’ї та жінок” (1999 р.). Таким чином, благополучна сім’я передбачає наявність прав і функцій у суспільстві, прав членів родини в сім'ї та їхніх обов'язків  одне до одного.

Характеристика української сім'ї вимагає вивчення ролей її членів, їхніх зв’язків між собою, зв’язків сім'ї із середовищем, структури та етапів розвитку сім'ї. Членами сім'ї, згідно із чинним Сімейним кодексом [50], Законом України „Про охорону дитинства” [73], є: чоловік, дружина (батько, мати), діти (брат, сестра), дідусі, бабусі або особи, які замінюють батьків, у тому числі – прийомні батьки, батьки-вихователі. Так, якщо структура неповна чи порушена, то це відбивається на різноманітних зв'язках сім'ї, на якості виконання нею своїх функцій, створює додаткові стресові фактори для членів сім'ї. Члени сім'ї можуть виконувати в ній різні ролі. Роль – це своєрідна формалізація стосунків, взаємодія в рамках обмеженого репертуару (9, с. 51(.

Соціальні ролі, які зараз існують в українській родині, є такими: чоловік, дружина, батько, матір, дідусь, бабуся, сестра, брат, старша чи молодша дитина. При цьому генералізованими ролями є роль Дитини, Дорослого, Батька. Ролі призводять  до конфліктів у сім'ї за різними сценаріями, якщо змінюється очікувана від члена сім'ї адекватна ролі поведінка або її грають з іншим емоційним забарвленням. Якщо материнству і дитинству сьогодні педагоги приділяють увагу, то батьківство в Україні – поза увагою в соціально-педагогічному аспекті: яким повинен бути батько, його поведінка; коли стримувати почуття, емоції, а коли їх виражати, задовольняючи потребу в турботі, любові. 

У слов’янських сім’ях  з’явилися такі  особливості та умови виконання членами сім’ї своїх традиційних ролей у ній: 1. Зберігається патріархальна сім’я (з кількох поколінь) поруч із прагненням молодих сімей жити самостійно, що неможливо з матеріальних міркувань. 2. Кордони між підсистемами сім’ї є дифузними, погано структурованими, влада в сім’ї найчастіше належить бабусям і дідусям, своя модель сімейного життя у молодої сім’ї може формуватися протягом п’яти років спільного життя. 3. У багатьох сім’ях у декількох поколіннях відсутні чоловіки; головними діючими особами є жінки. 4. Кілька поколінь залежать одне від одного духовно й матеріально. 5. Ідеологія тоталітарного суспільства сформувала жорстку систему примусу і повинності. 6. Розвалена ідеологія минулого і відсутня нова, яка б допомагала  об’єднанню та набуттю почуття належності і захищеності, призвели до потреби в ілюзіях; в сім’ї збільшився рівень взаємної агресії. 7. Сім’я та особистість за власною ініціативою змінюють умови свого життя для здійснення обраної стратегії репродуктивної поведінки. Збільшилась еміграція, кількість трудових мігрантів як у середині країни, так і за кордоном; знизилась народжуваність. 8. Сім’я стала триматися не на родинних, а на подружніх стосунках. При цьому поруч із сучасними поглядами на дитинство і сімейні ролі існують і погляди минулого, стереотипи. Позитивним є поява егалітарних сімей, де влада рівномірно розподіляється між чоловіком і дружиною. Цей варіант сім’ї може маскувати розпад її структури і латентний конфлікт, що свідчить про появу нового варіанту людських стосунків; підтвердженням цього є поява „альтернативних сімей”,  розповсюдження гомосексуальних шлюбів, життя в комунах. 9. Спостерігається зміна поглядів на дитинство (не тільки діти вчаться у дорослих, а й дорослі у дітей); з’являється усвідомлене батьківство. 10. Дисфункціональність сімейних зв’язків, патологізація стосунків „чоловік-дружина”, „батьки-діти” не залежать від соціального статусу сім’ї і можливі в будь-якій сім’ї. 11. Зменшуються кордони між соціально-статевими ролями, є варіабельність виконання сімейних функцій [44; 46].

Проблему батьківства ґрунтовно вивчала Р. Овчарова [46, 47]. Батьківство – це усвідомлення батьками родинного зв’язку з дітьми, уявлення про себе як про батька, уявлення про ідеального батька, образ чоловіка (дружини) як батька (матері) спільної дитини, знання батьківських функцій, образ дитини. Батьківство – це „інтегральне психологічне утворення особистості (батька та/або матері), що включає сукупність ціннісних орієнтацій батька, установок та очікувань, батьківських почуттів, ставлень і позицій, батьківської відповідальності і стилю сімейного виховання” [46, с. 13]; це  „складна динамічна структура” із взаємопов’язаними компонентами, в кожному з яких є когнітивний, емоційний і поведінк овий аспекти, які є критеріями реалізації цих компонентів [47, с. 24]. 

Квінтесенцією ж, сумарним виявленням усіх компонентів є стиль сімейного виховання. Батьківство виявляється як на суб’єктивно-особистісному, так і на надіндивідуальному рівні, що означає розуміння батьків як цілого, передбачає усвідомлення духовної єдності зі шлюбним партнером щодо своїх чи прийомних дітей [46, с. 13]. В останні роки з’явився термін „усвідомлене батьківство” –  взаємодія батьків (чи осіб, які їх замінюють) між собою, іншими членами сім’ї, включаючи дітей, результатом якої є створення найбільш сприятливих умов для повноцінного розвитку дитини на всіх етапах її життя, „сукупність батьківських якостей, почуттів, знань та навичок щодо виховання, розвитку дітей на різних етапах їхньої життєдіяльності” [79, с. 22]. 

Засади усвідомленого батьківства наводить Г. Лактіонова [46] у вигляді правил для батьків: 1. Любіть свою дитину. 2. Приймайте дитину такою, якою вона є. 3. Вірте і довіряйте своїй дитині. 4. Постійно вивчайте особистість дитини, не думайте, що вже все про неї знаєте. 5. Показуйте дитині, що вона є для вас важливою. 6. Дайте зрозуміти дитині, що її справи є важливими для вас. 7. Приділяйте увагу формуванню вольових рис, привчайте дитину до праці, напруги й виконання необхідних справ, навіть тоді, коли це не дуже приємно. 8. Допомагайте дитині виконати те, чого вона не вміє. 9. Дозволяйте дитині робити свій вибір, приймати власне рішення. 10. У разі конфліктів, засуджуйте не саму дитину, а її вчинок. 11. Прислухайтеся до думки дитини. 12. Будьте ввічливі з дитиною. 13. Проводьте разом із дитиною вільний час. 14. Допомагайте дитині розвивати її здібності. 15. Піклуйтеся про забезпечення небезпеки й основних життєвих потреб дитини.  

В Україні з’являється тенденція до відповідального батьківства, хоча  державні звіти свідчать і про протилежну тенденцію – кризу шлюбно-сімейних стосунків, де відзначено збільшення позашлюбних сімей, дітей, зростання кількості материнських сімей, збільшення дітей, позбавлених батьківського піклування, збільшення абортів, насильства, жорстокості в сім’ї, кількості неповнолітніх матерів, народжень і зачать поза шлюбом, коли інка спочатку вагітніє, народжує, а потім бере шлюб. Г.Бевз виділяє феномен „прийомного батьківства” – батьків прийомної сім’ї [42] – нової форми сімейної опіки в Україні. За її висновками, феномен прийомної сім’ї слід розглядати одночасно як малу групу, де індивідуальний досвід кожного визначає нормативи та спрямованість її функціонування, і як соціальний інститут, що покликаний здійснювати санкціоновану суспільством функцію догляду та соціалізації дитини, позбавленої опіки біологічних батьків [42, с. 20]. Дослідницею доведено, що важливим чинником розвитку прийомного батьківства є усвідомлення кандидатами власних спонук і необхідності узгодження очікувань зі своїми можливостями та реальною ситуацією надання турботи біологічно нерідній дитині. Неадекватність експектацій може призвести до відторгнення сім’єю прийомної дитини [42, с. 20]. Складовою батьківства є батьківська компетентність:  „сукупна здатність та готовність батьків до виховання дитини, що базується на знаннях та досвіді, надбаних у процесі начально-пізнавальної та практичної діяльності батьків” [78, с. 20]. Її складовими є когнітивна, емоційна, поведінкова компетентності. 

Факторами формування батьківства є: макрофактори (урбанізація, зайнятість, освіта і культура, економічний розвиток суспільства, норми та явища адаптації); мезофактори (батьківська сім’я, звичаї, стереотипи, традиції мікросередовища (міста, села тощо); мікрофактори (цілі подружжя, їх світогляд, цінності, образ життя сім’ї, взаємодія у сім’ї, міцність шлюбу, зміст функцій, обов’язків і відповідальності в сім’ї, риси та якості особистості батьків, фізичні, психологічні та статеві особливості дитини, особливості подружніх взаємин, сімейні традиції, етіологічний фактор); особистісні фактори (індивідуально-особистісні особливості жінки або чоловіка) [10; 42; 81]. Батьківство – явище динамічне, яке включає процес становлення і розвитку [47, с. 9], воно необхідне для успішної соціалізації дітей у сім’ї.

Види взаємин у сім'ї можна класифікувати як стосунки „батьки-діти”, „діти-діти”, „чоловік-дружина”. Останні мають свої особливості:  конфліктність членів сім'ї позначається на інших зв'язках і стосунках; упливає на структуру і функції сім'ї, перешкоджає нормальному спілкуванню і діяльності членів сім'ї, отже, впливає на виховання дітей. Слід відзначити, що досліджень в теорії соціальної педагогіки щодо стосунків „чоловік-дружина” майже не було, вони стосуються лише підготовки молоді до сімейного життя [31], батьківсько-дитячих стосунків [9; 10; 39]. Ідеальні стосунки між батьками і дітьми можуть бути: гуманними, партнерськими. Їхніми антиподами є стосунки: прагматичні; непослідовні; деспотичні, авторитарні; конфліктні [566]. Агресивність у сімейних стосунках породжується „передачею агресивних установок з покоління в покоління усередині однієї сім'ї”, що означає: бумеранг насильства, який запускають батьки,  повертається до них у вигляді дитячої агресії.

За даними досліджень [21] 78% батьків застосовують фізичні покарання, 77% з опитаних батьків самі зазнавали фізичного насильства і вважають, що це – найсприятливіший і найефективніший спосіб виховання дітей. Коли їхні діти дорослішають і засвоюють агресію як стиль життя, вони „демонструють її на всіх рівнях спілкування: з батьками, знайомими і незнайомими, у сім'ї, на роботі” [23, с. 36-37]. Факторами, які породжують жорстоке ставлення до дітей у сім'ї, є такі: а) батьки (або один з них) страждають на алкоголізм чи депресію; б) смерть одного з батьків або ж ситуація, коли дитина залишається сиротою і нею опікуються рідні чи інші особи, які мають право на опікунство; в) важке матеріальне становище сім'ї [53, с. 34-35]. Основними причинами конфліктів підлітків із батьками є: відмінності у рівні досвіду дітей та дорослих, відсутність чітких етапів переходу від дитячої залежності до дорослої незалежності; відсутність чітких правил, що структурують послаблення батьківської влади у підлітковий період; психологічні і соціальні відмінності між батьками і дітьми; переван​таження та напруження як результат соціальних і культурних перетворень [39, с. 6]. 

Сім’я є малою соціальною групою, для якої характерні постійний розвиток, удосконалення, свої інтереси, цінності, набір для себе і своїх членів соціальних норм і вимог, що регулюють внутрішню і зовнішню взаємодію;  рольову структуру [17, с. 120]. Сім’я  існує  на основі своїх цінностей. Розкриємо основні сімейні цінності (вартості), які характерні для сучасної української сім’ї (за О. Вишневським  [88]):

Вартості сімейного життя: подружня вірність; піклування про дітей; піклування про батьків і старших в сім’ї; пошана до предків, догляд за їхніми могилами; взаємна любов батьків; злагода і довіра між членами сім’ї; гармонія стосунків поколінь у сім’ї. Демократизм відносин, повага до прав дитини і старших; відповідальність за інших членів сім’ї; допомога слабшим членам сім’ї; гармонія батьківського і материнського впливу у вихованні; спільність духовних інтересів членів сім’ї; здоровий спосіб життя, прихильність до спорту; культ праці, дбайливе ставлення до її продуктів; дотримання народних звичаїв, охорона традицій; гостинність; сімейна відкритість щодо суспільного життя; гігієна сімейного життя; багатодітність. 

Вартості особистого життя: орієнтація на пріоритет духовних цінностей; внутрішня свобода; особиста гідність; воля (самоконтроль, самодисципліна, енергічність тощо); мудрість, розум, здоровий глузд; мужність, рішучість, героїзм; лагідність, доброзичливість; правдомовність; помірність (в їжі, статевих стосунках, висловлюванні, в товариськості тощо); урівноваженість в особистих і громадських справах. Оптимізм, почуття гумору, життєрадісність, бадьорість. Терпеливість; гармонія душі та зовнішньої поведінки. Зовнішньо-етична вихованість (звички, манери, гігієна та акуратність у побуті, відраза до лихослів’я тощо). Підприємливість, старанність, ініціативність; працьовитість, цілеспрямованість, витривалість, наполегливість; самостійність (у мисленні, діяльності тощо); творча активність (розвинена уява, спостережливість, інтелект тощо); твердість слова, точність; самокритичність, почуття відповідальності; ощадливість (у засобах, дбайливе ставлення до свого і чужого часу); вміння мовчати і слухати інших; культ доброго імені, надійність у праці, партнерстві, у збереженні чужої таємниці тощо; шляхетність і відповідальність у стосунках з особою іншої статі; протидія згубним звичкам (алкоголізму, наркоманії, палінню тощо); щедрість, допомога хворим, слабшим, сиротам, захист знедолених; увага до власного здоров’я, заняття спортом; вдалий вибір поля діяльності та повноцінна самореалізація; розвиток естетичних смаків і творчих здібностей; турбота про охорону довкілля.

Розкриємо етапи розвитку сім’ї як системи, що самоорганізується. Ці етапи є різними у різних авторів – залежно від підстави для їх виділення. Ю. та Т. Василькови [85] виділяють етапи розвитку сім'ї як соціального інституту. Розрізняють окремо етапи розвитку особистості в сім'ї та сім'ї як окремої групи: 1. Етапи розвитку особистості в сім'ї: неодружена особистість, шлюб, народження; батьки, дошкільнята, молодший школяр, підліток, юнак; людина середнього віку; старики. Як бачимо, тут етапи виділяються за віком людини, її сімейним станом і сімейною роллю, на основі відповідальності перед сім'єю та дітьми.  2. Етапи розвитку сім'ї і шлюбу (1-2 роки спільного життя); ранній період сім'ї (2-10 років), середній період (10-25 років), тривалий період (більш, ніж 25 років). Основою для визнання цих етапів є емоційний розвиток і задачі діяльності кожного етапу, без розв'язання яких не мож​на перейти до нового етапу розвитку [28, с.116].   

Г. Навайтіс, враховуючи мету життя сім’ї, функції сім'ї, особливості сімейних стосунків, кризу сім'ї, пов'язану зі зміною її функцій та структури; статистику розлучень, потреби особистості в сім'ї, виділяє такі етапи її розвитку: 1) дошлюбне спілкування; 2) шлюб; 3) етап „Медового місяця”; 4) етап молодої сім'ї; 5) зріла сім'я; 6) сім'я людей старшого віку [32, с.12-14]. Такий поділ розвитку сім'ї на етапи дозволяє розглядати її як систему, що розвивається і має підсистеми, які також розвиваються на основі спільної мети, виконуючи свої функції і завдання. Але ці етапи не досить враховують стосунки „батько-мати ”на 4, 5 етапах розвитку сім'ї, їх емоційні почуття, які повинні бути збереженими, не враховують стосунки „батьки-діти” на 1-3 етапах, коли повинна здійснюватись підготовка до усвідомленого батьківства. Розкриємо етапи розвитку сім’ї на основі її психологічних задач [69].

І етап. „Первинний шлюб”. Триває від появи стійких стосунків з партнером до народження першої дитини. Характеризується наявністю в обох членів подружжя різних батьківських моделей сімейного життя, тісним спілкуванням з батьками з обох сторін, які вчать будувати сім’ю. Психологічною задачею є емоційне звільнення від дитячих прихильностей у батьківській сім’ї кожного з партнерів у процесі накопичення спільного досвіду життя вдвох. 

ІІ етап. „Первинна сім’я”. Триває від появи на світ першої дитини до віку статевого дозрівання останньої дитини. У центрі сім’ї – дитина. У кожного з подружжя, їх батьків свої моделі виховання, які протирічать одна одній, на батьків впливають моделі виховання, які пропагуються на ТБ, у літературі, а на дитину – моделі виховання її однолітків. Ці протиріччя між моделями виховання складають психологічну задачу сім’ї на цьому етапі – первинна соціалізація дитини, її інтеграція в сім’ю. 

ІІІ етап „Вторинна сім’я”. Триває від статевого дозрівання останньої дитини до її виходу з сім’ї. Основна проблема – це підліток у сім’ї, який установлює зв’язки з навколишнім світом, відділяється від сім’ї, але навичок та умінь жити самостійно ще не має, що викликає конфлікти у сім’ї. З іншого боку, дитина вже не вимагає постійного спілкування, опіки, що було змістом життя батьків. Отже, між ними виникає емоційна дистанція, яка може призвести до розлучення.

ІV етап. „Вторинний шлюб”. Триває від уходу останньої дитини з батьківської сім’ї до розлучення або смерті одного з подружжя. Завдання: знайти нові цілі, які виходять за межі стосунків „Батьки-діти”; навчитися жити знов разом, без дітей; залишити роль батьків у ставленні до вже дорослих дітей. Саме цих етапів ми  дотримуємося у роботі.
Ідеальна сім’я має загальну мету, внутрішню організацію, спільну діяльність по досягненню мети, тож вона є колективом. Як первинний колектив, сім’я характеризується: наявністю стосунків взаємовідповідальності; спільною життєдіяльністю членів сім’ї, спрямованою на задоволення потреб, розвиток кожного члена сім’ї. 

Основні виховні завдання, які стоять перед родиною в сучасних умовах: виховання толерантності й любові до батьків, до рідної землі та історії свого народу, виховання в дусі культури миру; виховання здорової дитини, повна реалізація її можливостей; самореалізація дитини та батьків, розвиток їхніх почуттів і сприймань; формування моральної культури, гуманних взаємин між близькими людьми і в суспільному оточенні; виховання культури поведінки, політичної, економічної, фізичної культури; розвиток творчої, працелюбної особистості; прищеплення любові до краси рідного краю, творів мистецтва, літератури, музики; розвиток індивідуальних здібностей і талантів дітей і батьків; оволодіння членами сім’ї культурно-історичними традиціями народу, звичаями, обрядами, народною мораллю; відновлення у сім’ї забутого виховання засобами фольклору – піснею, переказами, легендою, казками та заповітами предків тощо; прищеплення любові до української мови, прихильність до української книжки, газети, радіо, телебачення, театру [23; 29; 58]. Дуже важливо, щоб дитина цінувала інтереси батька й матері, їхні права. Завдання батьків – прищепити дітям правильне ставлення до праці, до навчання як до свого найпершого обов’язку, виховати в них розуміння того, що навчання є складною працею, яка необхідна в житті та громадській діяльності [23; 29; 58]. Наступним завданням родинного виховання є формування у дітей позитивної моделі сімейного життя, збереження репродуктивного здоров’я, статевої, комунікативної культури, культури праці та відпочинку. Засобами родинного виховання є перш за все традиції, вироблені сім’єю (на основі її власних цінностей, ідеалів), і традиції народу (макросередовища, де мешкає сім’я). До них належать такі традиції: міжпоколінні, трудові, оздоровчі, мовні,  побутові, мистецькі, громадські [43]. 

Колектив здійснює вплив на своїх членів через примус, моральні, навіть правові норми. Організаційною основою такого впливу в сім’ї є розподіл влади, делегування повноважень. Влада – „явище, яке виникло внаслідок необхідності в організації суспільного життя, що виявляється в спроможності одних соціальних суб’єктів проводити свою волю щодо інших, виходячи з певних потреб та інтересів” [40, с. 3]. Влада здійснюється через такі способи, як насильство та авторитет. Для насильства характерними є репресії та їх загроза, підпорядкування на основі страху, що суперечить сутності сім’ї, почуттям довіри, поваги, безпеки; для авторитету – традиції, взаєморозуміння людьми своєї користі, підпорядкування на основі доброї волі. Ці засоби здійснення влади є характерними для всіх її рівнів: макро-, мезо-, мікро-, у тому числі сім’ї мегарівнів. 

Тому можна виділити залежно від розподілу влади в сім’ї ідеальну - демократичну (рівноправну, партнерську) сім’ю, де розподіл ролей здійснюється відповідно до обставин, особистих якостей і здібностей подружжя, на однаковій участі в сімейних справах, на спільному прийнятті важливих рішень. Для такої сім’ї характерно: кооперативна структура, однакові можливості; відсутність секретів і таємниць; гнучкі правила розпорядку; розподіл економічної відповідальності; домашня робота та обов’язки розподіляються на засадах рівноправності; повага до особистого життя членів сім’ї; основою дисципліни є повага та довіра; батьківські обов’язки рівноправно розподілені; зроблені помилки визнаються; члени сім’ї відчувають себе в безпеці; конфлікти розв’язуються; члени сім’ї беруть на себе відповідальність за проблеми, які виникають; сім’я – це джерело радості; діти плануються і є бажаними [70, с. 20-24]. Антиподами ідеальної сім’ї є авторитарна і автономна сім’ї [70; 209]. Розподіл влади здійснюється не тільки між чоловіком і дружиною, а й між батьками і дітьми в родині: як діалектична єдність домінування – підкорення. Домінування передбачає відповідальність за тих, хто підкоряється, а відповідальність – владу над іншими для реалізації відповідних задач (забезпечення безпеки, координація дій сім’ї для досягнення сімейних цілей, визначення перспектив життя і розвитку сім’ї, навіювання віри у майбутнє) [40, с. 34-35]. Найоптимальнішим вважаємо демократичну сім’ю, оскільки прийняття рішення тягне за собою і відповідальність за нього, його виконання, чого дитина не завжди може зробити, передбачити всі наслідки. 

Огляд наявних класифікацій дозволяє зробити висновок, що більшість авторів за різними ознаками виділяють неблагополучну сім’ю і благополучну. Благополучну сім’ю можна визначити  як таку, що розв’язує завдання свого розвитку, проблеми, долає протиріччя, успішно виховує  дітей, виконує свої функції, має демократичні стосунки і розподіл влади в сім’ї, задовольняє потреби свої і своїх членів, створює умови для реалізації прав кожним, регулює виконання обов’язків, має свої цінності, традиції, мету; неблагополучну – як таку, яка не виконує своїх функцій, в якій  не вирішуються права членів родини і права сім’ї, є несприятливі умови для виховання і розвитку дітей, інших її членів та перебуває у кризі. 
Оцінка стану сім’ї на 2000 рік як перехідний для впровадження системи соціальної та соціально-педагогічної роботи з сім’єю в практику соціальних служб у Державній доповіді „Про становище сімей в Україні” є такою: „Стан сімей можна охарактеризувати як кризовий” [133]. Криза сім’ї характеризується такими об’єктивними ознаками: 1. Наявність у сімей складних комплексних проблем, що пов’язані із неможливістю виконувати всі функції; невиконання сім’єю однієї з функцій тягне за собою проблеми з виконанням усіх інших функцій. 2. Криза сімейних традицій, родинно-побутової культури; інтенсифікація розлучень, розпадання шлюбів; автономізація і нуклеаризація сім’ї; зростання кількості неповних сімей та сімей з нерідними батьками; широка розповсюдженість абортів та позашлюбних зачать; насильство, жорстокість та інцест у сім’ї набули значних масштабів. 3. Деградація шлюбно-сімейних стосунків; девальвація сенсу сімейного життя. 4. Сексуальна експлуатація дівчат та молодих жінок, чоловіків, дітей третіми особами в результаті  безробіття; розвиток негативних явищ у молодіжному середовищі: правопорушень, наркоманії, токсикоманії, алкоголізації, захворювань, що передаються статевим шляхом; зростання кількості хворих на СНІД, ВІЛ-інфікованих; погіршення репродуктивного здоров’я населення. 

У дослідженнях часто зустрічаються терміни: кризові, надзвичайні, стресові ситуації, складні життєві обставини для особистості. Їх знання є важливим для характеристики сім’ї та надання допомоги їй. Закон України „Про соціальні послуги” дає визначення складним життєвим обставинам, що є умовою надання соціальних послуг: „обставини, які об'єктивно порушують нормальну життєдіяльність особи, наслідки яких вона не може подолати самостійно (інвалідність, часткова втрата рухової активності у зв'язку із старістю чи станом здоров'я, самотність, сирітство, безпритульність, відсутність житла чи роботи, насильство, неповажне ставлення і негативні стосунки в сім'ї, малозабезпеченість, психологічний чи психічний розлади, стихійне лихо, катастрофа та ін.)” [64, с. 1].

Отже, складні життєві обставини також є кризою (критичною ситуацією), конкретизують її. Надзвичайні ситуації – це ситуації катастроф природного і техногенного характеру. Сучасні наукові дослідження визначають критичну ситуацію як таку, де людина стикається з неможливістю реалізації своїх бажань, цілей, цінностей [84]. Критичні ситуації  небезпечні для осіб похилого віку і дітей, тобто тих, хто не здатний захищати свої права, турбуватися про своє життя і здоров’я.  Але причини, усвідомлення цього і значущість є різними. Критичні життєві ситуації у сім’ї можуть бути: усвідомлюваними та неусвідомлюваними; тривалими та екстремальними (травма); короткотерміновими або пролонгованими; емоційно складними (які людина може подолати сама, але які матимуть різні наслідки через афект) або з хронічною рольовою напругою; проблемними, як життєві труднощі (в певній діяльності, що не є комплексною пробле​мою сім’ї); складними, критичними, як сімейні труднощі, коли людині, сім’ї потрібна допомога ззовні, а стандартних, типових способів розв'язання ситуації вже не достатньо, або сім’я ними просто не володіє, де є невизначеність щодо подальших дій (ці сім’ї О. Кочубей та Н. Умарова [30] називають проблемними); кризовими, які вимагають пройти через конфлікти, мають ускладнення, що призводить до переляду головних життєвих стратегій, ролей, структури, зразків поведінки [84].
Дана класифікація показує сімейну кризу як глибинну та складну проблему кожного її члена, яка може бути цілком усвідомленою чи не зовсім усвідомленою, забарвленою різними переживаннями. Але її можна подолати за умови підтримки і допомоги сім’ї та кожному її члену. Тільки час і послуги на це будуть різними. Критичні ситуації переживаються окремо кожним членом сім’ї і, враховуючи реакцію особи на проблему, можуть бути таких видів: стрес, фрустрація, конфлікт і криза [86]. Таким чином, можна розрізняти кризи особистості і кризи сім’ї, які взаємопов’язані, але криза сім’ї – ширша, включає до себе кризу особистості або призводить до неї і означає неможливість самостійно виконати свої функції, нормально функціонувати.
Враховуючи поняття  та ознаки кризи сім’ї, охарактеризуємо її причини, особливості української сім’ї через аналіз статистичних даних про виконання нею своїх функцій у суспільстві на період, коли було визнано офіційно кризу сім’ї (2017 р.) і настала необхідність її подолання, у тому числі через масову соціально-педагогічну роботу з різними типами сімей. Ми користувалися для аналізу Державними доповідями про становище сімей, дітей в Україні, іншими  дослідженнями  [106; 115 та ін.]. Було з’ясовано, що проблеми життєдіяльності сучасної сім’ї в Україні виникли внаслідок соціально-економічної кризи суспільства. Проте слід зазначити, що трансформація сім’ї в Україні відбувається і в зв’язку з тим, що у ХХ ст. у всьому світі спостерігалась зміна матримоніальної поведінки, пов’язана з відкритістю спілкування молоді, незбігом любовних та шлюбних відносин, зниженням відповідальності молоді за долю створеної сім’ї, у тому числі – за виховання дітей, морально-психологічною непідготовленістю молоді до сімейного життя, зміною акцентів у взаємостосунках між чоловіком та жінкою. Зміни у моделі матримоніальної поведінки та наявність соціально-економічної кризи в суспільстві позначились негативно на життєдіяльності української сім’ї, що призвело її до кризи. Криза є комплексним явищем, стосується всіх функцій сім’ї, проблеми в їх виконанні є взаємопов’язаними і взаємозалежними, розв’язання однієї з них не сприяє подоланню кризи в цілому.

Узагальнимо риси, які характеризують сучасну українську сім’ю:

1. Позитивними рисами сім’ї є те, що з’являється відповідальне батьківство, що  зумовлено  в основному мікро- та особистісними факторами. Сім’я та особистість за власною ініціативою змінюють умови свого життя для здійснення обраної стратегії репродуктивної поведінки. З’явилась професійна зайнятість усіх дорослих працездатних членів сім’ї, що мотивується як економічними, так й особистісними причинами (прагнення до самореалізації, успіху, визнання). Сім’я стала триматися не на родинних, а на подружніх стосунках. При цьому поруч із сучасними поглядами на дитинство і сімейні ролі існують і погляди минулого, стереотипи. Позитивним є поява егалітарних сімей, де влада рівномірно розподіляється між чоловіком і дружиною. З’являється усвідомлене та прийомне  батьківство. Зменшуються кордони між соціально-статевими ролями, є варіабельність виконання сімейних функцій. Усі дорослі працездатні члени сім’ї працюють, що мотивується як економічними, так й особистісними причинами (прагнення до самореалізації, успіху, визнання). Відзначено орієнтацію подружжя на особистісні, а не статусні характеристики людей у ситуації шлюбного вибору. Емоційні сторони міжособових стосунків є основою сучасної сім’ї.

2. Негативними особливостями життєдіяльності сім’ї в Україні є такі: наявність у сімей складних комплексних проблем, що пов’язані із неможливістю виконувати всі функції; невиконання сім’єю однієї з функцій тягне за собою проблеми з виконанням усіх інших функцій; криза сімейних традицій, родинно-побутової культури; інтенсифікація розлучень, розпадання шлюбів; автономізація і нуклеаризація сім’ї; зростання кількості неповних сімей; зростання кількості сімей з нерідними батьками; широка розповсюдженість абортів та позашлюбних зачать; деградація шлюбно-сімейних стосунків; девальвація сенсу сімейного життя; сексуальна експлуатація дівчат та молодих жінок, чоловіків, дітей третіми особами в результаті  безробіття; погіршення репродуктивного здоров’я населення. У багатьох сім’ях існує жорстокість, насильство, жорстка система примусу, збільшився рівень взаємної агресії. При цьому дисфункціональність сімейних зв’язків, патологізація стосунків „чоловік-дружина”, „батьки-діти” не залежать від соціального статусу сім’ї і можливі в будь-якій сім’ї. Збільшились еміграція, кількість трудових мігрантів як у середині країни, так і за кордоном; знизилась народжуваність.

Склад  і  структура  сім’ї є різними: зберігається патріархальна сім’я (з кількох поколінь), оскільки своє  житло для молодих сімей є  неможливим з матеріальних міркувань. У багатьох сім’ях у декількох поколіннях відсутні чоловіки; головними діючими особами є жінки. Кілька поколінь залежать одне від одного духовно й матеріально, своя модель сімейного життя у молодої сім’ї може формуватися протягом п’яти років спільного життя. Збільшилася кількість свідомо бездітних та однодітних сімей. Існує незнання сім’єю своїх прав у суспільстві, низький рівень загальної культури та просвіти серед підлітків та молоді з питань сексу, шлюбу та сім’ї; непідготовленість молоді до сімейного життя не лише в сексуальному, а й психологічному, економічному, правовому, соціально-медичному напрямках; психологічні труднощі в спілкуванні з особами протилежної статі; інтуїтивне виховання дітей батьками. Відзначено розподіл функцій сім’ї між різними інститутами суспільства, що не сприяє зміцненню сім’ї.
3. Невиконання сім’єю більшості своїх функцій у суспільстві свідчить про те, що сім’я перебуває в кризі, її проблеми є комплексними, вона потребує підтримки та допомоги. З іншого боку, необхідна активізація самої сім’ї для розв’язання її проблем. Розв’язання однієї з проблем сім’ї не означає розв’язання всього комплексу проблем, це лише тимчасове полегшення стану сім’ї. 

1.2. Основні принципи соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства.
Соціальний захист відіграє важливу роль в забезпеченні добробуту сімей з дітьми, багатодітних, неповних та малозабезпечених сімей, дітей- сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, інвалідів з дитинства та дітей-інвалідів, оскільки зазначені категорії громадян знаходяться в зоні соціального ризику (ризик малозабезпеченості, сирітства, інвалідності, тощо). Соціальний захист саме цих категорій громадян є одним із основних засобів до існування та задоволення їх мінімальних потреб для життя. Особливість соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства обумовлюється і властивою йому системою принципів, які встановлюються державою для реалізації відповідними категоріями громадян права на соціальний захист.

Принципи соціального захисту населення досліджували у своїх працях такі вчені як: Н.Б. Болотіна, К.В. Бориченко, Е.Е. Мачульська, К.Ю. Мельник, О.М. Потопахіна, С.М. Прилипко, С.М. Синчук, І.М. Сирота, Б.І. Сташків, Е.Г. Тучкова, Н. А. Чередніченко, М.В. Чічкань, О.Г. Чутчева, В.Ш. Шайхатдинов, І.С. Ярошенко та ін. Проте, незважаючи на значну кількість наукових праць щодо принципів соціального захисту, комплексного дослідження принципів соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства не здійснювалось.

На початку нашого дослідження необхідно звернутись до категорійно- понятійного апарату. Філософська наука розглядає принципи, з одного боку, як першопочаток, «... те, що лежить в основі певної сукупності фактів, теорії, науки», а з іншого — як «внутрішні переконання людини, ті практичні, моральні й теоретичні засади, якими вона керується в житті, в різноманітних сферах діяльності» [80, с. 519]. Так, у юридичній енциклопедії принцип тлумачиться як керівна ідеї або правило, що визначає зміст та спрямованість правового регулювання специфічних суспільних відносин [81, с. 128]. На думку О.В. Старчук, принципи права — це такі засадничі ідеї права, які визначають зміст і спрямованість його норм та характеризуються системністю, взаємоузгодженістю, загальнообов’язковістю, універсальністю, стабільністю, предметною визначеністю, загальнозначущістю й регулятивністю [82, с. 42]. О.Р. Михайленко визначив принципи права як «своєрідний скелет», «арматуру» права, навколо яких групуються правові норми, інститути групи законів і які дають правильний орієнтир у правозастосуванні та можуть певною мірою заповнювати прогалини в праві при вирішенні конкретних життєвих ситуацій, що мають юридичне значення [83, с. 103]. Б.І. Сташків під принципами права соціального забезпечення пропонує розуміти зумовлені природними правами людини основні положення, які виступають орієнтирами у правовому регулюванні суспільних відносин у сфері соціального забезпечення фізичних осіб та визначають суть, зміст і механізм функціонування цієї галузі права [84, с. 120].

У свою чергу, І.М. Сирота принципи правового регулювання соціального забезпечення визначає як основні ідеї, вихідні начала, положення, які відображені у самих правових актах, що регулюють соціальне забезпечення. Вони визначають сутність і напрямок розвитку правових норм у конкретній сфері суспільних відносин [85, с. 70].

Таким чином, враховуючи вищезазначені думки вчених та етимологічне значення поняття «принцип», пропонуємо під принципами соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства розуміти основні засади, положення, які визначають сутність, зміст і напрямок соціального захисту сімей з дітьми, багатодітних, неповних та малозабезпечених сімей, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, інвалідів з дитинства та дітей-інвалідів, а також визначають сферу його правового регулювання, юридичний механізм забезпечення їх соціальних прав та інтересів, з метою підвищення рівня добробуту таких дітей та сімей, а також забезпечення їх можливості відчувати повноцінним членом суспільства.

Необхідно зауважити, що єдиного законодавчого переліку принципів соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства не визначено, тому для вирішення цього питання пропонуємо звернутись до наукових позицій авторів у відповідній сфері. У науці соціального забезпечення панує думка, що попри відмінності в шляхах розвитку й особливостях організації, якості й обсязі послуг, а також у методах фінансування, всі системи соціального захисту функціонують на основі єдиних принципів, до яких належать: 1) принцип соціального страхування; 2) принцип соціального забезпечення; 3) принцип допомоги; 4) принцип соціальної солідарності [86, с. 85].

Слушною вважаємо думку Н.Б. Болотіної, яка принципи соціального захисту поділяє на змістовні та формальні. До змістовних принципів автор відносить:
1) загальність соціального захисту; 2) всебічність

(універсальність) соціального захисту; 3) рівність прав і можливостей та заборона дискримінації; 4) диференціацію умов і рівня соціального захисту; 5) наукову та економічну обґрунтованість соціальних стандартів; 6) незменшуваність змісту та обсягу соціальних виплат і послуг із прийняттям нових законів; 7) державну гарантованість установлених прав у сфері соціального захисту. До формальних: 1) збереження прав у галузі соціального захисту; 2) захист законних сподівань; 3) юридичної ясності; 4) реальності проголошених прав; 5) судового захисту права людини на соціальний захист [87, с. 130]. Тобто змістовні принципи становлять основу соціального захисту і містять певні вимоги до змісту соціальних прав, а характер формальних принципів проявляється у визначенні ефективного механізму забезпечення відповідних соціальних прав та їх захисту.

О.Д. Вaсилик до переліку принципів соціального захисту відносить:

1) законодавче визначення основних соціальних гарантій;

2) загальнодоступність і гарантований рівень соціального забезпечення життєвих потреб громадян; 3) визначення рівня гарантій на підставі соціальних нормативів; 4) забезпечення непрацездатному населення гідного рівня життя, відповідно до прожиткового мінімуму; відповідність основних засад соціального захисту рівню соціально-економічного розвитку держави [88, с. 234]. В свою чергу, В.М Толочко, О.М. Должнікова серед принципів соціального захисту виділяють такі як: 1) соціальна справедливість; 2) правові гарантії; 3) соціальні гарантії (доступність освіти, житла, свобода вибору професії); 4) всебічність (охопленість соціальними, економічними та правовими гарантіями всього населення, незалежно від рівня прибутків, зайнятості та інших соціальних характеристик); 5) соціальне партнерство і солідарність всіх прошарків суспільства; 6) диференційований підхід до різних соціально-демографічних груп і прошарків населення [89, с. 4]. Б.І. Сташків більш комплексно підходить до дослідження принципів соціального захисту, він сформував власний перелік відповідних принципів, до яких відносить: 1) принцип законодавчого визначення умов і порядку здійснення соціального забезпечення; 2) принцип урахування вимог норм міжнародних договорів України у сфері соціального забезпечення; 3) принцип суспільної доцільності соціального забезпечення відповідно до соціальних ризиків; 4) принцип загальності права на соціальне забезпечення, 5) принцип універсальності, диференціації та розмаїття видів соціального забезпечення; 6) принцип забезпечення рівня життя, не нижчого за прожитковий мінімум, установлений законом; 7) принцип незменшуваності змісту і обсягу соціальних виплат і послуг із прийняттям нових законів;

1) безповоротність виплачених грошових сум [84, с. 120]. Слід зазначити, що даний перелік принципів соціального захисту є найбільш змістовним і повним, через який проявляються особливості соціального захисту і його характер.

Аналізуючи вищезазначені думки вчених, необхідно звернути увагу на те, що перелічені ними принципи лежать в основі соціального захисту різних категорій громадян: малозабезпечених, осіб похилого віку, інвалідів, жінок, окремих груп населення за сферами діяльності, тощо, а також поширюються на всю систему соціального захисту незалежно від його форм і видів. Це говорить про те, що відповідні принципи мають універсальний характер, лежать і в основі соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства, тобто вони є загальними. Проте, не потрібно поза увагою залишати й те, що соціальний захист сім'ї, дитинства, материнства та батьківства є окремим видом соціального захисту населення, якому притаманні власні ознаки, властивості, нормативно-правова база, а також і принципи, які є спеціальними, оскільки визначають особливості змісту і спрямованості безпосередньо соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства.

Спеціальні принципи соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства містяться у Європейській соціальній хартії від 03.05.1996 р. № ETS № 163, в якій визначено, що сторони визнають метою своєї політики, яку вони запроваджуватимуть усіма відповідними засобами як національного, так і міжнародного характеру, досягнення умов, за яких можуть ефективно здійснюватися такі права та принципи: діти та підлітки мають право на особливий захист від фізичних та моральних ризиків, на які вони наражаються; також мають право на належний соціальний, правовий та економічний захист, а саме забезпечення дітям і підліткам, з урахуванням прав і обов'язків їхніх батьків, догляду, допомоги, освіти та підготовки, яких вони потребують, зокрема, шляхом створення або забезпечення функціонування закладів і служб, достатніх та адекватних для досягнення цієї мети; надання захисту та спеціальної допомоги з боку держави дітям і підліткам, які тимчасово або постійно позбавлені допомоги з боку їхніх сімей; сім'я як головний осередок суспільства має право на належний соціальний, правовий та економічний захист для забезпечення її всебічного розвитку, який реалізується за допомогою таких засобів як соціальна допомога та допомога сім'ям з дітьми, фіскальні заходи, надання сім'ям житла, допомога щойно одруженим та інші відповідні засоби; працюючі жінки у разі материнства мають право на особливий захист; кожна малозабезпечена людина має право на належну соціальну та медичну допомогу; кожна людина має право користуватися послугами соціальних служб; інваліди мають право на самостійність, соціальну інтеграцію та участь у житті суспільства; надання особам, що живуть або можуть опинитися в ситуації соціального відчуження або бідності, а також членам їхніх сімей, ефективного доступу, зокрема, до роботи, житла, професійної підготовки, освіти, культури і соціальної та медичної допомоги [90]. Дані принципи є базовими для системи соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства, які не мають права ігноруватись і повинні становити основу даного виду соціального захисту в Україні.

Відповідні принципи знаходять свою деталізацію і в українському законодавстві. Так, наприклад, в Законі України «Про забезпечення організаційно-правових умов соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування» від 13.01.2005 р. № 2342-!У містяться основні засади державної політики щодо соціального захисту дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, а також осіб із їх числа, до яких належать: 1) створення умов для реалізації права кожної дитини на виховання в сім'ї; 2) виховання та утримання дітей за принципом родинності;

3) сприяння усиновленню дітей, створення системи заохочення та підтримки усиновлювачів; 4) забезпечення пріоритету форм влаштування; 5) захист майнових, житлових та інших прав та інтересів таких дітей; 6) створення належних умов для їх фізичного, інтелектуального і духовного розвитку, підготовки дітей до самостійного життя; 7) забезпечення права на здоровий розвиток; 8) забезпечення соціально-правових гарантій; 9) створення умов для надання психологічної, медичної та педагогічної допомоги; 10) формування системи соціальної адаптації; 11) забезпечення вільним вибором сфери професійної діяльності, яка б оптимально відповідала потребам та бажанням особистості дитини-сироти, дитини, позбавленої батьківського піклування, а також особи із їх числа та запитам ринку праці;

12) належне матеріально-технічне забезпечення незалежно від форми влаштування та утримання дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, а також осіб із їх числа, сприяння в наданні реальної допомоги і підтримки підприємствами, установами та організаціями різних форм власності, банківськими установами, культурно-освітніми, громадськими, спортивними та іншими організаціями; 13) вжиття вичерпних заходів щодо забезпечення доступу до безоплатної правової допомоги на підставах та в порядку, встановлених законом, що регулює надання безоплатної правової допомоги [36]. Проте, на жаль, це єдиний нормативно-правовий акт, де так детально визначено перелік принципів соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування.

Принципи соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства містяться також в ст. 3 Закону України «Про основи соціального захисту бездомних осіб і безпритульних дітей» від 02.06.2005 р. № 2623-ІУ, де визначено, що принципами соціального захисту бездомних осіб і безпритульних дітей є принципи: законності; демократизму; рівності; поваги до особистості; визнання честі та гідності; забезпечення основних прав і свобод людини [37], в ст. 3 Закону України «Про охорону дитинства» від 01.06.2000 р. № 1768-ІІІ [25]: принцип рівності прав і свобод незалежно від раси, кольору шкіри, статі, мови, релігії, політичних або інших переконань, національного, етнічного або соціального походження, майнового стану, стану здоров’я та народження дітей і їх батьків (чи осіб, які їх замінюють) або будь-яких інших обставин; принцип рівності доступу до безоплатної правової допомоги, необхідної для забезпечення захисту прав дітей.

Також до принципів соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства можемо віднести і принципи надання соціальних послуг, оскільки соціальні послуги є нічим іншим як одним із видів соціального захисту, до яких законодавець відносить такі: 1) адресності та індивідуального підходу; 2) доступності та відкритості; 3) добровільності вибору отримання чи відмови від надання соціальних послуг; 4) гуманності;

5) комплексності; 6) максимальної ефективності використання бюджетних та позабюджетних коштів суб'єктами, що надають соціальні послуги; 7) законності; 8) соціальної справедливості; 9) забезпечення конфіденційності суб'єктами, що надають соціальні послуги; 10) дотримання суб'єктами, що надають соціальні послуги, державних стандартів соціальних послуг, етичних норм і правил [91].

Таким чином, здійснивши аналіз законодавства у сфері соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства, а саме Законів України «Про основи соціальної захищеності інвалідів в Україні» від 21.03.1991 р. № 875-ХІІ, «Про державну соціальну допомогу інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам» від 16.11.2000 р. № 2109-ІІІ, «Про державну допомогу сім'ям з дітьми» від 21.11.1992 р. № 2811-ХІІ, «Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім'ям» від 01.06.2000 р. № 1768-ІІІ, необхідно зауважити на відсутності взагалі принципів соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства, що, на нашу думку, є недоліком чинного українського законодавства, оскільки, як зазначалося нами вище, принципи соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства є відповідними ідеями, основами такого соціального захисту, які пронизують всю його систему і без яких реалізація соціального захисту сімей з дітьми, багатодітних, неповних та малозабезпечених сімей, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, інвалідів з дитинства та дітей- інвалідів стає просто неможливою.

Отже, враховуючи вищевикладене, пропонуємо на законодавчому рівні визначити єдиний перелік принципів соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства, які слід поділити на загальні і спеціальні принципи. До загальних необхідно віднести такі принципи як:

1) загальності соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства;

2) соціальної справедливості;

3) забезпечення рівня життя сімей з дітьми, багатодітних, неповних та малозабезпечених сімей, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, інвалідів з дитинства та дітей-інвалідів не нижчого за законодавчо встановлений прожитковий мінімум;

4) диференціації форм і видів соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства;

5) гарантованості прав і законних інтересів сімей з дітьми, багатодітних, неповних та малозабезпечених сімей, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, інвалідів з дитинства та дітей- інвалідів;

6) адресності та індивідуального підходу до кожної сім'ї з дітьми, багатодітної, неповної та малозабезпеченої сім'ї, кожної дитини, дитини- сироти, позбавленої батьківського піклування, дитини-інваліда;

7) принцип наукової та економічної обґрунтованості соціальних норм, які б встановлювали достатній розмір матеріального забезпечення сімей з дітьми, багатодітних, неповних та малозабезпечених сімей, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, інвалідів з дитинства та дітей- інвалідів, який відповідає рівневі задоволення їх потреб.

Серед спеціальних принципів соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства необхідно виділити такі:

1) принцип соціального партнерства сім'ї та держави;

2) принцип забезпечення виховання та утримання дітей за принципом родинності та у сім'ї;

3) принцип пріоритетності прав та інтересів кожної окремої дитини та забезпечення її повноцінного, фізичного, психічного, інтелектуального та соціального розвитку;

4) принцип пріоритету сім’ї з дітьми над іншими соціальними категоріями громадян;

5) принцип забезпечення підвищення рівня життя багатодітних, малозабезпечених, неповних сімей;

6) принцип соціального захисту усіх членів сімей з дітьми, багатодітних, неповних та малозабезпечених сімей [92, с. 35].

Охарактеризуємо детальніше деякі з принципів.

Принцип загальності соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства. Як стверджує Т.З. Гарасимів, принцип загальності визначає сферу дії норм права соціального забезпечення щодо кола суб’єктів. Сучасне розуміння змісту цього принципу потрібно розглядати у двох аспектах:

1) визначення суб’єктів права на соціальне забезпечення з огляду на приналежність їх до громадянства України; 2) визначення суб’єктів права на соціальне забезпечення у залежності від виду та форми здійснення ними суспільно корисної діяльності. Право на соціальне забезпечення відноситься до соціальних прав людини, а тому розповсюджується на всіх і на кожного члена суспільства, без будь-якої дискримінації; воно належить особі незалежно від місця чи тривалості проживання в межах держави; його може бути реалізовано незалежно від тривалості стажу суспільно корисної діяльності, періоду страхування чи сукупності будь-яких з цих умов (вказані умови лише впливають на обсяг права на соціальне забезпечення: розмір соціальної виплати, кількість та вид послуг у сфері соціального обслуговування) [93, с. 46; с. 49]. Відповідний принцип загальності знайшов своє відображення у ст. 46 Конституції України [2], положення якої проголошують, що кожен громадянин має право на соціальний захист, проте, встановлюються певні умови, саме у разі настання яких виникає право на реалізацію такого соціального захисту (до таких умов належать повна, часткова або тимчасова втрата працездатності, втрата годувальника, безробіття з незалежних від них обставин, а також старість та інші випадки, передбачені законом, до
таких
випадків можемо віднести

малозабезпеченість, сирітство, тощо). Мета соціального захисту відповідно до цього принципу полягає у забезпеченні всіх громадян, які мають законне право на такий захист, відповідними соціальними допомогами, соціальними послугами, наданні соціальних пільг незалежно від їх статі, раси, національності, мови, походження, релігійних та інших переконань, місця проживання та ін.

Таким чином, даний принцип полягає у спрямованості правового регулювання соціального захисту забезпечити гідний рівень реалізації соціальних прав сім'ї з дітьми, багатодітної, неповної та малозабезпеченої сім'ї, кожної дитини, дитини-сироти, позбавленої батьківського піклування, дитини-інваліда у всіх сферах їхнього соціального життя.

Принцип соціальної
справедливості.
Етимологічно слово

«справедливість» споріднене із словами «правда», «праведність». Це слово відповідає латинському ^шїіїіа», що свідчить про його зв’язок із законом. Політологічний енциклопедичний словник трактує соціальну справедливість як відповідність між практичною роллю різних індивідів у житті суспільства та їхнім соціальним становищем, між діянням та відплатою [94, с. 337]. Під соціальною справедливістю
слід розуміти
соціально-психологічне

сприйняття принципів і форм організації суспільства, що відповідає інтересам людей і соціальних груп, тобто узагальнену моральну оцінку суспільних відносин [95, с. 104]. Соціальна справедливість — це і узагальнена моральна оцінка суспільних відносин, і один з основних загальнолюдських соціальних ідеалів, конкретне розуміння і зміст якого змінювалося протягом історії, і сьогодні немає єдиного тлумачення. При визначенні соціальної справедливості найчастіше її співвідносять із соціальною рівністю, і в цьому контексті соціальна справедливість розуміється як міра рівності і нерівності в розподілі матеріальних і духовних благ у суспільстві, статусів і влади, а також у життєвому положенні різних суспільних груп [96, с. 43].

Слід зауважити, що найчастіше соціологами соціальна справедливість розуміється як прояв порядності у сфері розподілу багатств, благ і доходів між членами суспільства. Як правило, виділяються чотири основні підходи до проблеми соціальної справедливості з точки зору розподілу благ: 1) «егалітарний» — усі члени суспільства отримують однакові блага, тобто має місце рівний розподіл благ між індивідами; 2) «утилітарний» — товари і послуги розподіляються таким чином, щоб максимізувати загальну користь усіх членів суспільства; 3) «роулсіанський» (на основі концепції Роулса) — максимізується корисність найбільш забезпечених осіб, що досягається за рахунок підвищення продуктивності та ефективності праці високооплачуваних працівників; 4) «ринковий» — справедливість встановлюється ринком: результати конкурентних ринкових процесів справедливі тому, що вони винагороджують тих, хто більш здібний і працьовитий [97, с. 128].

З огляду на вищевикладене, слід зауважити, що всі люди різні як у своїх уподобаннях, поглядах у різних сферах суспільного життя, так і різняться своїм матеріальним становищем. Так, в реаліях сьогоденного українського суспільства, коли рівень добробуту населення значно зменшився, значна частина сімей перебувають в умовах економічного зубожіння, важливу роль у здійсненні соціального захисту як населення в цілому, так і окремих його верств (малозабезпечених, багатодітних, неповних сімей, дітей-сиріт, дітей-інвалідів, тощо) має принцип соціальної справедливості соціального захисту, який повинен бути пріоритетом у здійсненні соціально-економічної політики держави. Оскільки відповідний принцип спрямований на те, щоб основна мета соціального захисту була направлена саме на малозахищені верстви населення, щоб більш-менш урівняти їхнє матеріальне становище з іншими верствами населення. Тому погоджуємось думкою В. Медведєва, Ю. Красіна [98, с. 23], які стверджують, що вплив нерівності на суспільство є неоднозначним. Так, за певних умов важливо знайти таке поєднання рівності-нерівності, коли б досягалася стабільність суспільства.

Принцип забезпечення рівня життя сімей з дітьми, багатодітних, неповних та малозабезпечених сімей, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, інвалідів з дитинства та дітей-інвалідів, не нижчого за законодавчо встановлений прожитковий мінімум. Відповідно до ст. 1 Закону України «Про прожитковий мінімум» від 15.07.1999 р. № 966- XIV, прожитковий мінімум є вартісною величиною достатнього для забезпечення нормального функціонування організму людини, збереження його здоров'я набору продуктів харчування, а також мінімального набору непродовольчих товарів та мінімального набору послуг, необхідних для задоволення основних соціальних і культурних потреб особистості. Прожитковий мінімум визначається нормативним методом у розрахунку на місяць на одну особу, а також окремо для тих, хто відноситься до основних соціальних і демографічних груп населення: дітей віком до 6 років; дітей віком від 6 до 18 років; працездатних осіб; осіб, які втратили працездатність [29]. Станом з січня 2016 року прожитковий мінімум в розрахунку на місяць на одну особу становить 1330 грн.; для дітей віком до 6 років — 1167 грн.; для дітей віком від 6 до 18 років — 1455 грн.; для працездатних осіб — 1378 грн.; для осіб, які втратили працездатність — 1074 грн.; з травня 2016 року відповідно 1399 грн., 1228 грн., 1531 грн., 1450 грн., 1130 грн.; з грудня 2016 року становитиме відповідно 1496 грн., 1313 грн., 1637 грн., 1550 грн., 1208 грн. Проте, як зазначалося нами вище, даний принцип реалізовується державою не в повній мірі, що негативним чином впливає на добробут нужденних громадян.

Принцип диференціації форм і видів соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства визначає здійснення соціального захисту таких категорій громадян в різноманітних видах і формах, залежно від диференціації умов і підстав такого захисту та виходячи з доцільності та найбільшої обґрунтованості використання кожного конкретного виду та форми соціального захисту.

До видів соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства слід віднести:

1) соціальні допомоги (допомога у зв’язку з вагітністю та пологами, допомоги при народженні чи усиновленні дитини, допомога на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування, які перебувають під опікою чи піклуванням, у дитячих будинках сімейного типу і прийомних сім'ях, допомога на дітей одиноким матерям, допомога малозабезпеченим сім'ям, одноразова грошова допомога Метерям-героїням, тимчасова державна допомога дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів і не мають можливості утримувати дитину за місцем проживання, державна соціальна допомога інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам, одноразова допомога дітям-сиротам і дітям, позбавленим батьківського піклування, після досягнення 18-річного віку, щорічна допомога для придбання навчальної літератури дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування та ін.);

2) соціальні послуги (соціально-побутові, психологічні, соціально- педагогічні, соціально-медичні, соціально-економічні послуги, тощо, забезпечення продуктами харчування, засобами санітарії і особистої гігієни, засобами догляду за дітьми, одягом, взуттям та іншими предметами першої необхідності та ін.);

3) соціальні пільги (пільговий проїзд, пільгове забезпечення дітей ліками, пільгові довгострокові кредити на придбання житла, на здобуття освіти, пільги у житлово-комунальній сфері, пільги у сфері охорони здоров'я, у сфері освіти та ін.). До форм належать матеріальне забезпечення (надання відповідної грошової допомоги) і здійснення соціального обслуговування.

Принцип адресності та індивідуального підходу до кожної сім'ї з дітьми, багатодітної, неповної та малозабезпеченої сім'ї, кожної дитини, дитини-сироти, позбавленої батьківського піклування, дитини-інваліда. Так, Є.Є. Мачульська і Ж.А. Горбачова вважають, що принцип адресності виражає одну з головних ідей правового регулювання відносин із надання соціальної допомоги і не розповсюджується на соціальне страхування [99, с. 42].

Так, адресність є принципом призначення соціальної допомоги, що поліпшує використання виділених на цілі соціальної допомоги коштів шляхом спрямування допомоги цільовим групам населення. Адресність

дозволяє або збільшити розмір допомоги найменш забезпеченим верствам населення в межах наявного бюджету програми соціальної допомоги, або досягнути заданого ефекту за найменших витрат бюджетних коштів. Поставлена мета досягається за рахунок спрямування коштів цільовим, зазвичай найменш забезпеченим категоріями населення. Адресність є типовим інструментарієм програм боротьби з бідністю і скорочення витрат [100, с. 3]. На думку О.Г. Чутчевої, принцип адресності соціальних надань, враховуючи матеріальне становище конкретної людини у конкретній життєвій ситуації, що визнана державно організованим суспільством соціально поважною, сприятиме, з одного боку, ефективнішій реалізації соціальних прав, оскільки дозволить враховувати конкретну життєву ситуацію одержувача соціальних надань. А, з іншого боку, не обмежуючи обсяг і види вже передбачених чинним законодавством соціальних надань, сприятиме раціональнішому розподілу коштів із фондів суспільного споживання [101, с. 1100].

Таким чином, принцип адресності соціального захисту сім'ї з дітьми, багатодітної, неповної та малозабезпеченої сім'ї, дитини-сироти, позбавленої батьківського піклування, дитини-інваліда полягає у наданні відповідних соціальних допомог, соціальних послуг, наданні соціальних пільг саме тим верствам населення, які насправді знаходяться в скрутних життєвих обставинах і найбільше потребують такої допомоги. Проте, необхідно зауважити, що відповідний принцип не завжди в повній мірі реалізовується на практиці, оскільки існують такі категорії громадян, які, щоб хоч якось покращити своє матеріальне становище, вдаються до обману і подають недостовірні дані про свій склад сім'ї, про своє матеріальне становище. І як результат, таким сім'ям державою надаються відповідні соціальні допомоги, послуги, пільги, тоді як в цей час такого соціального захисту потребують більш нужденні категорії населення. Тому, на нашу думку, держава повинна вживати всіх необхідних заходів, щоб подолати дану проблему, та встановити жорсткий контроль у процесі надання соціального захисту сім'ям з дітьми, багатодітним, неповним та малозабезпеченим сім'ям, дітям-сиротам, позбавленим батьківського піклування, дітям-інвалідам, а також здійснювати перевірку наданих ними даних.

Щодо індивідуального підходу до кожної сім'ї з дітьми, багатодітної, неповної та малозабезпеченої сім'ї, кожної дитини, дитини-сироти, позбавленої батьківського піклування, дитини-інваліда, то цей принцип означає, що кожна сім'я, кожна дитина є індивідуальними. Тому під час здійснення уповноваженими органами соціального захисту таких категорій громадян необхідно враховувати окремо їх індивідуальні особливості: склад сім'ї, сукупний дохід сім'ї, складні життєві обставини, в яких вони опинилися, оцінити психологічну атмосферу та визначитись, які саме заходи необхідно вжити для поліпшення їх матеріального становища.

Принцип гарантованості прав і законних інтересів сімей з дітьми, багатодітних, неповних та малозабезпечених сімей, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, інвалідів з дитинства та дітей- інвалідів слід розуміти як гарантоване законодавством право на отримання ними державної соціальної допомоги, соціальних послуг і пільг. Даний принцип представлений системою гарантій реалізації права на соціальний захист відповідних категорій громадян, а саме створення дієвого та ефективного механізму реалізації права на соціальний захист, забезпечення рівних можливостей на отримання державних соціальних допомог, послуг, пільг, встановлення відповідальності посадових та службових осіб органів державної влади, органів місцевого самоврядування, соціальних служб, інших суб’єктів, які надають соціальні послуги, за порушення права на соціальний захист.

Принцип наукової та економічної обґрунтованості соціальних норм, які б встановлювали достатній розмір матеріального забезпечення сімей з дітьми, багатодітних, неповних та малозабезпечених сімей, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, інвалідів з дитинства та дітей- інвалідів, який відповідає рівневі задоволення їх потреб. Даним принципом визначається обов’язковість наукової та економічної обґрунтованості соціальних стандартів, відповідно до яких установлюється та здійснюється соціальне забезпечення. Це насамперед стосується визначення прожиткового мінімуму, а також економічної та соціальної обґрунтованості, повноти й відповідності потребам сучасного громадянина споживчого кошику, вартість якого закладено в основу прожиткового мінімуму.

Що ж до прожиткового мінімуму, то, по-перше, ця величина в Україні фактично економічно не обґрунтована та базується на застарілих уявленнях про людські потреби, які повністю не відповідають сучасним потребам громадян; по-друге, хоч би яким обґрунтованим був прожитковий мінімум, все одно зазначена величина залишається мінімальним відправним пунктом, як зауважує С.В. Лук'яненко [102, с. 201]. Під принципом наукової та економічної обґрунтованості соціальних норм, які б встановлювали достатній розмір матеріального забезпечення сімей з дітьми, багатодітних, неповних та малозабезпечених сімей, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, інвалідів з дитинства та дітей-інвалідів, який відповідає рівневі задоволення їх потреб, слід розуміти повноту врахування при їх розробці всіх економічних факторів, які впливають на матеріальне становище відповідних категорій громадян. Тобто ті соціальні норми, які встановлюють розміри державних соціальних допомог, не повинні утискати соціальні права громадян, а мають бути актуальними і відповідати сучасним реаліям життя та економічному становищу держави.

Принцип соціального партнерства сім'ї та держави. Різноманітні трансформаційні перетворення, які відбулися в нашій державі, змусили зовсім по-іншому ставитися до соціального партнерства. Різка диференціація громадян країни за доходами, наявність соціально уразливих верств населення, прагнення відійти від усталеного патерналізму держави попередньої історичної доби — усе це потребувало нових підходів до всієї сфери соціальної політики. Держава стала досить активно пропагувати ідеологію соціального партнерства, яка має стати атрибутом сучасного ринкового господарства, успішного загальнонаціонального розвитку. Соціальне партнерство покликане забезпечити громадянський мир в умовах радикальних ринкових реформ та засад ринкового розвитку народного господарства [103, с. 98]. Так, під соціальним партнерством пропонується розуміти суспільну систему, яка діє в межах ідеологічного, політичного та економічного простору і замість протистояння та боротьби суб’єктів соціального партнерства пропонує їх співробітництво та соціальну згоду [104, с. 235]. Сутність соціального партнерства розкривається через його функції. По-перше, воно може виступати механізмом узгодження соціальних інтересів з урахуванням їх відмінностей і навіть суперечностей. По-друге, воно може бути засобом реалізації соціальної політики, що забезпечує участь усіх соціальних суб’єктів в організаційно-управлінській діяльності. При цьому, соціальне партнерство може забезпечити взаємодію соціальних суб’єктів у будь-якій сфері — економічній, політичній, культурній та ін. [105, с. 75].

Таким чином, принцип соціального партнерства сім'ї та держави спрямований на ефективну взаємодію та співпрацю у соціальній сфері цих суб'єктів, з метою досягнення економічної та політичної динамічності розвитку всього суспільства, вирішення нагальних та актуальних питань у соціальній сфері.

Принцип забезпечення виховання та утримання дітей за принципом родинності та у сім'ї. Відповідний принцип полягає у влаштування дітей- сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, в сім'ї громадян України, які перебувають, переважно, у сімейних, родинних відносинах з цими дітьми- сиротами або дітьми, позбавленими батьківського піклування, з метою забезпечення їх виховання, освіти, розвитку і захисту їх прав та інтересів [36]. Принцип родинності полягає у вихованні дитини у сім'ї, родині; дотриманні універсальності принципу кола: дитина — родина — нація — все людство [106, с. 9]. Так, Й.Г. Песталоцці вважав, що у вихованні культури поведінки дітей визначальним є принцип родинності, який тісно поєднується з індивідуальним підходом до дітей. Реалізація цих принципів вимагає максимального задоволення всіх потреб вихованця, відчуття ним власної захищеності та психологічного комфорту [107, с. 385].

Таким чином, базуючись на принципі забезпечення виховання та утримання дітей за принципом родинності та у сім'ї, соціальний захист сім'ї, дитинства, материнства та батьківства в Україні повинен бути спрямований на те, щоб дитина-сирота чи дитина, яка позбавлена батьківського піклування, виховувалася особами, які мають родинні зв’язки з такою дитиною, якщо такі є, або росла, розвивалася в повноцінній сім'ї. Тобто переважне право на встановлення опіки або піклування надаються родичам таких дітей. Також для того, щоб така дитина виховувалась у сім'ї, створюються дитячі будинки сімейного типу, вживаються заходи щодо заохочення громадян до усиновлення таких дітей, встановлення над ними опіки чи піклування. Так, з такою метою держава запровадила державні соціальні допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, що, в свою чергу, позитивно вплинуло на впровадження принципу родинності. Проте, існують й деякі проблеми в аспекті реалізації даного принципу, а саме: недосконалість Єдиної інформаційно-аналітичної системи «Діти», що ускладнює отримання достовірних даних про дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, що, в свою чергу, негативно впливає на здійснення їх соціального захисту; несвоєчасність та неповнота нарахування і виплати державної соціальної допомоги на дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування; брак коштів на облаштування приміщень дитячих будинків сімейного типу, тощо.

Принцип пріоритетності прав та інтересів кожної окремої дитини та забезпечення її повноцінного, фізичного, психічного, інтелектуального та соціального розвитку. Принцип пріоритетності прав та інтересів окремої дитини та забезпечення її повноцінного, фізичного, психічного, інтелектуального та соціального розвитку полягає у найкращому забезпеченні інтересів дитини та має бути головним міркуванням при виданні з цією метою законів [108, с. 229]. На думку С.А. Саблука, цей принцип вказує на обов’язок держави задовольняти і захищати індивідуальні потреби осіб, котрі не досягли повноліття, створюючи таким чином умови благополуччя дитини. В їх основі є охоронювані державою об’єктивні потреби дитини: фізіологічні потреби (в їжі, одязі, помешканні, тощо); потреби безпеки (відчуття захищеності дитини); потреби у турботі (перебувати серед людей, відчувати захист сім’ї, отримувати розуміння з боку батьків та осіб, які їх заміняють); потреби у повазі дитини як особистості (одержання схвалення і визнання дитини як особистості з власними поглядами та ідеями) [109, с. 76].

Таким чином, даний принцип полягає у розробці окремих програм розвитку дитини у всіх її проявах, реформуванні сфери освіти, фізичного, інтелектуального виховання для забезпечення комплексного та системного підходу до розвитку дитини, з метою збереження її фізичного та психічного здоров'я, запровадженні всіх необхідних правових, економічних, соціальних заходів щодо захисту основних прав та інтересів дитини.

Принцип пріоритету сім’ї з дітьми над іншими соціальними категоріями громадян. Даний принцип соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства означає, що соціальний захист в першу чергу повинен бути спрямований на забезпечення матеріального і морального благополуччя таких вразливих категорій населення як сім'ї з дітьми, враховувати їх інтереси та потреби, оскільки, як неодноразово нами наголошувалося, сім'я є основним осередком суспільства, а добробут усього українського суспільства залежить від добробуту окремої сім'ї. Тому враховуючи все це, держава повинна вживати всіх необхідних заходів для забезпечення належного соціального захисту сімей з дітьми, одним з яких є встановлення державної соціальної допомоги згідно із Законом України «Про державну допомогу сім'ям з дітьми» від 21.11.1992 р. № 2811-XII, про яку детальніше мова йтиме у наступних розділах нашої роботи.

Принцип забезпечення підвищення рівня життя багатодітних, малозабезпечених, неповних сімей. Даний принцип означає, що держава особливу увагу повинна приділяти таким більш вразливим категоріям населення як багатодітні, малозабезпечені, неповні сім'ї. Тому для забезпечення належного їх соціального захисту державою запроваджено систему соціальних пільг (у сфері житлово-комунальних послуг, житлового забезпечення, освіти, роботи, охорони здоров'я, користування громадським транспортом, пенсійного забезпечення), встановлено виплати державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім'ям, одиноким матерям, матерям- героїням, визначено систему соціальних послуг. Соціальний захист багатодітних, малозабезпечених, неповних сімей повинен відповідати міжнародним нормам та стандартам, і виходячи зі складної економічної ситуації в країні, все ж таки спрямований на підвищення рівня життя цих сімей.

Принцип соціального захисту усіх членів сімей з дітьми, багатодітних, неповних та малозабезпечених сімей. Даний принцип, який лежить в основі соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства, означає саме те, що такий соціальний захист спрямований не на окрему особу, а на сім'ю в цілому, в тому числі і членів такої сім'ї. Тобто, наприклад, якщо сім'я малозабезпечена чи багатодітна, то перевагами, соціальними пільгами, безоплатними соціальними послугами мають користуватися всі члени такої сім'ї.

Таким чином, враховуючи вищевикладене, слід зауважити, що принципи соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства є не тільки основними засадами, на яких ґрунтується вся система такого захисту, але вони становлять і його сутність, тобто пронизують всі його елементи. Тому недотримання хоча б одного з вищенаведених принципів призведе до нівелювання мети соціального захисту і порушення основних прав сімей з дітьми, багатодітних, неповних та малозабезпечених сімей, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, інвалідів з дитинства та дітей-інвалідів.

1.3. Проблеми соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства в Україні.

У міжнародних актах сім’я визнається природним і основним осередком суспільства, якому повинні надаватися якнайширші охорона і сприяння, особливо у період формування і поки вона відповідає за виховання та утримання неповнолітніх дітей. Відповідно до ст. 51 Конституції України [2], сім’я, дитинство, материнство і батьківство охороняються державою. Водночас, практика реалізації цих положень у нашій країні є непослідовною та суперечливою. В Україні продовжує збільшуватись кількість неповних сімей, все більше сімей з дітьми відносяться до категорії малозабезпечених, рівень захворюваності серед дітей також не вдається знизити, як зауважує у своїй монографії К.В. Бориченко [309, с. 3].

В Україні проводиться державна політика, спрямована на підняття статусу сім’ї, забезпечення її належної життєдіяльності, створення правових, економічних та організаційних умов і гарантій для активізації соціально- економічного потенціалу родини, вирішення складних практичних завдань щодо стабілізації, зміцнення і розвитку цієї соціальної інституції. Прийнято низку документів директивного та регулюючого характеру, пов’язаних із забезпеченням сприятливих умов для розвитку сім’ї, ефективного виконання нею репродуктивної, виховної, економічної і соціальної функцій [311, с. 234]. Адже сім’я, як стверджує О. Безлюдний, — це унікальний інститут формування загальнолюдських цінностей, визначальна форма прогресу і цивілізованості людства, його культури, основа продовження роду. Сучасна українська сім’я не є винятком у суспільно-історичному поступі людської цивілізації. Виховання дитини в родині сприяє усвідомленню нею загальнолюдських цінностей і норм взаємодії із соціумом і досягається завдяки створенню умов для формування активної, соціально діяльної особистості. Сім’я має великі природні можливості для виховання дітей, що зумовлюються силою виховних традицій, інтенсивністю та циклічністю повторення виховних ситуацій, плеканням сімейних цінностей. Але для збереження цих природних чинників сім’я потребує відповідного захисту і підтримки з боку держави, які втілюються у її соціальній політиці [311, с. 188].

У попередніх розділах нами досліджено основні питання теоретико- правових засад соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства в Україні, проаналізовано окремі види соціального захисту зазначених суспільних інституцій та більш докладно вивчено нормативно - правове регулювання здійснення спеціальних заходів соціального захисту щодо сімей, батьків, матерів та дітей, що зазнали впливу конкретних соціальних ризиків (інвалідність, сирітство, малозабезпеченість, тощо). Актуальність проведеного дослідження правового регулювання соціального захисту сім'ї, батьківства та материнства важко переоцінити з огляду на важливість інституту сім'ї у суспільстві, його першочергову роль у продовженні людського існування, у вихованні дітей, у здійсненні психологічної підтримки її членів, а також з огляду на інші не менш важливі соціальні та економічні функції сім'ї. Проте, актуальним вивчення правового регулювання соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства стає також у контексті його спрямованості на виділення основних недоліків та проблем у такому правовому регулюванні соціального захисту зазначеної категорії осіб та розробку шляхів їхнього подальшого подолання. При проведенні дослідження у попередніх розділах очевидним стає той факт, що соціальна політика та соціальний захист України на даний час не у достатній мірі виконують свою функцію та є неефективними за умови нестабільної економіки та щоденного виникнення все нових соціальних ризиків, яким піддаються сім'ї та їх члени в Україні.

Звичайно, соціальна політика сучасної України суттєво змінилася порівняно з політикою колишнього СРСР та УРСР. Такі об’єктивні зміни спричинені кардинальною перебудовою політичної системи суспільства (від тоталітаризму до демократії); інтенсивною соціальною стратифікацією (розподіл, поява нових соціальних груп, страт); зміною механізмів обстоювання, забезпечення і соціальної підтримки різних верст населення [312]. Серед розмаїття моделей і способів реалізації соціальної політики виокремлюють дві основні — соціально-демократичну і ліберальну. Соціально-демократична модель соціальної політики зумовлена насамперед тим, що головною метою є досягнення у суспільстві відповідно до розподілу соціальних, економічних та інших ресурсів шляхом зменшення різниці у статусі і прибутках громадян. Така модель зменшує роль особистісних стимулів самореалізації і боротьби людини за власне життя. Вона пов’язана зі своєрідною «зрівнялівкою», соціальною однорідністю і призводить до певної соціальної однорідності, до зникнення або помітного зменшення активності людини в суспільно-економічному, політичному житті. За такої моделі політики держава гарантує певний рівень прибутків, соціальних послуг, який фактично не залежить від того, який внесок у загальнодержавний продукт зроблено конкретною людиною. Межі соціальних витрат при цьому визначаються реальними потребами населення [313, с. 20].

Дещо іншою за своїми особливостями є ліберальна модель реалізації соціальної політики, за якої держава намагається і практично надає кожному громадянину певну можливість для самостійного розв’язання власних проблем. Держава при цьому переймає на себе лише ті функції, які не можуть самостійно реалізувати людина та окремі соціальні групи. За таких умов держава надає ніщо інше, як рівні можливості і шанси всім для досягнення свого соціального статусу, створюючи лише відповідні, образно кажучи, стартові умови — економічні, політичні, правові, культурні, тощо [313, с. 21].

У сучасній Україні фактично представлено обидві згадані вище моделі соціальної політики, оскільки жодна з них поки що не має яскраво виражених рис у соціальному житті країни. Для реалізації ліберальної моделі треба мати відповідний рівень соціально-економічного розвитку суспільства, чого в Україні поки що бракує. Однак, ліберальний напрям, ліберальна модель поступово окреслюється, і саме вона є більш реальною для України в майбутньому.

Серед основних проблем соціальної політики важливе місце посідає проблема, пов’язана з життєдіяльністю сім’ї та виконанням нею основних функцій, як вважає О. Безлюдний [311, с. 189].

У сучасних соціально-економічних умовах проблема соціального захисту сімей з дітьми набуває особливої актуальності. У процесі життєдіяльності сім’ї, на утриманні яких перебувають неповнолітні діти, спіткає велика кількість соціальних ризиків, серед яких інвалідність, хвороба, малозабезпеченість, утримання дитини одноосібно та ін., що вимагає від держави розробки та прийняття якісно нових соціальних програм, спрямованих на захист даного суб’єкта права соціального забезпечення від несприятливих наслідків таких ризиків. Соціальний захист сімей з дітьми в Україні не може забезпечити ефективного подолання несприятливих наслідків соціальних ризиків, оскільки потребує докорінної зміни нормативно-правового регулювання. Водночас, постійне вдосконалення законодавства у цій сфері шляхом внесення змін до нормативно-правових актів, які були прийняті раніше, свідчить про низький рівень правотворчої діяльності, порушення принципу збереження стабільності правового простору, довіри громадян до закону та діяльності держави, призводить до складності розуміння нормативно-правових актів у цій сфері [309, с. 4]. Тому, з огляду на усе наведене вище, існує гостра потреба у виділенні та дослідженні актуальних проблем соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства в Україні, їх структуруванні та класифікації з метою подальшої розробки шляхів їх подолання.

Оскільки нами поняття соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства в Україні запропоновано розглядати у його широкому розумінні, як ряд економічних, соціальних, фінансових та інших заходів, яких вживає держава з метою підтримки сім'ї, дитинства, материнства та батьківства, тому і проблематику забезпечення державою соціальним захистом зазначених категорій осіб необхідно виділяти, виходячи із комплексного підходу та широкого розуміння поняття соціального захисту, аналізуючи усі його сфери та рівні. Так, нами вище виділено такі блоки соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства в Україні: 1) соціальний захист сімей з дітьми; 2) соціальний захист малозабезпечених сімей з дітьми; 3) соціальний захист неповних сімей; 4) соціальний захист багатодітних сімей; 5) соціальний захист безпритульних дітей, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування; 6) соціальний захист інвалідів з дитинства та дітей-інвалідів.

Тому очевидно, що і у подальшому дослідженні необхідно виділяти проблеми соціального захисту за зазначеними блоками. Проте, з метою оптимізації здійснення розподілу дослідженого матеріалу доцільно зменшити кількість блоків, за якими буде виділено основні проблеми соціального захисту, та дослідити їх за наступними трьома блоками: (а) проблеми соціального захисту сімей, що зазнали впливу соціальних ризиків, в Україні; (б) проблеми соціального захисту безпритульних дітей, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування; (в) проблеми соціального захисту інвалідів з дитинства та дітей-інвалідів.

Надалі перейдемо до дослідження проблем соціального захисту за виділеними блоками.

Щодо соціального захисту сімей, що зазнали впливу соціальних ризиків, в Україні, слід зазначити, що І.В. Чеховська вбачає у його здійсненні наступні проблеми: 1) встановлені розміри державної соціальної допомоги окремим категоріям громадян не завжди відповідають фактичним потребам у соціальній підтримці більшості сімей; 2) окремі види соціальної допомоги надаються без урахування доходів отримувачів; 3) відсутні системи оцінювання впливу надання державної соціальної допомоги населенню на подолання бідності та інформаційна база даних про потенційних отримувачів такої допомоги; 4) процедура призначення окремих видів державної соціальної допомоги є невиправдано складною, потребує від громадян значних втрат часу та енергії на збирання і подання численних довідок і документів; 5) рівень поінформованості населення щодо можливості отримання державної соціальної допомоги є недостатнім, тощо [314, с. 242].

Додатково науковець наголошує на тому, що основним нормативно - правовим актом, що встановлює гарантований державою рівень матеріальної підтримки сім’ям з дітьми шляхом надання державної грошової допомоги з урахуванням складу сім’ї, її доходів і віку дітей, є Закон «Про державну допомогу сім’ям з дітьми» [11]. У 2002 році до нього було внесено істотні зміни, що передбачали скорочення видів допомоги з 11 до 5. Розмір державної допомоги визначається щорічно Верховною Радою України у відсотковому відношенні до прожиткового мінімуму. Механізм регламентує постанова Кабінету Міністрів України «Про затвердження Порядку призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми» [159]. Водночас, цей механізм є недосконалим, оскільки не передбачає право на отримання допомоги батьками, які усиновили дитину віком від одного року. Також необхідно згадати про складну процедуру отримання допомоги, яка передбачає надання багатьох видів довідок, більшість із яких надаються за місцем реєстрації породіллі. Проблематичним є отримання допомоги як у зв’язку з вагітністю та пологами, так і при народженні дитини, тим жінкам, які не працюють і через ряд причин не зареєстровані у центрі зайнятості, адже відповідно до п. 7 Постанови [159] «...допомога надається жінкам: ...зареєстрованим у центрі зайнятості як безробітні — у розмірі 100% мінімального розміру допомоги по безробіттю», а також жінкам, які не зареєстровані як суб’єкти підприємницької діяльності. Проблемою є і те, що і донині не розроблено Порядок розрахунку та надання допомоги по вагітності та пологах приватним підприємцям. Немає навіть роз’яснень стосовно цього, за винятком деяких листів-відповідей Фонду соціального страхування з тимчасової втрати працездатності. Отже, є певні розбіжності щодо переліку документів, які потрібно подати до органів Фонду для отримання декретних, залежно від регіону, як зауважує науковець [314, с. 244].

Щодо проблематики соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, слід звернути увагу на те, що правове регулювання даного питання характеризується значною кількістю нормативно-правових актів, що зумовлює неузгодженість окремих положень одних нормативно-правових з іншими, термінологічною плутаниною, а також загромадженістю нормативно-правового масиву щодо регулювання даних суспільних відносин та його неефективністю.

Зокрема, О.І. Бондарчук відзначає, що нормативно-правове регулювання соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, закріплено насамперед низкою нормативно- правових актів, серед яких близько 26 законів України, більше 30 указів Президента України, постанов і розпоряджень Кабінету Міністрів України, тощо. Проте, науковець звертає увагу на те, що законодавство України щодо захисту прав дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, не дає визначення понять «напівсирота» та «дитина одинокої матері». Дитина- напівсирота — це дитина, у якої помер один із батьків. Виходячи з того, що сиротою вважається дитина, батьки якої померли або загинули, напівсиротою можна вважати дитину, один із батьків якої помер або загинув. Тому якщо підходити формально, то не можна вважати напівсиротою дитину, батько якої позбавлений батьківських прав (позбавлення батьківських прав, до речі, не позбавляє від обов’язку утримувати дитину) або пропав безвісти (оскільки факт смерті засвідчується за наявності рішення суду про визнання померлим, а не безвісти відсутнім). Дитина одинокої матері — це дитина, яку виховує лише мати, з таких причин: дані про батька у свідоцтві про народження дитини були записані за вказівкою матері; батько дитини помер (або батько дитини визнаний судом безвісти відсутнім, або батько дитини визнаний судом померлим, або батько дитини визнаний недієздатним, або батько дитини перебуває в розшуку), крім того, призначити дитині пенсію через втрату годувальника неможливо, оскільки він не мав достатнього трудового стажу. Одинокі матері стоять на обліку в управлінні праці та соціального захисту населення та отримують допомогу на дитину одинокої матері [315]. У зв’язку із цим, автор пропонує виокремити ще одну категорію дітей — дітей-напівсиріт, у структурі якої виокремити дітей одинокої матері [316, с. 318].

У своєму дослідженні О.О. Єрмоленко звертає увагу не на недосконалість нормативно-правових актів у сфері соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, а виділяє проблеми при правозастосуванні норм соціального захисту зазначених категорій дітей, які є наступними:

1) відсутність 100% реєстрації новонароджених та видання свідоцтв про народження у встановлені законом терміни, порушення чого призводить до несвоєчасного призначення відповідної державної допомоги для дітей;

2) недостатня державна допомога сім’ям з дітьми щодо забезпечення сприятливих умов для виховання дітей, захисту їх особистих прав та інтересів; тенденція до збільшення кількості дітей, позбавлених батьківської опіки за рахунок позбавлення батьківських прав осіб, які ухиляються від обов’язків по вихованню, навчанню та утриманню дітей; працевлаштування дітей (нестабільна діяльність підприємств і організацій, затримка виплати заробітної плати не дозволяє забезпечити повне використання заброньованих місць);

3) збільшення кількості осіб, що вживають наркотики, психотропні речовини, алкоголь, та поширення тютюнопаління серед дітей;

4) скоєння правопорушень та злочинів дітьми-сиротами та дітьми, позбавленими батьківського піклування, які перебувають в інституалізованих закладах;

5) у переважній більшості інтернатних закладів спостерігаються надмірна опіка щодо дітей, яка призводить до незнання ними своїх обов’язків, на відміну від прав, відсторонення від посильної і необхідної побутової праці;

6) переважна більшість дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, утримується, виховується та навчається в державних дитячих закладах, в яких через велику кількості вихованців діти не отримують сімейного затишку, материнської та батьківської ласки, справжнього добробуту і, головне, соціальної адаптації з раннього дитинства;

7) спостерігається стійка тенденція до того, що більшість вихованців інтернатних закладів є соціально та психологічно дезадаптованими, мають відхилення у поведінці, підвищену агресивність, а створена система виховної роботи не спроможна сформувати у дітей життєво необхідні навички для самостійного життя;

8) фінансування державою соціальної сфери є вкрай недостатнім, потрібне адекватне сьогоденню збільшення багатьох видів соціальних державних допомог відповідно до вимог життя [317].

Щодо недоліків правового регулювання соціального захисту дітей- сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, О.О. Мордань звертає увагу на відсутність юридичного визначення поняття «бездоглядна дитина» як складової дитячого сирітства [262]. О.М. Потопахіна також аналізує проблеми саме у нормативно-правовому регулюванні соціального захисту дитинства та стверджує, що в Законі України «Про забезпечення організаційно-правових умов соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування» [36] застосовано різні терміни: «соціальний захист», «матеріальна, соціальна та правова допомога», «матеріально-технічне забезпечення», «заходи соціального захисту» та інші, які чітко не виділяють певні види соціального захисту [318, с. 43].

О.І. Кисельова звертає увагу на проблеми недотримання міжнародних стандартів у здійсненні соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. Автор зазначає, що особливу увагу в міжнародних стандартах приділено дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування. Так, ст. 20 Конвенції ООН про права дитини чітко встановлює відповідальність держави за забезпечення догляду за дитиною, яка залишилася без батьківського піклування: «Дитина, яка тимчасово або постійно позбавлена сімейного оточення або яка в її власних якнайкращих інтересах не може залишатися в такому оточенні, має право на особистий захист і допомогу, що надається державою» [127]. Для реалізації цих вимог у країні створена відповідна законодавча база, зокрема, Закон України «Про забезпечення організаційно-правових умов соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування» [36], Закон України «Про державну допомогу сім’ям з дітьми» [11], Закон України «Про органи і служби у справах дітей та спеціальні установи для дітей» [16] та ін. Однак, зазначені заходи не гарантують забезпечення прав дітей відповідно до міжнародних стандартів. Із року в рік у країні залишається великою кількість дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування. Лише суд, приймаючи відповідно до ст. 207 Сімейного кодексу України [34] рішення про усиновлення в найвищих інтересах дитини, має визначати, чи будуть забезпечені їй умови для стабільного та гармонійного розвитку.

Загальнодержавна програма «Національний план дій щодо реалізації Конвенції ООН про права дитини на період до 2016 р.» [319] передбачала створення умов для реалізації права кожної дитини на виховання в сім’ї. З цією метою було поставлено такі завдання: розроблення стандартів функціонування системи закладів для дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування; розроблення та запровадження механізму фінансування потреб дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, за принципом «гроші ходять за дитиною»; розроблення та запровадження відповідного механізму із забезпечення дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, якісним та достатнім харчуванням, одягом; розвинути сімейні форми виховання дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування (усиновлення, опіка та піклування, створення дитячих будинків сімейного типу, прийомних сімей), для чого потрібно було: збільшити рівень влаштування дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, у будинки сімейного типу і прийомні сім’ї у 2016 р. — до 80%; зменшити кількість дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, які виховуються в закладах для дітей- сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, у 2016 р. — до 13%; забезпечити доступ не менш як 95% населення до повної та об’єктивної інформації з питань влаштування дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, до будинків сімейного типу і прийомних сімей. Вищезазначені положення на цей час не реалізовані та мають більш декларативний характер [320, с. 44-45].

І.Я. Воронецька наголошує на проблематиці різноманітного (подвійного) фінансування, оскільки через недостатність коштів у бюджетах різних рівнів на практиці виникають суперечки щодо того, хто повинен виплачувати грошову компенсацію [321, с. 201]. У дослідженні О. Мордань з приводу проблематики соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, наведена слушна думка Міжнародних експертів у сфері захисту дитинства, яка дозволяє глянути на досліджуване питання з іншого, більш загального аспекту. Так, експерти заважують, що процеси деінституалізації, які сьогодні тривають як в Україні, так і в інших країнах СНД та Східної Європи, — це синонім докорінних змін старої системи соціального захисту населення. Адже успадкована система, зосереджуючись на інтернат них закладах, нехтувала роллю сім'ї в розвитку дитини і заміняла її державною опікою. До масштабної інституалізації дітей призвела і практика, коли замість підтримки батьків як засіб впливу широко

використовувалося позбавлення батьківських прав. Слабкими місцями у ліквідації зазначених пережитків соціалістичної системи, на думку експертів, є: відсутність необхідного рівня навчання та відповідного перепрофілювання установ, в результаті чого заклади не можуть бути надавачами альтернативних до державної опіки послуг; нечіткий розподіл сфер відповідальності; слабкі зв’язки з громадськістю; відсутність багаторівневого планування із застосуванням показників ефективності, результативності, перерозподіл ресурсів та фінансування відповідно до нових стратегічних пріоритетів [322, с. 79].

Погоджуємось із думкою Т.В. Бавола, який у даному контексті підсумовує, що права дитини залишаються декларативними (декларативність — показовість): діти є об’єктом захисту, а не суб’єктом правових відносин. В Україні немає системного підходу до врахування думки дитини на всіх етапах її життя. Проблемою залишається відсутність належного фінансування прийнятих державних програм і заходів щодо забезпечення соціальних гарантій дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. В Україні немає дієвого механізму виявлення й реагування на випадки раннього виявлення сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах. Відсутній моніторинг стану використання коштів, наданих на утримання й забезпечення прав сиріт [323].

Важливою проблемою у соціальному захисті дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, висвітленню якої присвячена низка окремих праць науковців, зокрема, О.О. Єрмоленко та Л.М. Зілковської, є проблема забезпечення права дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, на житло. Так, Л.М. Зілковська з цього приводу зазначає, що, як показала практика, проблему забезпечення житлом дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, а також осіб з їх числа житла, які не мають належного їм на праві власності або користування житла, неможливо вирішити наданням таким особам у власність житла, а кількість таких осіб зростає з року в рік. Причинами цього є, по-перше, недосконалість законодавчого регулювання обліку дітей-сиріт, а також дітей, позбавлених батьківського піклування, а також пошуку близьких, рідних таких дітей, місця їх проживання, зокрема, й країни їх проживання. В м. Одесі правоохоронними органами виявляється значна кількість дітей, які є не громадянами України, а належать до громадянства Молдови або Російської Федерації. Однак, за відсутності налагодженої співпраці між правоохоронними органами України і названих країн виявляється простішим не доправляти дітей до їх місця проживання або місця проживання їх близьких і рідних, а влаштовувати у місцеві заклади для дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. Зрозуміло, що після завершення перебування дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, у відповідних закладах для таких дітей, дитячому будинку сімейного типу, прийомній сім’ї або завершення терміну піклування над такими дітьми такі особи потребують житла. По-друге, практичний досвід свідчить, що досить часто громадяни названих категорій, не маючи достатньо досвіду, належної освіти, розумових здібностей, стають жертвами шахраїв — їх квартири продаються протягом року, а такі особи стають особами без визначеного місця проживання. В науковій літературі зверталася на це увага і зазначалося, що особи із числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, після завершення перебування у відповідних закладах, дитячому будинку сімейного типу, прийомній сім’ї або завершення терміну піклування над ними, які повернулися в своє житло або отримали житло від держави, через відставання в розвитку, різні психічні розлади, відсутність навичок самостійного життя і близьких осіб, здатних надати допомогу у важкій ситуації, проблеми з працевлаштуванням і матеріальним забезпеченням часто не можуть його зберегти. Шахраї спеціально відслідковують осіб з числа випускників і колишніх підопічних, які отримали житло, з метою здійснити угоду, яка є абсолютно невигідною для останніх (продаж житла за мізерну суму, міна на жилу площу, яка перебуває за межами міста або в іншому регіоні, а то й взагалі відсутнє) [324, с. 139].

О.О. Єрмоленко стверджує, що відповідно до нормативно-правової бази щодо житлового забезпечення, громадяни самостійно використовують право на одержання жилого приміщення в будинках державного і громадського житлового фонду з настанням повноліття, тобто після досягнення вісімнадцятирічного віку. Не маючи родичів, власного житла, роботи, діти залишаються бездоглядними і соціально незахищеними. Нормативно визначені гарантії забезпечення житловою площею дітей та молоді із числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, не виконуються державними органами вже впродовж багатьох років, адже держава не фінансує ці заходи [317].

Звичайно, питання щодо забезпечення житлом дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, потребує здійснення окремого вивчення та комплексного дослідження системи українського законодавства не лише щодо соціального захисту, а й законодавства, що регулює цивільні, сімейні та житлові відносини.

Підсумовуючи наведені думки, бачимо, що проблеми соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, є доволі різноманітними та різноплановими. Вони являють собою різноманітні недоліки як у нормативно-правовому регулюванні даного питання, так і полягають у недосконалих заходах фінансового, економічного, управлінського характеру, що здійснюються державою. Проблеми соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, також криються і в інституціональній структурі всієї системи соціального захисту, в неефективних принципах її побудови та адміністрування, у неадекватних потребам часу підходах до здійснення соціального захисту дітей, а також до фінансування такого соціального захисту. Така різноманітність проблем соціального захисту дитинства є відображенням багатошарової структури соціального захисту дитинства у його широкому розумінні як діяльності держави. Тому науковці висловлюють такі різні підходи до виділення основних проблем соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. Кожна наведена думка є слушною, оскільки відображає окрему площину досліджуваної проблематики.

Надалі перейдемо до аналізу думок науковців щодо проблематики соціального захисту дітей-інвалідів та інвалідів з дитинства. За аналогією з дослідженням попереднього блоку, слід зауважити, що сфері соціального захисту дітей-інвалідів та інвалідів з дитинства також притаманна багатошарова структура, а тому очевидним є те, що дослідники також висловлюватимуть різні погляди на дану проблематику, що дозволить всебічно її вивчити та осягнути її сутність.

Насамперед розглянемо погляди науковців щодо недосконалості нормативно-правового регулювання соціального захисту дітей-інвалідів та інвалідів з дитинства. На думку Г.В. Попова та В.П. Томіленко, важливою є проблема термінологічної невизначеності у законодавстві поняття «інвалід з дитинства». Так, у Законі України «Про державну соціальну допомогу інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам» [157] і в спільному наказі Міністерства праці та соціальної політики України, Міністерства фінансів України, Міністерства охорони здоров’я України від 30 квітня 2002 року № 226/293/169 «Про затвердження Порядку надання державної соціальної допомоги інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам» [301] не визначено поняття «інвалід з дитинства», що, в свою чергу, може призвести до неправильного застосування закону [325, с.75].

Погоджуємось із наведеною думкою авторів. На існування даної проблеми дисертантом зверталася увага у попередніх розділах. Слід додати, що на сьогодні формулювання поняття «інвалід з дитинства» здійснюється виключно в процесі правозастосування відповідно до усталеної практики діяльності лікарсько-консультативних комісій, медико-соціальних експертиз, органів соціального захисту населення, інших уповноважених органів державної влади та органів місцевого самоврядування у системному тлумаченні постанови Кабінету Міністрів України «Деякі питання встановлення лікарсько-консультативними комісіями інвалідності дітям» [298], постанови Кабінету Міністрів України «Питання медико-соціальної експертизи» [299], Закону України «Про державну соціальну допомогу інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам» [157] та наказу Міністерства охорони здоров'я України, Міністерства праці та соціальної політики України та Міністерства фінансів України «Про затвердження Порядку надання державної соціальної допомоги інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам» [301], що все ж спричиняє численні проблеми у правозастосуванні та наявність простору для вільного розсуду зазначених органів при наданні відповідних заходів соціального захисту інвалідам з дитинства. Наведене, у свою чергу, зумовлює порушення прав таких уразливих категорій осіб.

Особлива увага в міжнародних стандартах приділяється дітям- інвалідам. Україна підписала, а 16 грудня 2009 р. ратифікувала Конвенцію ООН про права інвалідів [326] та Факультативний протокол до неї. Відповідно до чинних нормативно-правових актів, дітям-інвалідам гарантується право на матеріальне забезпечення за рахунок коштів Державного бюджету України та соціальну захищеність шляхом встановлення державної соціальної допомоги на рівні прожиткового мінімуму. Ст. 23 Конвенції про права дитини [127] передбачено, що держави- учасниці визнають, що дитина, у якої є розумові або фізичні вади, має жити повноцінним і достатнім життям у гідних умовах, які сприяють почуттю впевненості в собі та полегшують її активну участь у житті суспільства. На жаль, в Україні ця норма реалізується не в повній мірі: не вистачає реабілітаційних закладів, не створені умови для інтеграції дітей з інвалідністю до загального освітнього процесу, недоступність для таких дітей більшості приміщень, аптек, поліклінік, закладів культурного та соціального призначення, транспорту. Особливу тривогу викликає доля дітей з інвалідністю, які перебувають у дитячих будинках-інтернатах, передусім недостатній рівень їхнього медичного обслуговування. Виникає необхідність посилити увагу до потреб дітей з особливими потребами. Їхнє матеріальне, медичне обслуговування, надання освітянських послуг, засобів реабілітації повинно відповідати сучасним міжнародним стандартам [327].

Також невирішеним залишається питання надання пільг дітям - інвалідам при вступі до вищого навчального закладу, оскільки від них вимагають довідку медико-соціальної експертної комісії, яку неможливо отримати. Так, у листі Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України від 20 червня 2012 року № 1/9-461 «Щодо інформаційних матеріалів про документи вступників до вищих навчальних закладів» наводиться перелік документів, які можуть підтвердити факт наявності певної пільги. У листі зазначено, що для підтвердження пільги діти-інваліди повинні особисто пред’явити довідку медико-соціальної експертної комісії (МСЕК) або посвідчення (пенсійне чи отримувача державної соціальної допомоги) [328]. Відповідно до положень Закону України «Про реабілітацію інвалідів в Україні», дитиною-інвалідом вважається особа віком до 18 років (повноліття) [297]. Слід звернути увагу також на те, що статус дитини-інваліда встановлюється на основі проведеної медичної експертизи, результати якої заносяться до медичної картки хворого. Проте, на практиці скористатися правом на позаконкурсний вступ до вищого навчального закладу досить проблематично, оскільки у статті 7 Закону України «Про реабілітацію інвалідів в Україні» [297] чітко вказано, що експертиза для дітей (осіб віком до 18 років) проводиться лікарсько-консультативними комісіями лікувально- профілактичних закладів, а для повнолітніх — медико-соціальними експертними комісіями (МСЕК). Це означає, що неповнолітні вступники не можуть отримати довідку МСЕК, про яку йдеться у зазначеному листі Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України, адже вони проходять медичну експертизу в інших закладах. Тому вбачається за доцільне у листі Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України від 20 червня 2012 року № 1/9-461 «Щодо інформаційних матеріалів про документи вступників до вищих навчальних закладів» [328] зазначити про те, що для підтвердження пільги діти-інваліди повинні особисто пред’явити довідку лікарсько-консультативної комісії лікувально-профілактичного закладу. Крім того, якщо абітурієнт не в змозі пред’явити відповідну довідку чи посвідчення (наприклад, якщо воно знаходиться на стадії обміну на посвідчення нової форми чи виробляється дублікат у разі втрати або непридатності для користування попереднього), його позбавляють можливості реалізувати своє право на пільговий вступ. Таким чином, вивчення проблем соціального захисту дітей-інвалідів зумовлює необхідність постійного осучаснення нормативно-правової бази, усунення недоліків у регулюванні та впровадження дієвих механізмів реалізації законодавства, як вважає Г. Попов [325, с. 76].

Проаналізувавши викладений матеріал, дослідивши окремі думки науковців, хочемо зазначити, що у галузі соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства існує чимало проблем, які потребують нагального реагування та вирішення. Такі проблеми висвітлені у науковій доктрині досить фрагментарно, а наведені позиції дослідників тому потребують узагальнення та систематизації, зведення усієї виявленої проблематики в єдину систему за відповідною класифікацією. Тому з огляду на зазначене, пропонуємо класифікувати проблеми соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства в залежності від аспекту прояву поняття соціального захисту зазначених категорій осіб: а) інституційні проблеми — це проблеми соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства, що характеризують зазначене поняття як напрям державної політики — соціальну та сімейну політику — та полягають у недосконалості системи уповноважених державою органів та їх компетенції щодо здійснення заходів соціального захисту сімей, дітей, що зазнали впливу соціальних ризиків. Також до зазначених проблем можна віднести і принципи побудови такої системи соціального захисту, розподілу фінансування та повноважень; б) проблеми недосконалості нормативно-правового регулювання соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства. Наведена група проблем зазначена нами другою, проте, вона не є менш важливою за попередню.

Адже саме чітке та зрозуміле нормативно-правове регулювання є основною підвалиною для упорядкованих правовідносин та ефективного гарантування прав усіх їхніх учасників. Наведена група проблем відображає наявні недосконалості юридичної техніки, помилки у побудові юридичних конструкції у нормативно-правових актах щодо соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства, а також охоплює наявність прогалин чи колізій у законодавстві стосовно досліджуваної проблематики; в) процедурні проблеми соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства можна також назвати проблемами правозастосування. Зазначена група проблем характеризує поняття соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства як процес безпосередньої діяльності конкретних уповноважених державою органів та органів місцевого самоврядування відповідно до наданих повноважень щодо надання сім'ї, дітям, іншим особам соціальних послуг, допомог, пільг та інших видів соціального захисту. Зазначені проблеми виявляються у недосконалості процедури надання таких видів соціального захисту, забюрократизованості та недоступності окремих видів соціального захисту для осіб, які на них претендують; г) проблеми фінансування заходів соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства відображають матеріально-ціннісне вираження поняття соціального захисту [329, с. 46-47].

Надалі доцільно розподілити виокремлені науковцями проблеми та власні спостереження щодо проблем соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства по виділених групах, більш детально проаналізувавши кожну з груп.

Аналізуючи інституційні проблеми, слід звернути увагу на думку Л.М. Мельничук, яка зазначає, що у кожній державі суттєвий вплив на розвиток суспільства та окремих його сфер, зокрема, інституту сім’ї, справляють вищі органи державної влади: президент, парламент та уряд. Особливе місце в механізмі здійснення державного впливу, регулювання суспільних відносин в Україні займає Верховна Рада, яка за своїм статусом єдиного органу законодавчої влади покликана створювати правову базу у сфері державного регулювання розвитку інституту сім’ї. Зокрема, у переліку питань, які мають регулюватися виключно законами, конституційно визначено основи соціального захисту; засади регулювання шлюбу, сім’ї, охорони дитинства, материнства, батьківства та демографічних процесів (ст. 92 Конституції України [2]). Однак, правове регулювання розвитку інституту сім’ї, нинішній стан якого охарактеризований у публікаціях автора [330; с. 2], не відповідає вимогам сьогодення, а тому потребує внесення коректив, змін і систематизації. Крім того, неефективність законотворення демонструє нестабільність прийнятих законів, оскільки значна їх частина коригують вже прийняті законодавчі акти. Про недостатню увагу з боку законодавчого органу до проблеми розвитку сім’ї свідчить і той факт, що серед комітетів Верховної Ради України, на які покладається здійснення законопроектної роботи, лише у Верховній Раді України п’ятого та шостого скликання утворено профільний підрозділ парламенту — Комітет ВРУ з питань сім’ї, молодіжної політики, спорту та туризму [331; 332].

До інституційного механізму державного регулювання розвитку інституту сім’ї слід віднести й главу держави. Безпосередньо функція Президента України у сфері здійснення державної сімейної політики конституційно не визначена, проте, вона випливає з його правового статусу. Так, роль Президента України у формуванні та реалізації державної сімейної політики полягає в тому, що він: як гарант конституційних прав і свобод людини і громадянина (державна охорона сім’ї, дитинства, материнства і батьківства, право на соціальний захист, достатній життєвий рівень для себе і своєї сім’ї) має забезпечити їх реалізацію; як гарант національної безпеки України має вживати всіх необхідних заходів щодо усунення загроз стабільності в соціальній сфері суспільства, зокрема, неефективності державної політики щодо подолання бідності; кризи системи соціального захисту населення; загострення демографічної кризи; зростання дитячої бездоглядності, безпритульності, бродяжництва. Частково вирішення цих питань відображене в указах Президента України [333; 254; 27; 232; 334].

Однак, визначені заходи спрямовані на вирішення лише окремих проблем функціонування соціального інституту сім’ї, підтримку певних категорій сімей та не відповідають поставленим цілям. Така ситуація зумовлена, з одного боку, законодавчою невизначеністю стратегічних орієнтирів державного регулювання розвитку інституту сім’ї, з іншого — неефективною структурою допоміжного органу, на який опирається Президент України при здійсненні своїх повноважень. Передусім ініціативи глави держави з питань реалізації державної сімейної політики мали б виходити від відповідних служб Секретаріату Президента України. Однак, у структурі цього органу відсутній окремий підрозділ, предметом відання якого є соціальна політика, не кажучи про сімейну, а функціонує Головна служба гуманітарної політики та з питань збереження національного культурного надбання, до компетенції якої належить низка питань соціального та гуманітарного характеру [335]. Центральне місце в системі органів, що здійснюють державне регулювання розвитку інституту сім’ї, посідають органи виконавчої влади. Вищим органом в їх системі виступає Кабінет Міністрів України. Відповідно до Закону України «Про Кабінет Міністрів України» [336], конкретні повноваження у сфері сімейної політики зводяться лише до забезпечення: здійснення заходів щодо соціального захисту громадян; підготовки проектів законів щодо державних соціальних стандартів та соціальних гарантій; розроблення та виконання державних програм соціальної допомоги; проведення державної політики у сфері охорони материнства та дитинства. Указами Президента України [333; 254; 27; 232; 334] на уряд покладаються, зокрема, завдання з розробки та виконання програмних документів, здійснення ряду заходів, спрямованих на вирішення проблем функціонування інституту сім’ї, демографічного розвитку, заохочення народжуваності, подолання дитячої бездоглядності, тощо. Така звуженість завдань уряду у сфері сімейної політики зумовила неадекватність структури Секретаріату Кабінету Міністрів України, в складі якого функціонує лише сектор з питань сім’ї, молоді та спорту Управління гуманітарної політики, до компетенції якого, крім сфери сім’ї, віднесено також питання дитинства, молоді, кредитування молодіжного житлового будівництва, фізичної культури та спорту [337], що не може сприяти належному експертно-аналітичному, правовому, організаційному, іншому забезпеченню діяльності уряду з формування та реалізації сімейної політики.

Функції організації виконання соціальних завдань держави здійснюються на національному рівні міністерствами та іншими центральними органами виконавчої влади. При цьому, варто відмітити, що в Україні законодавчо не визначено систему органів, на які покладаються завдання здійснення сімейної політики, а тому продовжує тривати пошук моделі організаційного механізму регулювання розвитку інституту сім’ї.

За Конституцією України [2], здійснення виконавчої влади в областях, районах, містах Києві та Севастополі покладається на місцеві державні адміністрації, діяльність яких регламентується Законом України «Про місцеві державні адміністрації» [338]. До їх відання належить, зокрема, вирішення питань сім’ї, жінок, молоді та неповнолітніх, соціального захисту. При цьому, повноваження у галузі материнства, дитинства та сім’ї не конкретизовані достатньою мірою та зводяться лише до забезпечення реалізації державної політики у цій сфері, надання встановлених пільг і допомог, пов’язаних з охороною материнства і дитинства, поліпшенням умов життя багатодітних сімей. У сфері соціального забезпечення та соціального захисту населення місцеві державні адміністрації мають реалізовувати державну політику щодо соціального захисту одиноких матерів, багатодітних та малозабезпечених сімей, сприяти правильному і своєчасному призначенню і виплаті усіх видів державної допомоги [338].

Недостатня визначеність повноважень місцевих органів виконавчої влади у сфері сім’ї зумовлює нестабільність їх складу, який формується на підставі рекомендаційних переліків структурних підрозділів місцевих держадміністрацій, визначених Кабінетом Міністрів України. Так, упродовж терміну дії закону про місцеві держадміністрації стосовно структур у справах сім’ї вносилися численні зміни, внаслідок чого змінювався їх статус та кількісний склад, причому переважно в негативний бік, а отже, спричинялася неефективність їх діяльності у визначеній сфері. Крім того, на місцевому рівні не визначено механізм координації діяльності різних структурних підрозділів, до компетенції яких належить реалізація заходів державного регулювання розвитку інституту сім’ї.

Значна частина функцій у сфері сімейної політики має припадати на рівень місцевого самоврядування, що забезпечить реалізацію принципу субсидіарності, тобто вирішення питань на тому рівні, на якому вони виникають. Однак, Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні» серед власних та делегованих повноважень виконавчих органів сільських, селищних, міських рад повноваження у сфері сім’ї не визначено, а до повноважень у сфері соціального захисту віднесено встановлення додаткових соціальних гарантій, забезпечення заходів щодо поліпшення житлових та матеріально-побутових умов сімей, які втратили годувальника, та багатодітних сімей, вирішення питань про надання пільг і допомог, пов’язаних з охороною материнства та дитинства [339]. За відсутності повноважень у структурі виконавчих органів цих рад відсутніми є й відповідні підрозділи. Лише на рівні міст обласного значення та з районним поділом функціонують відповідні органи у справах сім’ї, діяльність та повноваження яких регламентується рішенням відповідної ради.

Таким чином, автор робить наступні висновки: в Україні загалом сформовано організаційно-функціональну структуру державного регулювання розвитку інституту сім’ї на всіх рівнях управління. Водночас, відмічаються суттєві проблеми формування інституційного механізму регулювання розвитку цього соціального утворення, які зумовлюють недостатню його ефективність. Основними з них слід виокремити: по-перше, недосконалість нормативно-правової бази щодо основних засад, стратегічних орієнтирів, форм та методів державного регулювання розвитку інституту сім’ї, системи органів, на які покладається його здійснення, їх завдань, функцій та повноважень; по-друге, недостатність застосування координуючих інструментів формування інтегрованої державної сімейної політики на усіх управлінських рівнях; по-третє, недосконалість механізму децентралізованого регулювання розвитку інституту сім’ї; недостатня наукова розробленість проблеми формування інституційного механізму регулювання розвитку інституту сім’ї та залучення інститутів громадянського суспільства до регулювання суспільного розвитку в цілому та сім’ї зокрема [5].

Таким чином, з огляду на вищевикладене, можемо підсумувати, що дійсно автором виділено певні інституційні проблеми соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства, а також наголошено на важливості їх подальшого вирішення. Дійсно, формування чіткого інституційного механізму соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства являє собою підвалину подальшої ефективної організації такого соціального захисту зазначених категорій громадян.

Проте, виходячи із досліджених у попередніх розділах нормативно - правових актів, думок науковців, можемо дійти висновку про наявність наступних проблем у формуванні та функціонуванні інституційного механізму забезпечення соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства: а) відсутність чіткої законодавчої регламентації конкретних заходів, що зобов’язані вживати органи законодавчої влади та центральної і місцевої державної виконавчої влади, органи місцевого самоврядування щодо забезпечення соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства; б) відсутність системи контролю (в тому числі і громадського) за діяльністю уповноважених органів у сфері соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства, оцінки ефективності реалізації ними затверджених програм соціального розвитку, надання соціальних гарантій, пільг, послуг, охоплення ними усіх осіб, що потребують соціального захисту;

в) надмірна централізація системи органів соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства та наділення основними повноваженнями щодо здійснення таких заходів саме органів державної влади, поряд з тим, відсутність чітких повноважень щодо здійснення конкретних заходів соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства у органів місцевого самоврядування, що є найбільш наближеними до реальних потреб кожного конкретного громадянина; г) недостатня увага на законодавчому рівні приділяється діяльності уповноважених державних органів та органів місцевого самоврядування щодо вжиття заходів запобігання потраплянню українських сімей під вплив соціальних ризиків (тобто заходів щодо недопущення необхідності здійснення заходів щодо соціального захисту). В Україні діяльність уповноважених органів спрямована в основному на здійснення заходів щодо соціального захисту сімей, дітей та батьків, які уже потрапили у скрутне становище. Надзвичайно мізерна кількість звітів таких органів щодо реалізації плану соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства містять конкретні заходи, які вживалися такими органами щодо підвищення матеріального та освітнього рівня сімей, забезпечення їхньої психологічної підтримки, підняття цінності та авторитету інституту сім'ї у конкретній громаді чи у суспільстві в цілому, заохочення щодо народження дітей, тощо; ґ) недостатня розповсюдженість та розробленість системи електронного врядування як системи взаємодії уповноважених органів державної влади та органів місцевого самоврядування з громадськими організаціями, конкретними громадянами та громадянським суспільством в цілому, а також забезпечення доступності інформації щодо соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства та кожного виду такого соціального захисту адресату; д) невключення до інституційної структури здійснення соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства недержавних елементів — функції щодо надання соціальних послуг зосереджено виключно у органів державної влади та органів місцевого самоврядування. На сьогодні не створено механізму можливої участі у цьому процесі приватних чи громадських структур та забезпечення якісної справедливої конкуренції у наданні таких послуг, внаслідок чого немає реального підвищення якості соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства.

Зупиняючись на більш детальному дослідженні проблем недосконалості нормативно-правового регулювання соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства, слід відзначити, що до них насамперед необхідно віднести прогалини у законодавстві та відсутність системної нормативно закріпленої термінології. Так, на сьогодні відсутнє нормативне визначення поняття «інвалід з дитинства». Також до проблем недосконалості нормативно-правового регулювання досліджуваної проблематики слід віднести наявність численних оціночних понять у визначеннях основних термінів. Зокрема, згідно із Законом України «Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім'ям» [30], малозабезпеченою вважається сім'я, яка з поважних або незалежних від неї причин має середньомісячний сукупний доход нижчий від прожиткового мінімуму для сім'ї. Таким чином, з наведеного вбачається, що наявність оціночних понять «поважні причини» та «незалежні від сім'ї причини» зумовлює складнощі у застосуванні зазначеної норми. Адже віднесення відповідних обставин життя сім'ї до категорії поважних чи незалежних від сім'ї у повній мірі залежить від волі та особистого розсуду і внутрішнього переконання тих органів та осіб, що безпосередньо уповноважені здійснювати соціальний захист таких категорій сімей. Наведене, у свою чергу, породжує необ’єктивність та вибірковість у здійсненні соціального захисту малозабезпечених сімей, його неналежний рівень.

Щодо досліджуваної проблематики також яскраво спостерігається такий недолік нормативного забезпечення як загромадженість нормативного матеріалу, наявність великої кількості спеціальних законів, які регламентують кожен вид допомоги чи пільг для кожної конкретної категорії соціально вразливих осіб з числа сімей, батьків та дітей, а також відповідних їм підзаконних нормативно-правових актів, постанов, положень, інструкцій, що доповнюють положення законів та деталізують процедури надання кожного виду соціального захисту, тим самим не полегшуючи доступ зазначених категорій осіб до соціального захисту, а навпаки: ускладнюючи його через створення громіздкої процедури, величезної кількості документів, які необхідно надати уповноваженим органам. Також загромадженість нормативно-правових спричиняє наявність відповідних норм, положень та дефініцій у різних нормативних актах, що, у свою чергу, породжує плутанину та незрозумілість щодо того, який саме нормативний акт слід застосовувати до правовідносин. Зокрема, визначення поняття «сім'я» міститься у Сімейному кодексі України [34]. Аналогічне визначення міститься у Законі України «Про державну соціальну допомогу сім'ям з дітьми» [11]. Даний закон також містить визначення поняття «малозабезпечена сім'я». Інші категорії соціально вразливих сімей та розподіл сімей за відповідними соціальними ознаками також відображені ще у іншому законі — Законі України «Про охорону дитинства» [25]. У ньому надається визначення також поняттю «неповна сім'я», «багатодітна сім'я», «прийомна сім'я» [25]. В той час як ще один нормативно-правовий акт — Закон України «Про забезпечення організаційно-правових умов соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування» [36] — надає визначення поняттям «прийомна дитина» та «прийомні батьки», що не зовсім точно співпадає та співвідноситься з поняттям «прийомної сім'ї», а також наводить інші поняття — «батьки-вихователі», «діти-вихованці», тощо. Крім того, законодавством надано визначення «неповної сім'ї», проте, поряд з цим не наділено жодною увагою таку соціальну категорію осіб як «діти-напівсироти» та особливості їхнього правового і соціального статусу.

Таким чином, підсумовуючи наведене, слід зауважити, що одним з основних недоліків нормативно-правового регулювання соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства є відсутність системності та логічного зв’язку між нормами наведеного інституту соціального захисту. Велика кількість нормативного матеріалу та його неузгодженість породжує відсутність єдиного комплексного підходу до правового регулювання соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства, відсутність єдиного понятійного апарату, а також вичерпності та упорядкованості тих соціальних ризиків, за наявності яких сім'ї, діти та їхні батьки підлягають соціальному захисту.

Переходячи до виділення процедурних проблем соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства, відзначаємо, що частково уже було наведено те, що наявність численних постанов, порядків та інструкцій щодо надання відповідних видів соціальних послуг, допомог та пільг соціально вразливим
сім'ям, дітям
та їх батькам
породжує

забюрократизованість, багатостадійність та ускладненість процедури доступу до кожного виду соціального захисту. Зокрема, відповідно до Закону України «Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім'ям» [30] та постанови Кабінету Міністрів України від 24.02.2003 року № 250 «Про затвердження Порядку призначення і виплати державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім'ям» [161], для призначення соціальної допомоги уповноважений представник сім'ї подає органу соціального захисту населення такі документи: заяву; документ, що посвідчує особу уповноваженого представника сім'ї; довідку про склад сім'ї; декларацію про доходи та майно (заповнюється на підставі довідок про доходи кожного члена сім'ї); довідку про наявність та розмір земельної частки (паю). Форми заяви, довідки про склад сім'ї, декларації про доходи та майно затверджуються Мінсоцполітики [161].

Таким чином, з наведеного вбачається ускладненість доступу сім'ї до отримання такої допомоги, адже постає незрозумілим питання, яку саме істотну ознаку малозабезпеченості документально підтверджує довідка про наявність та розмір земельної ділянки, видання якої супроводжується значними затратами часу та коштів. Відтак, згідно з нормативною дефініцією, малозабезпеченою є сім'я, яка з поважних або незалежних від неї причин має середньомісячний сукупний доход нижчий від прожиткового мінімуму для сім'ї [161]. Тому для надання соціальної допомоги такій сім'ї необхідно визначити сукупний розмір її доходу. Визначення нормативно - правовим актом необхідності надання ще іншої низки документів породжує ускладнення в отриманні такого виду допомоги тими особами, які дійсно її потребують. Крім того, ми також підходимо і до іншої процедурної проблеми у наданні соціального захисту сім'ям, дітям та батькам — наявність широких можливостей для відмови у наданні такого захисту органами, до компетенції яких відноситься надання такого захисту, та відсутність чіткого переліку підстав для відмови у наданні допомоги, пільги чи послуги. Зокрема, на вищенаведеному прикладі можемо зауважити, що підставою для відмови у наданні допомоги малозабезпеченій сім'ї може бути наявність у такої сім'ї відповідної земельної ділянки (паю). Адже у такому випадку — залежно від внутрішнього переконання органу соціального захисту — наявність земельної ділянки може послугувати причиною для визнання того, що сім'я є малозабезпеченою без поважних причин. Тобто орган соціального захисту не позбавлений права розцінити наявність земельної ділянки як підставу для можливості отримання додаткового доходу сім'єю та відмовити у наданні допомоги, не враховуючи при цьому реальну можливість отримати дохід від конкретної земельної ділянки та його розмір.

Аналогічна ситуація з наданням усіх інших видів допомог, послуг та пільг. Рішення про їх надання приймає орган місцевого самоврядування чи місцевий орган державної виконавчої влади, відсутній чіткий перелік підстав для відмови у її наданні. Невизначеним є також питання надання статусу інваліда з дитинства та наступного здійснення соціального захисту таких категорій громадян. Також до процедурних проблем слід віднести і наявність формального підходу до обстеження проблем сімей (у випадках вирішення питання щодо надання допомоги малозабезпеченим сім'ям), що зумовлений великою кількістю сімей, які необхідно перевірити, недосконалістю умов праці соціальних інспекторів (значну частину їхніх функцій доцільно було б автоматизувати та забезпечити їх виконання відповідними програмами). Крім того, при оцінці проблем сімей у органів, що забезпечують надання допомоги, відсутній необхідний доступ до відповідних баз даних різних відомств, що ускладнює та затягує процедуру надання допомоги сім'ям, що зазнали впливу соціальних ризиків, через необхідність оформлення численних запитів та очікування відповідей на них.

До процедурних проблем соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства можна також віднести недостатню поінформованість суспільства про усі наявні види соціальних пільг, допомог та послуг, а також підстави для їх отримання. Очевидним є теж і те, що для великої категорії осіб — наприклад, дітей-інвалідів, дітей-сиріт в силу їхніх вікових, фізичних особливостей, тощо — питання доступу та отримання соціального захисту є ускладненим та у великій мірі залежить від компетентності та рівня правової і моральної культури їхніх батьків, опікунів, піклувальників, осіб, що їх оточують, а також від свідомості працівників органів соціального захисту, органів державної влади та місцевого самоврядування.

Останнім блоком проблем, які слід проаналізувати, є проблеми фінансування заходів соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства. Проблеми у фінансуванні можна розподілити на дві великі групи проблем: а) низькі законодавчі стандарти та розміри допомог; б) повна відсутність або недостатність фінансування законодавчо закріплених заходів соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства.

Щодо першої виділеної групи слід відзначити те, що стандарти та розміри допомог соціально вразливим сім'ям та дітям є мізерно малими для забезпечення гідного рівня їхньої життєдіяльності, росту, розвитку, відтворення власних продуктивних сил. Наприклад, розмір допомоги малозабезпеченим сім'ям визначається як різниця між прожитковим мінімумом для сім'ї та її середньомісячним сукупним доходом [161].

Допомога на дітей одиноким матерям, одиноким усиновлювачам, матері (батьку) у разі смерті одного з батьків, які мають дітей віком до 18 років (якщо діти навчаються за денною формою навчання у загальноосвітніх, професійно-технічних, а також вищих навчальних закладах І-ІУ рівнів акредитації — до закінчення такими дітьми навчальних закладів, але не довше ніж до досягнення ними 23 років), надається у розмірі, що дорівнює різниці між 100 відсотками прожиткового мінімуму для дитини відповідного віку та середньомісячним сукупним доходом сім'ї в розрахунку на одну особу за попередні шість місяців [161]. А вартість повного державного забезпечення у грошовому еквіваленті для дітей віком від народження до трьох років, від трьох до семи років, від семи до десяти років, від десяти до чотирнадцяти років, від чотирнадцяти до вісімнадцяти років та осіб із числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, до двадцяти трьох років визначається відповідно до Закону України «Про прожитковий мінімум» [29].

Тобто з наведених прикладів можна зробити висновок про те, що розміри державних допомог зорієнтовані на розмір прожиткового мінімуму для відповідної демографічної групи. Проте, відповідно до Закону України «Про прожитковий мінімум», прожитковий мінімум визначає мінімальний набір непродовольчих товарів та мінімальний набір послуг, необхідних для задоволення основних соціальних і культурних потреб особистості [29]. Тобто держава прагне забезпечити лише наймінімальніші потреби соціально вразливої категорії осіб, у контексті чого можна відзначити, що такий рівень фінансового забезпечення не здатен створити належний соціальний захист та гарантувати гідний рівень життя сім'ям, що потрапили у скрутне становище.

Щодо другої групи проблем слід зазначити, що відсутнє належне фінансове забезпечення уже задекларованих заходів соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства. Зокрема, відповідно до дослідженого нами вище звіту органу соціального захисту, на практиці непоодинокими є випадки незабезпечення дітей-сиріт соціальним житлом у зв’язку з відсутністю житла, призначеного для таких цілей, відсутності належного фінансування медичного обслуговування дітей-інвалідів та інвалідів з дитинства, тощо. Усі наведені проблеми являють собою відображення існуючого стану соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства та потребують нагального вирішення та усунення.

Висновки до розділу 1

1. Під соціальним захистом сім'ї, дитинства, материнства та батьківства слід розуміти систему економічних, організаційно-правових, фінансових заходів, які спрямовані на забезпечення сімей з дітьми, багатодітних, неповних та малозабезпечених сімей, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, інвалідів з дитинства та дітей-інвалідів належним життєвим рівнем, надання їм соціальної допомоги та соціальної підтримки, встановлення гарантій, пільг, компенсацій внаслідок виникнення відповідних соціальних ризиків (малозабезпеченість, сирітство, інвалідність, тощо) з метою їх подолання чи пом’якшення.

2. Соціальний захист сім'ї, дитинства, материнства та батьківства має комплексний характер, а отже, він об’єднує такі окремі блоки як: 1)соціальний захист сімей з дітьми; 2) соціальний захист малозабезпечених сімей з дітьми; 3) соціальний захист неповних сімей; 4) соціальний захист багатодітних сімей; 5) соціальний захист безпритульних дітей, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування; 6) соціальний захист інвалідів з дитинства та дітей-інвалідів.

3. Основні ознаки соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства: 1) має системний характер; 2) притаманний комплексний характер; 3) впроваджується через економічні, правові, фінансові, організаційні заходи; 4) має чітко визначену мету — забезпечення добробуту і матеріального, психологічного, фізичного благополуччя сімей з дітьми, багатодітних, неповних та малозабезпечених сімей, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, інвалідів з дитинства та дітей-інвалідів; 5) реалізується уповноваженими на те державними органами, установами, соціальними службами, організаціями, тощо; 6) в основі соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства лежить система ризиків: малозабезпеченість, сирітство, інвалідність, багатодітність, тощо; 7) найбільш поширеними видами соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства є допомоги, соціальні послуги, соціальні пільги.

4. Під принципами соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства розуміємо основні засади, положення, які визначають сутність, зміст і напрямок соціального захисту сімей з дітьми, багатодітних, неповних та малозабезпечених сімей, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, інвалідів з дитинства та дітей- інвалідів, а також визначають сферу його правового регулювання, юридичний механізм забезпечення їх соціальних прав та інтересів, з метою підвищення рівня добробуту таких дітей та сімей, а також забезпечення їх можливості відчувати повноцінним членом суспільства.

Серед спеціальних принципів соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства необхідно виділити такі:

1) принцип соціального партнерства сім'ї та держави;

2) принцип забезпечення виховання та утримання дітей за принципом родинності та у сім'ї;

3) принцип пріоритетності прав та інтересів кожної окремої дитини та забезпечення її повноцінного, фізичного, психічного, інтелектуального та соціального розвитку;

4) принцип пріоритету сім’ї з дітьми над іншими соціальними категоріями громадян; 
5) принцип забезпечення підвищення рівня життя багатодітних, малозабезпечених, неповних сімей; 
6) принцип соціального захисту усіх членів сімей з дітьми, багатодітних, неповних та малозабезпечених сімей.

РОЗДІЛ 2.

СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ ТА ДЕРЖАВНІ СОЦІАЛЬНІ ГАРАНТІЇ ЯК СИСТЕМА СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ СІМ'Ї, ДИТИНСТВА, МАТЕРИНСТВА ТА БАТЬКІВСТВА.

2.1. Державна допомога сім'ям з дітьми у загальній системі соціального захисту населення в Україні.
Незважаючи на активізацію уваги й зусиль нашої держави в напрямі поліпшення становища дітей, створення умов для щасливого дитинства, кризові явища в Україні негативно впливають на становище сімей з дітьми. Часто не усвідомлюючи і не розуміючи причин життєвих негараздів, діти повню мірою відчувають їх наслідки. Економічні, соціальні, психологічні проблеми деструктивно впливають на соціальні настанови, руйнують життєві орієнтири, ускладнюють процес соціалізації дітей. Тому важливим напрямом державної соціальної політики щодо дітей в Україні є державна соціальна підтримка сімей з дітьми [228, с. 136].

Одним із напрямів державної соціальної підтримки сімей з дітьми та її складовою є надання таким категоріям громадян державної соціальної допомоги. Державна соціальна допомога сім'ям з дітьми є одним із необхідних засобів поліпшення їх матеріального стану, підтримання і забезпечення життєвих потреб таких сімей з дітьми. Адже у зв’язку з економічною кризою, яка розгорнулася в Україні, підвищився рівень безробіття працездатного населення, рівень бідності сягнув свого піку, в тому числі і сімей з дітьми. Адже виховання дитини, її розвиток є складним процесом і таким, який потребує значних матеріальних затрат батьків для забезпечення власних дітей усім необхідним. Тому значна частина сімей з дітьми в Україні знаходяться за межею бідності та не в змозі самотужки подолати складні життєві обставини, в яких вони опинилися. В даній ситуації важливу роль відіграє саме державна соціальна допомога сім'ям з дітьми, яка у більшості випадків виступає єдиним джерелом доходів сім'ї.

Так, для вирішення питань щодо порядку надання державної соціальної допомоги сім'ям з дітьми, суб’єктів надання, видів такої допомоги та встановлення тих категорій громадян, які мають на неї право, було розроблено систему національного законодавства, до якої входять нормативно-правові акти різної юридичної сили. Це, зокрема, Закони України «Про державну допомогу сім’ям з дітьми» від 21.11.1992 р. № 2811- XII [11], «Про соціальну роботу з дітьми та молоддю» від 21.06.2001 р. № 2558-ІІІ [158], «Про охорону дитинства» від 26.04.2001 р. № 2402-ІІІ [25], «Про органи і служби у справах неповнолітніх та спеціальні установи для неповнолітніх» від 24.01.1995 р. № 20/95-ВР [229], «Про забезпечення організаційно-правових умов соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування» від 13.01.2005 р. № 2342-ІУ [36], «Про дитяче харчування» від 14.09.2006 р. № 142-У [230]; Укази Президента України «Про додаткові заходи щодо запобігання дитячої бездоглядності» від 28.01.2000 р. № 113/2000. [231], «Про першочергові заходи щодо захисту прав дітей» від 11.07.2005 р. № 1086/2005 [232], «Про додаткові заходи щодо захисту прав та законних інтересів дітей» від 04.05.2007 р. № 376/2007 [233], «Про заходи щодо забезпечення захисту прав і законних інтересів дітей» від 05.05.2008 р. № 411/2008 [234], «Про додаткові заходи із забезпечення гарантій реалізації прав та законних інтересів дітей від 01.06.2013 р. № 312/2013»
[235], Постанова Кабінету Міністрів України «Про

затвердження Порядку призначення і виплати державної допомоги сім’ям з дітьми», тощо.

Одним із основних нормативно-правових актів, який встановлює право сімей з дітьми на державну допомогу, види такої державної допомоги та особливості їх отримання, джерела покриття державної допомоги, систему органів, які призначають і виплачують допомогу сім'ям з дітьми, а також їх відповідальність за порушення чинного законодавства у сфері соціального захисту сімей з дітьми, є Закон України «Про державну допомогу сім'ям з дітьми». В ст. 1 передбачено, що громадяни України, в сім'ях яких виховуються та проживають неповнолітні діти, мають право на державну допомогу у випадках та на умовах, передбачених цим законом та іншими законами України [11]. Неповнолітніми вважаються діти до досягнення ними 18 років. Проте, за загальним правилом, державна соціальна допомога, як ми бачимо, надається сім'ям, в яких виховуються діти, до досягнення ними повноліття, але є певні винятки, де припинення виплати такої допомоги настає раніше. Наприклад, допомога при усиновленні припиняється на випадок, коли особа вступила у шлюб до досягнення нею 18 років. Як визначено сімейним законодавством, це можливо лише у разі досягнення такою особою 16 років і за рішенням суду, якщо відповідний шлюб відповідає її інтересам; надання неповнолітній особі повної цивільної дієздатності у разі, якщо вона записана батьком або матір'ю дитини.

Також відповідний закон визначає, що під дітьми, які виховуються у сім'ї, необхідно розуміти не тільки рідних, але й усиновлених та тих дітей, над якими встановлено опіку чи піклування. Тому в певній мірі в залежності від цього вищезазначений закон передбачає такі види допомоги сім'ям з дітьми як: 1) допомога у зв'язку з вагітністю та пологами; 2) допомога при народженні дитини; 3) допомога при усиновленні дитини; 4) допомога на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування; 5) допомога на дітей одиноким матерям.

Проте, необхідно зазначити, що цей перелік не є вичерпним, оскільки в ч. 2 ст. 3 Закону України «Про державну допомогу сім'ям з дітьми» визначено, що місцеві органи виконавчої влади, органи місцевого самоврядування, підприємства, установи, організації та об'єднання громадян за рахунок власних коштів можуть запроваджувати додаткові види допомоги та встановлювати доплати до державної допомоги сім'ям з дітьми [11].

Розглянемо детальніше особливості призначення і виплати вищезазначених видів допомог.

Допомога у зв'язку з вагітністю та пологами. Слід зауважити, що допомога у зв’язку з вагітністю та пологами має подвійний характер, оскільки вона передбачена як системою державної соціальної допомоги, так і системою загальнообов'язкового державного соціального страхування (докладніше про це мова йтиме нижче).

На початку пропонуємо розглянути перший випадок, а саме: допомога у зв'язку з вагітністю та пологами в системі державних соціальних допомог. Так, право на таку допомогу мають всі жінки (у тому числі неповнолітні), які не застраховані в системі загальнообов'язкового державного соціального страхування. Тобто однією з основних умов надання такого виду державної соціальної допомоги є саме відсутність участі жінок у загальнообов'язковому державному соціальному страхуванні.

Закон України «Про державну допомогу сім'ям з дітьми» визначає, що до жінок, які мають право на допомогу у зв'язку з вагітністю та пологами, належать:
1) жінки з числа військовослужбовців Збройних Сил, Державної прикордонної служби, СБУ, Служби зовнішньої розвідки, військ цивільної оборони, інших військових формувань та з числа осіб начальницького і рядового складу органів внутрішніх справ, Держспецзв'язку та Державної кримінально-виконавчої служби. Допомога у зв'язку з вагітністю та пологами таким жінкам призначається і виплачується за місцем основної роботи (служби) у розмірі 100 відсотків грошового забезпечення, за рахунок Державного бюджету. Але не зовсім зрозуміло, чому саме законодавець відносить до цього переліку жінок з числа військовослужбовців, адже порушується одна з вимог надання допомоги у зв'язку з вагітністю та пологами як одного із виду державних соціальних допомог, а саме відсутність участі в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування. Аналізуючи нормативно-правову базу, яка регулює трудову діяльність зазначених категорій жінок, можемо зауважити, що більшість з них працюють на підставі контракту. Відповідно, в Законі України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування» [236], а саме в розділі IV, який присвячений безпосередньо загальнообов’язковому державному соціальному страхуванню у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності (допомога по вагітності та пологах є одним із видом матеріального забезпечення за страхуванням у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності), зазначено, що: «страхуванню у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності підлягають особи, які працюють на умовах трудового договору (контракту) на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форми власності та господарювання, у тому числі в іноземних дипломатичних та консульських установах, інших представництвах нерезидентів або у фізичних осіб, а також обрані на виборні посади в органах державної влади, органах місцевого самоврядування та в інших органах». З цього слідує, що вищезазначена категорія жінок є застрахованими особами і вони беруть участь в системі загальнообов’язкового державного соціального страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності, а отже, це не відповідає ст. 7 Закону України «Про державну допомогу сім'ям з дітьми».

Таким чином, допомога по вагітності та пологах жінкам з числа військовослужбовців різних служб нараховується і виплачується у відповідності із Законом України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування». У зв'язку з цим, пропонуємо виключити: абзац 2 п. 3; підпункт 1 п. 7 з Порядку призначення і виплати державної допомоги сім'ям з дітьми, затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України від 27.12.2001 р. № 1751; ч. 2 ст. 4 «Порядок покриття витрат, передбачений частиною першою цієї статті, не стосується виплат допомоги у зв'язку з вагітністю та пологами жінкам з числа військовослужбовців Збройних Сил України, Державної прикордонної служби України, Служби безпеки України, Служби зовнішньої розвідки України, військ цивільної оборони, інших військових формувань, а також Державної спеціальної служби транспорту та з числа поліцейських, осіб начальницького і рядового складу Державної служби спеціального зв'язку та захисту інформації та Державної кримінально-виконавчої служби України. Покриття витрат на виплату зазначеного виду державної допомоги цим категоріям жінок здійснюється за рахунок відповідних бюджетів» з Закону України «Про державну допомогу сім'ям з дітьми»;

2) жінки, звільнені з роботи у зв'язку з ліквідацією підприємства, установи та організації. Допомога у зв'язку з вагітністю та пологами таким жінкам виплачується у розмірі 100 відсотків середньомісячного доходу. Середня заробітна плата, з якої нараховується допомога, обчислюється згідно з Порядком обчислення середньої заробітної плати, затвердженим Постановою Кабінету Міністрів України від 8 лютого 1995 р. № 100. Згідно з цим порядком, середньомісячна заробітна плата обчислюється, виходячи з виплат за останні 2 календарні місяці роботи, що передують події, з якою пов'язана відповідна виплата. Працівникам, які пропрацювали на підприємстві, в установі, організації менше двох календарних місяців, середня заробітна плата обчислюється, виходячи з виплат за фактично відпрацьований час. Якщо протягом останніх двох календарних місяців працівник не працював, середня заробітна плата обчислюється, виходячи з виплат за попередні два місяці роботи [237];

3) жінки, зареєстровані у центрі зайнятості як безробітні. Безробітних Закон України «Про зайнятість населення» від 05.07.2012 р. № 5067-УІ визначає як осіб віком від 15 до 70 років, які через відсутність роботи не мають заробітку або інших передбачених законодавством доходів як джерела існування, готові та здатні приступити до роботи [238]. Допомога у зв'язку з вагітністю та пологами безробітним жінкам виплачується у розмірі 100 відсотків мінімального розміру допомоги по безробіттю. Слід зауважити, що розмір допомоги у зв'язку з вагітністю та пологами безпосередньо залежить від наявності чи відсутності у жінки страхового стажу (періоду (строку), протягом якого особа підлягає страхуванню на випадок безробіття та за який сплачено страхові внески (нею, роботодавцем)). Так, наприклад, станом на травень 2016 року мінімальний розмір допомоги по безробіттю застрахованим особам, у яких розмір виплат залежить від страхового стажу, становить 1160 грн. (80% від прожиткового мінімуму для працездатних осіб); особам, виплати яким призначаються без урахування страхового стажу, — 544 грн. (37,5% від прожиткового мінімуму для працездатних осіб). Прожитковий мінімум для працездатних осіб на цей період становить 1450 грн. З грудня 2016 року прожитковий мінімум для працездатних осіб буде встановлений у розмірі 1550 грн. Відповідно, мінімальний розмір допомоги по безробіттю застрахованим особам, у яких розмір виплат залежить від страхового стажу, — 1240 грн.; особам, виплати яким призначаються без урахування страхового стажу, — 544 грн.

Аналізуючи вищенаведені статистичні дані, слід зауважити, що ті жінки, які брали участь у системі загальнообов'язкового державного соціального страхування і за яких роботодавці сплачували страхові внески, мають право на отримання допомоги у зв'язку з вагітністю та пологами у 2 рази більшої, ніж ті, яким така допомога призначається без урахування страхового стажу. Таким чином держава, так би мовити, стимулює громадян до офіційного працевлаштування і намагається вивести трудову діяльність з тіні. Проте, допомога у зв'язку з вагітністю та пологами для безробітної жінки у розмірі 544 грн., яка на період відпустки є переважно єдиним джерелом існування, є нічим іншим як порушенням її природних прав на достатній рівень життя, оскільки такий розмір допомоги в сучасних українських реаліях, коли ціни на продукти, товари першої необхідності невпинно, з кожним місяцем зростають, не в змозі в повній мірі забезпечити матір та її новонароджену дитину мінімальним набором товарів і послуг, які є достатніми для забезпечення нормального функціонування організму людини, збереження його здоров’я.

Тому пропонується переглянути мінімальні розміри допомоги жінкам у зв'язку з вагітністю та пологами та встановити їх на рівні, не нижчому ніж прожитковий мінімум громадян, так як встановлені на сьогодні законодавством розміри державної соціальної допомоги у зв'язку з вагітністю та пологами безробітним жінкам не відповідають нормам Конституції України, оскільки відповідно до ч. 3 ст. 46 Конституції України [2]: пенсії, інші види соціальних виплат та допомоги, що є основним джерелом існування, мають забезпечувати рівень життя, не нижчий від прожиткового мінімуму, встановленого законом;

4) аспірантки, докторантки, клінічні ординатори, студентки вищих навчальних закладів І-ІУ рівня акредитації та професійно-технічних навчальних закладів — у розмірі місячної стипендії. Жінка, яка продовжує навчання, має право на виплату стипендії або допомоги у зв'язку з вагітністю та пологами за її вибором. При цьому, допомога призначається з дня припинення виплати стипендії по день закінчення відпустки у зв'язку з вагітністю та пологами.

Розмір допомоги у зв'язку з вагітністю та пологами вищезазначеним категоріям жінок не повинен бути меншим, ніж 25 відсотків розміру встановленого законом прожиткового мінімуму для працездатної особи з розрахунку на місяць (прожитковий мінімум з травня 2016 року — 1450 грн.; з грудня 2016 року — 1550 грн.);

5) непрацюючим жінкам та жінкам, зареєстрованим як суб'єкти підприємницької діяльності, — у розмірі 25 відсотків розміру прожиткового мінімуму, встановленого законом для працездатної особи, з розрахунку на місяць [159]. Вище ми зазначали, що прожитковий мінімум для працездатної особи з травня 2016 року становить 1450 грн. (відповідно 25% — 362,5 грн.), з грудня 2016 року — 1550 грн. (відповідно 25% — 387,5 грн.). Тобто можемо зауважити, що розміри допомоги відповідним категоріям жінок занадто низькі, тому така ж сама ситуація склалася, як і з жінками, зареєстрованими у центрі зайнятості як безробітні, виплати яких призначаються без урахування страхового стажу (про яких мова йшла вище). Тому також вносимо пропозиції щодо підвищення мінімального розміру допомоги у зв'язку з вагітністю та пологами та встановлення його на рівні, не меншому від прожиткового мінімуму для працездатної особи.

Також Закон України «Про державну допомогу сім'ям з дітьми» визначає відповідний порядок надання допомоги у зв'язку з вагітністю та пологами.

По-перше, відповідний вид державної соціальної допомоги призначається і виплачується органами соціального захисту населення (крім жінок з числа військовослужбовців); виплати здійснюються за місцем проживання жінки і за рахунок Державного бюджету у вигляді субвенцій до місцевих бюджетів.

По-друге, для отримання допомоги у зв'язку з вагітністю та пологами жінці необхідно зібрати відповідний пакет документів, а саме: написати заяву встановленого зразка про отримання відповідної допомоги, надати оригінал і копію паспорта, довідку лікувального закладу встановленого зразка та такі види довідок для різних категорій жінок: для жінок, звільнених з роботи у зв'язку з ліквідацією підприємства, установи, організації, — довідку ліквідаційної комісії; для аспіранток, докторанток, клінічних ординаторів, студенток вищих навчальних закладів І-ІУ рівня акредитації та професійно- технічних навчальних закладів — довідку з основного місця роботи (навчання); для жінок, зареєстрованих у державній службі зайнятості як безробітні, — довідку державної служби зайнятості; для жінок, які зареєстровані як суб'єкти підприємницької діяльності, — довідку Пенсійного фонду України про те, що жінка, яка є фізичною особою — підприємцем, перебуває (не перебуває) на обліку в органах Пенсійного фонду України та не бере участь на добровільних засадах у загальнообов'язковому державному соціальному страхуванню у зв'язку з тимчасовою втратою працездатності та витратами, зумовленими похованням; для усиновлювачів або піклувальників — рішення про усиновлення або встановлення опіки.

По-третє, допомога у зв'язку з вагітністю та пологами призначається на визначений чинним законодавством термін, який залежить від тривалості відпустки у зв'язку з вагітністю та пологами, а також від категорії отримувача цієї допомоги. Так, за загальним правилом, тривалість відпустки у зв'язку з вагітністю та пологами становить 70 календарних днів до пологів і 56 (у разі ускладнених пологів або народження двох чи більше дітей — 70) календарних днів після пологів. Проте, існують певні винятки, наприклад, для жінок, які належать до 1-4 категорій осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, кількість днів у відпустці у зв'язку з вагітністю та пологами збільшується до 180 календарних днів (90 — до пологів та 90 — після пологів). Тому і період виплати допомоги у зв'язку з вагітністю та пологами таким жінкам збільшується. Усиновлювачам або піклувальникам однієї дитини допомога у зв'язку з вагітністю та пологами надається за період з дня усиновлення чи встановлення опіки і до закінчення строку післяпологової відпустки (до закінчення 56 календарних днів); двох і більше дітей — до закінчення строку післяпологової відпустки (70 календарних днів).

По-четверте, обмежений термін подачі звернення про надання допомоги у зв'язку з вагітністю та пологами не повинен перевищувати шести місяців з дня закінчення відпустки у зв'язку з вагітністю та пологами. Тобто жінка, усиновлювач або піклувальник повинні звернутися до уповноважених органів із заявою про надання допомоги у зв'язку з вагітністю та пологами і відповідним пакетом документів протягом шести місяців з моменту закінчення відповідної відпустки, але не пізніше. Проте, не зазначено наслідки пропущення такого строку. А якщо відповідний строк для подачі звернення про надання допомоги у зв'язку з вагітністю та пологами пропущений з поважних причин, то вважаємо за необхідне встановити винятки з цього правила та можливість продовження даного строку до 12 місяців.

По-п'яте, державна допомога у зв'язку з вагітністю та пологами виплачується за весь період відпустки, незалежно від кількості днів відпустки, фактично використаних до пологів.

По-шосте, якщо період відпустки у зв'язку з вагітністю та пологами збігається з відпусткою по догляду за дитиною до досягнення нею трирічного віку, то виплачуються одночасно два види допомог: допомога по вагітності та пологах і допомога по догляду за дитиною до досягнення нею трирічного віку.

Дуже цікавим і позитивним щодо тривалості відпусток у зв’язку з вагітністю та пологами є зарубіжний досвід, наприклад, заслуговує на увагу досвід Франції, за законодавством якої встановлено диференціацію тривалості оплачуваної відпустки у зв’язку з вагітністю та пологами, а, отже, і розміру відповідної допомоги, залежно від кількості дітей у родині. Так, відповідно до законодавства Франції, допомога у зв’язку з вагітністю і пологами виплачується у розмірі 100% доходу жінки протягом 6 тижнів (42 календарних дні) — до та 10 тижнів (70 календарних днів) — після народження першої дитини, 8 тижнів (56 календарних днів) — до та 18 тижнів (126 календарних днів) — після народження другої та наступних дітей [239, с. 120].

Вважаємо доцільним запровадити відповідний зарубіжний досвід і до законодавства нашої держави і встановити диференціацію тривалості оплачуваної відпустки у зв’язку з вагітністю та пологами не тільки в залежності від категорії жінок (чорнобильці), складності пологів, народжуваності одночасно декількох дітей, але й від кількості дітей у родині. Пропонуємо визначити, що допомога у зв’язку з вагітністю і пологами виплачується протягом 70 календарних днів — до та 56 календарних днів після народження першої дитини; 84 календарних дні — до та 70 календарних днів — після народження другої дитини; 98 календарних днів — до та 84 календарних днів — після народження третьої та наступної дитини (за наявності на утриманні відповідно однієї чи більше дітей).

Тому пропонуємо відповідні строки зазначити у ст. 17 Закону України «Про відпустки» від 15.11.1996 р. № 504/96-ВР, привести у відповідність ч. 3 ст. 8 Закону України «Про державну допомогу сім'ям з дітьми» та викласти її

у такій редакції: «Допомога у зв'язку з вагітністю та пологами призначається, якщо звернення за нею надійшло не пізніше шести місяців з дня закінчення відпустки у зв'язку з вагітністю та пологами (внаслідок поважних причин — не пізніше 12 місяців), і виплачується жінкам за весь період відпустки, тривалість якої становить 70 календарних днів до пологів і 56 (у разі ускладнених пологів —
70) календарних днів після пологів (після

народження першої дитини), 84 календарних днів до пологів і 70 календарних днів після пологів (після народження другої дитини); 98 календарних днів до пологів і 84 календарних дні після пологів (після народження третьої та наступної дитини (за наявності на утриманні відповідно однієї чи більше дітей)). Жінкам, віднесеним до 1-4 категорій осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, допомога по вагітності та пологах виплачується за 180 календарних днів зазначеної відпустки (90 — до пологів та 90 — після пологів). Зазначена допомога обчислюється сумарно та надається жінкам у повному обсязі незалежно від кількості днів відпустки, фактично використаних до пологів» [240, с. 54].

Наступною категорією жінок, які також мають беззаперечне право на отримання допомоги у зв'язку з вагітністю та пологами, є застраховані в системі загальнообов'язкового державного соціального страхування жінки- працівники, які сплачують страхові внески до Фонду соціального страхування України. Відповідно, порядок призначення і розмір допомоги таким категоріям жінок визначається Законом України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування» від 28.12.2014 р. № 77-УІІІ [236]. Так, цим законом передбачено, що одним із видів матеріального забезпечення та соціальних послуг за страхуванням у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності є допомога по вагітності та пологах, яка виплачується у розмірі 100 відсотків середньої заробітної плати (доходу). Проте, ті застраховані жінки, які протягом дванадцяти місяців перед настанням страхового випадку за даними Державного реєстру загальнообов’язкового державного соціального страхування мають страховий стаж менше шести місяців, мають право на отримання допомоги по вагітності та пологах в такому розмірі: виходячи з нарахованої заробітної плати, з якої сплачуються страхові внески, але в розрахунку на місяць не вище двократного розміру мінімальної заробітної плати та не менше за розмір мінімальної заробітної плати, встановленої законом у місяці настання страхового випадку [236]. Допомога по вагітності та пологах застрахованій особі виплачується за весь період відпустки у зв’язку з вагітністю та пологами, тривалість якої встановлена ст. 25 Закону України № 77-УШ. Проте, вище нами було запропоновано здійснити диференціацію такої відпустки в залежності від наявності у жінки дітей, які знаходяться на її вихованні та утриманні. Тому пропонуємо також статтю 25 Закону України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування» від 28.12.2014 р. № 77-УШ привести у відповідність до ст. 17 Закону України «Про відпустки» і ч. 3 ст. Закону України «Про державну допомогу сім'ям з дітьми».

Таким чином, правове регулювання призначення та виплати допомоги у зв’язку з вагітністю і пологами, незважаючи на часті зміни та деякі позитивні моменти, залишається недосконалим. Законодавство у цій сфері не відповідає реаліям життя родини, яка виховує дітей: тривалість відпустки у зв’язку з вагітністю і пологами є чи не найнижчою серед розвинених країн світу, відсутня диференціація її тривалості залежно від умов життєдіяльності жінки та її сім’ї.

Допомога при народженні дитини. Однією з умов успішного функціонування сім'ї та виховання дитини, зниження соціальної напруженості в суспільстві є розвиток сфери соціальної підтримки сім'ї та дітей. Пріоритетами соціальної політики України є перевага загальнолюдських і сімейних цінностей перед іншими, тому країна на законодавчому рівні виділила неповнолітніх дітей та сім’ю, яка їх виховує та утримує, як найбільш вразливу категорію населення. Україна визнає сім’ю головною структурною одиницею суспільства, головною функцією якої є народження та виховання дітей. При цьому, на конституційному рівні гарантовано охорону сім’ї, дитинства, материнства та батьківства [241]. Одним із видів соціального захисту сімей з дітьми є соціальні допомоги, до яких і належить допомога при народженні дитини.

Статтею 10 Закону України «Про державну допомогу сім'ям з дітьми» передбачено право батьків (опікунів) дитини на отримання допомоги при народженні дитини. Проте, обов’язковою умовою є проживання батьків (опікунів) разом з дитиною з метою створення належних умов для її повноцінного утримання та виховання [159]. В законі також зазначено, що одноразова допомога, призначена опікуну, вважається власністю дитини. Тобто опікун зобов’язаний витрачати надані йому кошти в інтересах дитини і для забезпечення її основних потреб.

Для отримання допомоги при народженні дитини одному з батьків необхідно зібрати всі необхідні документи, щоб підтвердити факт наявності у нього права на таку допомогу. Одним із основних документів, який є підставою призначення допомоги при народженні дитини батькам, є свідоцтво про народження дитини; опікунам — рішення про встановлення опіки. Потім відповідними особами подається заява до органу праці та соціального захисту населення про виплату допомоги при народженні дитини. До цих документів вони також додають паспорт або інший документ, що посвідчує особу, оригінал та копію свідоцтва про шлюб (якщо у шлюбі), витяг з Державного реєстру актів цивільного стану громадян про народження дитини для виплати допомоги у зв’язку з народженням дитини, виданий відділом реєстрації актів цивільного стану, або довідку для призначення допомоги при народженні дитини, видану виконавчим органом сільської, селищної, міської (крім міст обласного значення) рад.

Орган праці та соціального захисту населення за місцем проживання одного з батьків (опікуна), з яким постійно проживає дитина, має право отримувати від органів державної влади, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ та організацій відомості, необхідні для призначення допомоги при народженні дитини. У разі народження (встановлення опіки) двох і більше дітей допомога надається на кожну дитину. Допомога при народженні дитини призначається за умови, якщо звернення за її призначенням надійшло не пізніше 12 місяців з дня народження дитини. Проте, є певні винятки, наприклад, допомога при народженні дитини, не одержана через смерть одного з батьків, якому ця допомога була призначена, виплачується матері (батьку, опікуну) за умови звернення за нею не пізніше ніж через 12 місяців після смерті отримувача допомоги [159].

Допомога при народженні дитини призначається у розмірі 41280 гривень. Виплата допомоги здійснюється одноразово у сумі 10320 гривень, решта суми допомоги виплачується протягом наступних 36 місяців рівними частинами у порядку, встановленому Кабінетом Міністрів України, тобто з розрахунку на кожний місяць по 860 грн. Особам, які на 30 червня 2014 року мали право на отримання допомоги при народженні дитини у розмірі, встановленому на першу дитину, після досягнення дитиною двох років на наступні 12 місяців призначається щомісячна допомога у розмірі 130 гривень в порядку, встановленому Кабінетом Міністрів України [11]. У разі працевлаштування отримувача допомоги або виходу на роботу виплата допомоги у розмірі 130 гривень припиняється.

Слід зауважити, що у зв’язку із складною економічною ситуацією в Україні, бойовими діями на Сході було прийнято Закон України «Про запобігання фінансової катастрофи та створення передумов для економічного зростання в Україні» від 27.03.2014 р. № 1166-УІІ [242], який вніс суттєві зміни у систему виплат допомоги сім'ям з дітьми. Так, до прийняття цих змін Закон України «Про державну допомогу сім'ям з дітьми» містив 6 видів допомог (зараз 5), до яких належала і допомога по догляду за дитиною до досягнення нею трирічного віку (станом на 2016 рік її відмінено). Фактично сім’ї з дітьми, які позбавлені такого виду допомоги, будуть отримувати щомісячно 860 грн. в рамках допомоги при народженні дитини. Проте, на нашу думку, це порушує принцип адресності соціальних допомог, оскільки сім'ї з дітьми в Україні є з різними матеріальними достатками, комусь ця допомога взагалі особливої ролі не зіграє, для когось вона є єдиним джерелом для існування. Тому доречною, на нашу думку, була норма щодо виплати допомоги по догляду за дитиною до досягнення нею трирічного віку у розмірі, що дорівнює різниці між прожитковим мінімумом, встановленим для працездатних осіб, та середньомісячним сукупним доходом сім'ї в розрахунку на одну особу за попередні шість місяців.

Також допомога при народженні дитини виплачувалась диференційовано, тобто, по-перше, вона встановлювалася в залежності від прожиткового мінімуму для дітей віком до шести років; по-друге, її розмір залежав від кількості дітей у сім'ї: на першу дитину виплачувалась у сумі, кратній 30 розмірам прожиткового мінімуму, на другу дитину — кратній 60 розмірам прожиткового мінімуму; на третю і кожну наступну дитину — кратній 120 розмірам прожиткового мінімуму. Наприклад, розрахуємо, в якому розмірі отримували б допомогу сім'ї з дітьми, якщо б відповідну норму не відмінили у 2016 році. Так, прожитковий мінімум для дітей віком до 6 років з травня 2016 року становить 1228 грн., з грудня 2016 року — 1313 грн. На першу дитину, відповідно, сім'я отримувала б допомогу у розмірі 36840 грн. (з травня 2016 р.), 39390 грн. (з грудня 2016 р.); на другу дитину — 73680 грн. (з травня 2016 р.), 78780 грн. (з грудня 2016 р.); на третю і кожну наступну дитину — 147360 грн. (з травня 2016 р.), 157560 грн. (з грудня 2016 р.). Аналізуючи статистичні дані, можемо зауважити, що на першу дитину розмір допомоги при народженні дитини був би трішки меншим, проте, на другу, третю і наступну дитину він би суттєво збільшився. Тобто це говорить про те, що сім'я, отримуючи допомогу на дитину в таких розмірах, була б у вигіднішому матеріальному становищі.

Ще однією суттєвою зміною у виплаті допомоги при народженні дитини є те, що раніше на дитину одноразова виплата здійснювалась у 10- кратному розмірі прожиткового мінімуму для дітей віком до шести років, тобто 12280 грн. (з травня 2016 р.), 13130 грн. (з грудня 2016 р.). Відповідно до чинних на сьогодні норм, які регулюють дане питання, як було вже вище нами зазначено, одноразова допомога на дитину становить 10320 грн. Також можна сказати і про наступні періодичні виплати, які зараз продовжено на три роки на першу, другу, третю і наступну дитину і які становлять 860 грн. (раніше 2 роки — на першу; 4 роки — на другу; 6 років — на третю і наступну дитину). У зв'язку з тим, що до внесення змін, про що вже йшла мова вище, Закон України «Про державну допомогу сім'ям з дітьми» передбачав диференціацію розміру допомог, то і періодичні виплати були б вищими. Наприклад, допомога при народженні дитини на першу дитину сплачувалась б за кожен місяць протягом 2 років у розмірі 1023 грн. (з травня 2016 р.), 1094 грн. (з грудня 2016 р.); на другу дитину — 1279 грн. (з травня 2016 р.), 1368 грн. (з грудня 2016 р.); на третю і кожну наступну дитину — 1876 грн. (з травня 2016 р.), 2006 грн. (з грудня 2016 р.). Відповідні розрахунки говорять самі за себе і про те, що держава, так би мовити, вирішила зекономити саме на сім'ях з дітьми, коли вони і до відповідних, на нашу думку, негативних змін вже потерпали від бідності [243, с. 40].

Тому слушним вважаємо твердження О. Овдіна, який зазначає, що на сьогоднішній день переважна більшість напрямів стимулювання народжуваності в Україні залишаються декларативними і саме так вони сприймаються населенням. Фактично головним стимулом з боку держави залишається допомога при народженні дитини. Тому необхідно за першої- ліпшої нагоди, за умови стабілізації фінансового стану держави, повернутися до питання надання додаткових виплат при народженні принаймні другої дитини. Це вимагає відповідних змін до ст. 12 Закону України «Про державну допомогу сім'ям з дітьми». Також в умовах посилення інфляції державна допомога потребуватиме відповідної індексації [244, с. 160], з чим ми беззаперечно погоджуємось. І вважаємо, що позбавляти сімей з дітьми, які є і так вразливими і менш захищеними верствами населення, тих мінімальних соціальних гарантій є нічим іншим як порушенням їх основних конституційних прав на достатній рівень життя. Тому держава повинна знаходити інші шляхи для вирішення складної економічної ситуації, яка склалася в нашій країні, але ні в якому разі не за рахунок сімей з дітьми.

Щодо опікунів, то допомога при народженні дитини призначається їм на кожну взяту під опіку дитину у розмірі, установленому при народженні дитини. Якщо допомога при народженні дитини вже була призначена до моменту встановлення опіки, виплата допомоги опікуну продовжується у такому самому розмірі. У разі влаштування дитини до дитячого закладу на повне державне утримання допомога призначається і виплачується в розмірі, встановленому при народженні дитини, шляхом перерахування коштів на відкритий в установі уповноваженого банку рахунок дитини в порядку, затвердженому Мінсоцполітики, Мінфіном, МОЗ, МОНмолодьспортом.

Одному з батьків дитини (опікуну) допомога при народженні дитини призначається і виплачується органами соціального захисту населення за місцем їх реєстрації. Допомога може бути призначена за місцем фактичного проживання за умови подання довідки про неодержання зазначеної допомоги в органах соціального захисту населення за місцем реєстрації. Покриття витрат на виплату допомоги при народженні дитини (в тому числі військовослужбовцям) здійснюється за рахунок коштів державного бюджету у вигляді субвенцій до місцевих бюджетів [159].

Існують також випадки, коли виплати допомоги при народженні дитини припиняються, до таких випадків Закон Україні «Про державну допомогу сім'ям з дітьми відносить: 1) позбавлення отримувача допомоги батьківських прав; 2) відібрання дитини в отримувача допомоги без позбавлення батьківських прав; 3) тимчасове влаштування дитини на повне державне утримання; 4) припинення опіки або звільнення опікуна від його повноважень щодо конкретної дитини; 5) нецільове використання коштів і незабезпечення отримувачем допомоги належних умов для повноцінного утримання та виховання дитини; у разі виникнення інших обставин [11]. Ширший перелік таких підстав містить Порядок призначення і виплати державної допомоги сім'ям з дітьми, до яких, окрім вищезазначених, належать такі: 1) відмова отримувача допомоги від виховання дитини; 2) перебування отримувача допомоги у місцях позбавлення волі за рішенням суду; 3) усиновлення дитини-сироти або дитини, позбавленої батьківського піклування; 4) смерть дитини; 5) смерть отримувача допомоги; виникнення інших обставин [159].

Допомога при усиновленні дитини. Відповідно до ст. 12-1 Закону України «Про державну допомогу сім'ям з дітьми», право на допомогу при усиновленні дитини має особа, яка є громадянином України, постійно проживає на її території та усиновила дитину з числа дітей-сиріт або дітей, позбавлених батьківського піклування (якщо усиновлювачами є подружжя — один з них на їх розсуд). Під дітьми-сиротами у ст. 1 Закону України «Про охорону дитинства» розуміються діти, в яких померли чи загинули батьки. Діти, позбавлені батьківського піклування, — це діти, які залишилися без піклування батьків у зв’язку з позбавленням їх батьківських прав, відібранням у батьків без позбавлення батьківських прав, визнанням батьків безвісно відсутніми або недієздатними, оголошенням їх померлими, відбуванням покарання в місцях позбавлення волі та перебуванням їх під вартою на час слідства, розшуком їх органами Національної поліції, пов’язаним з відсутністю відомостей про їх місцезнаходження, тривалою хворобою батьків, яка перешкоджає їм виконувати свої батьківські обов’язки, а також діти, розлучені із сім’єю, підкинуті діти, діти, батьки яких невідомі, діти, від яких відмовились батьки, діти, батьки яких не виконують своїх батьківських обов’язків з причин, які неможливо з’ясувати у зв’язку з перебуванням батьків на тимчасово окупованій території України або в зоні проведення антитерористичної операції, безпритульні діти [25].

До основних правових засад, які регулюють питання усиновлення, слід віднести Європейську конвенцію про усиновлення дітей (переглянута) від 27.11.2008 р. [245], Сімейний кодекс України від 10.01.2002 р. № 2947-ІІІ [34], Постанову Кабінету Міністрів України «Про затвердження Порядку провадження діяльності з усиновлення та здійснення нагляду за дотриманням прав усиновлених дітей» від 08.10.2008 р. № 905 [166], Роз'яснення Міністерства юстиції України від 20.04.2011 р. «Принципи та положення Європейської конвенції про усиновлення дітей (переглянутої)» [246], Постанову Пленуму Верховного Суду України «Про практику застосування судами про усиновлення і про позбавлення та поновлення батьківських прав» від 30.03.2007 р. № 3 [247].

Так, відповідно до ст. 207 Сімейного кодексу України, під усиновленням розуміється прийняття усиновлювачем у свою сім'ю особи на правах дочки чи сина, що здійснене на підставі рішення суду [34]. Проте, в деяких випадках усиновлення здійснюється на підставі рішень інших органів влади: усиновлення громадянином України дитини, яка є громадянином України, але проживає за межами України, здійснюється за рішенням консульської установи або дипломатичного представництва України; для усиновлення не громадянином України дитини, яка є громадянином України, — за дозволом центрального органу виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері усиновлення та захисту прав дітей.

Таким чином, особа, установлюючи дитину-сироту, дитину, яка позбавлена батьківського піклування, прирівнюється у правах до їх батьків, тому має передбачене законодавством право на отримання допомоги від держави, а саме допомоги при усиновленні дитини.

Для отримання допомоги при усиновленні дитини, усиновлювач повинен звернутись із заявою (якщо усиновлювачами є подружжя, то один з них) до органів соціального захисту населення за місцем його реєстрації, пред'явивши паспорт або інший документ, який посвідчує особу. Також усиновлювач повинен надати такий перелік документів: копію свідоцтва про народження дитини, виданого державним органом реєстрації актів цивільного стану після внесення змін до актового запису про народження дитини на підставі рішення суду про усиновлення дитини; копію рішення суду про усиновлення дитини [159]. Проте, в даному разі не врахований випадок щодо усиновлення громадянином України дитини, яка є громадянином України, але проживає за її межами, оскільки в цій ситуації особа повинна надати саме рішення консульської установи або дипломатичного представництва України. Тому пропонуємо відповідно п. 40 Порядку призначення і виплати державної допомоги сім'ям з дітьми доповнити підпунктом 4) рішення консульської установи або дипломатичного представництва України (у разі усиновлення дитини — громадянина України, яка проживає за межами України).

Також відповідним порядком передбачено, що допомога може бути призначена за місцем фактичного проживання усиновлювача за умови подання довідки про неодержання зазначеної допомоги в органах соціального захисту населення за місцем реєстрації [159].

У разі усиновлення двох і більше дітей допомога надається на кожну дитину. Допомога при усиновленні дитини призначається за умови, якщо звернення за її призначенням надійшло не пізніше дванадцяти місяців з дня набрання законної сили рішенням про усиновлення дитини. Допомога при усиновленні дитини призначається незалежно від одержання на дитину інших видів допомоги. Допомога при усиновленні дитини надається у розмірі, встановленому для виплати допомоги при народженні дитини [11]. Тобто, як було вище зазначено, це 41280 гривень.

Також існують випадки, коли виплата допомоги при усиновленні дитини припиняється, до таких випадків належать: 1) позбавлення отримувача допомоги батьківських прав; 2) нецільове використання коштів і незабезпечення отримувачем допомоги належних умов для повноцінного утримання та виховання дитини; 3) відібрання дитини в отримувача допомоги без позбавлення батьківських прав; 4) смерть дитини або отримувача допомоги; 5) перебування отримувача допомоги у місцях позбавлення волі за рішенням суду; 6) скасування рішення про усиновлення дитини або визнання його недійсним; 7) тимчасове влаштування дитини на повне державне утримання [159].

Допомога на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування. Відповідно до статті 16 Закону України «Про державну допомогу сім'ям з дітьми», допомога на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування, призначається особам, визначеним в установленому порядку опікунами чи піклувальниками дітей, які внаслідок смерті батьків, позбавлення їх батьківських прав, хвороби батьків чи з інших причин залишилися без батьківського піклування та відповідно до законодавства набули статусу дитини-сироти, дитини, позбавленої батьківського піклування. Допомога на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування, не призначається у разі перебування дитини на повному державному утриманні.

Якщо дитина, яка перебуває на повному державному утриманні, під час літніх канікул перебуває вдома з опікуном чи піклувальником, зазначена допомога призначається за повні місяці перебування дитини вдома на підставі довідки навчального закладу про те, що дитина в цей час не перебувала на повному державному утриманні.

У разі, коли на дитину виплачуються призначені в установленому порядку пенсія, аліменти, стипендія, державна допомога (крім державної соціальної допомоги, що виплачується на дітей-інвалідів відповідно до законодавства), розмір допомоги на дитину, над якою встановлено опіку чи піклування, визначається як різниця між двома прожитковими мінімумами для дитини відповідного віку та розміром призначених пенсії, аліментів, стипендії, державної допомоги. Розмір прожиткового мінімуму для дітей віком до 6 років з травня 2016 р. встановлений у розмірі 1228 грн., з грудня 2016 р. — 1313 грн., для дітей віком від 6 до 18 років з травня 2016 р. — 1531 грн., з грудня 2016 р. — 1637 грн.

Розмір призначених пенсії, аліментів, стипендії, державної допомоги враховується як середньомісячний розмір зазначених виплат, одержаних на дитину за попередні дванадцять календарних місяців.

У разі передачі дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, під опіку чи піклування або влаштування в дитячий будинок сімейного типу, прийомну сім'ю до розрахунку розміру допомоги на таку дитину не включається розмір призначеної державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. У разі, коли для дітей, над якими встановлено опіку чи піклування, аліменти (за відсутності осіб, що за законом зобов'язані їх утримувати), пенсія, стипендія, державна допомога за попередні дванадцять календарних місяців не нараховувалися, зазначена допомога призначається у розмірі двох прожиткових мінімумів для дитини відповідного віку.

Для одержання допомоги на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування, до органу соціального захисту населення необхідно надати такі документи:

1) заява опікуна чи піклувальника про призначення допомоги, яка складається за формою, затвердженою Мінсоцполітики;

2) копія рішення органу опіки та піклування або суду про встановлення опіки чи піклування над дитиною-сиротою або дитиною, позбавленою батьківського піклування;

3) копія свідоцтва про народження дитини;

4) довідка з місця проживання заявника про склад сім’ї (для дітей, над якими встановлено опіку чи піклування і які є вихованцями дитячих навчальних закладів, що фінансуються не за рахунок бюджетних коштів, — видана органом реєстрації довідка, в якій зазначено статус дитячого навчального закладу та за які кошти він фінансується, а також підтверджено факт перебування в ньому дітей);

5) довідки про місячні розміри пенсії, аліментів, стипендії, державної допомоги, що одержує на дитину опікун чи піклувальник (у разі одержання пенсії на дитину органи соціального захисту населення використовують відомості про розмір пенсії, що надійшли від органів Пенсійного фонду України на електронних носіях інформації);

6) медичний висновок про дитину-інваліда віком до 18 років, виданий в установленому МОЗ порядку.

Допомога на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування, призначається на дванадцять місяців. Питання про продовження виплати допомоги вирішується на підставі заяви та довідок про місячні розміри пенсії, аліментів, стипендії, державної допомоги, що одержує опікун чи піклувальник на дитину. Відповідна допомога призначається з місяця, в якому була подана заява з усіма необхідними документами, та виплачується щомісяця до моменту досягнення дитиною 18-річного віку включно. Встановлений максимальний розмір допомоги на дітей, які перебувають під опікою чи піклуванням: до 6 років з травня 2016 р. — 2456 грн., з грудня — 2626 грн.; від 6 до 18 років з травня 2016 р. — 3062 грн., з грудня 2016 року — 3274 грн.

Також, як і для інших соціальних допомог сім'ям з дітьми, для допомоги на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування, існують відповідні підстави, коли виплата такої допомоги припиняється, до них належать:

· звільнення від виконання обов'язків опікуна чи піклувальника;

· працевлаштування або взяття шлюбу дитиною до досягнення нею 18-річного віку;

· усиновлення дитини, передача дитини батькам;

· досягнення дитиною 18-річного віку;

· надання неповнолітній особі повної цивільної дієздатності, якщо вона записана матір'ю або батьком дитини [159].

Допомога на дітей одиноким матерям. Трансформація суспільства, пережита Україною в пострадянський період, впливає на практику повсякденного життя, наслідком чого є динамічне перетворення соціальних відносин, у тому числі в галузі сім'ї та сімейної політики, оскільки в складних економічних і соціальних умовах сучасності інститут сім'ї стає найбільш уразливим [248, с. 56]. У сучасних умовах розвитку суспільства все більшого розповсюдження набуває тенденція збільшення кількості неповних сімей, у яких дитина виховується та утримується одним із батьків. За таких умов очевидною є необхідність особливого захисту сімей такого типу шляхом здійснення додаткового матеріального забезпечення, оскільки дохід неповної родини складає лише дохід одного з батьків [249, с. 227].

Так, відповідно до статті 18-1 Закону України «Про державну допомогу сім'ям з дітьми», право на допомогу на дітей одиноким матерям мають одинокі матері (які не перебувають у шлюбі), одинокі усиновлювачі, якщо у свідоцтві про народження дитини або документі про народження дитини, виданому компетентними органами іноземної держави, за умови його легалізації в установленому законодавством порядку (рішенні про усиновлення дитини), відсутній запис про батька (матір) або запис про батька (матір) проведено в установленому порядку органом державної реєстрації актів цивільного стану за вказівкою матері (батька, усиновлювача) дитини. Право на допомогу на дітей одиноким матерям (батькам) має мати (батько) дітей у разі смерті одного з батьків, які не одержують на них пенсію в разі втрати годувальника або соціальну пенсію.

Якщо одинока мати, одинокий усиновлювач, мати (батько) у разі смерті одного з батьків зареєстрували шлюб, за ними зберігається право на отримання допомоги на дітей, які народилися чи були усиновлені до шлюбу, якщо такі діти не були усиновлені чоловіком. Жінка, яка має дітей від особи, з якою вона не перебувала і не перебуває в зареєстрованому шлюбі, але з якою вона веде спільне господарство, разом проживає і виховує дітей, право на одержання допомоги, встановленої на дітей одиноким матерям, не має. При реєстрації цією жінкою шлюбу з особою, яка є батьком її дітей, допомога на дітей, народжених від цієї особи, не призначається. Допомога на дітей одиноким матерям не призначається у разі перебування дитини на повному державному утриманні.

Якщо дитина, яка перебуває на утриманні в інтернатному закладі за рахунок держави, під час літніх канікул перебуває вдома, зазначена допомога призначається за повні місяці перебування дитини вдома на підставі довідки навчального закладу про те, що дитина в цей час не перебувала на повному державному утриманні.

Допомога на дітей одиноким матерям призначається незалежно від одержання на дітей інших видів допомоги. Допомога на дітей одиноким матерям, одиноким усиновлювачам, матерям (батькам) у разі смерті одного з батьків, які мають дітей віком до 18 років (якщо діти навчаються за денною формою у загальноосвітніх, професійно-технічних та вищих навчальних закладах І-ІУ рівня акредитації — до закінчення такими дітьми навчальних закладів, але не довше ніж до досягнення ними 23 років), надається у розмірі, що дорівнює різниці між 100 відсотками прожиткового мінімуму для дитини відповідного віку та середньомісячним сукупним доходом сім'ї в розрахунку на одну особу за попередні шість місяців. Середньомісячний сукупний дохід сім'ї визначається згідно з Методикою обчислення сукупного доходу сім'ї для всіх видів соціальної допомоги на підставі довідки про доходи і декларації про доходи та майновий стан осіб, що звернулися за призначенням усіх видів соціальної допомоги.

До складу сім'ї особи, що звертається за призначенням зазначеної допомоги, включаються чоловік (дружина); рідні, усиновлені та підопічні діти віком до 18 років, а також діти віком до 23 років, які навчаються за денною формою у загальноосвітніх, професійно-технічних та вищих навчальних закладах І-ІУ рівня акредитації і не мають власних сімей незалежно від місця проживання або реєстрації; неодружені повнолітні діти, які визнані інвалідами з дитинства I та II групи або інвалідами І групи і проживають разом з батьками; непрацездатні батьки чоловіка та дружини, які проживають разом з ними і перебувають на їх утриманні у зв'язку з відсутністю власних доходів; жінка та чоловік, які проживають однією сім'єю, не перебувають у шлюбі, але мають спільних дітей. До складу сім'ї не включаються особи, які перебувають на повному державному утриманні. Якщо діти навчаються за денною формою у загальноосвітніх, професійно- технічних та вищих навчальних закладах І-ІУ рівня акредитації, виплата допомоги на дітей одиноким матерям продовжується на підставі довідки навчального закладу — до закінчення такими дітьми навчальних закладів, але не довше ніж до досягнення ними 23 років [159].

Зазначена допомога призначається на кожну дитину. Допомога одиноким матерям на дітей до 6 років встановлюється з травня 2016 р. у розмірі 1228 грн., з грудня 2016 р. — 1313 грн.; на дітей віком від 6 до 18 років з травня 2016 р. — 1531 грн., з грудня 2016 р. — 1637 грн.; на дітей віком від 18 до 23 років (за умови навчання) з травня 2016 р. — 1450 грн., з грудня 2016 р. — 1550 грн.

Розмір допомоги перераховується з дня досягнення дитиною відповідного віку без звернення одержувача допомоги до органу соціального захисту населення. Розмір допомоги, яка надається з урахуванням доходів сім'ї, може бути перерахований з місяця подання отримувачем допомоги заяви до закінчення строку її призначення. Виплата допомоги в розмірі, що перевищує мінімальний, здійснюється протягом шести календарних місяців. Якщо особа, якій призначена допомога, після закінчення зазначеного строку не підтвердила право на призначення допомоги у розмірі, що перевищує мінімальний, допомога виплачується у мінімальному розмірі.

Для призначення допомоги на дітей одиноким матерям до органу соціального захисту населення подаються такі документи:

1) заява про призначення допомоги, що складається за формою, затвердженою Мінсоцполітики;

2) витяг з Державного реєстру актів цивільного стану громадян про державну реєстрацію народження дитини, виданий відділом державної реєстрації актів цивільного стану, або довідка про народження, видана виконавчим органом сільської, селищної, міської (крім міст обласного значення) рад, із зазначенням підстави внесення відомостей про батька дитини до актового запису про народження дитини відповідно до абзацу першого частини першої статті 135 Сімейного кодексу України, або документ про народження, виданий компетентним органом іноземної держави, в якому відсутні відомості про батька, за умови його легалізації в установленому законодавством порядку;

3) копія свідоцтва про народження дитини;

4) довідка про проживання дитини з матір'ю, видана за місцем проживання сім'ї. У разі неможливості одержати таку довідку допомога призначається на підставі висновку про початкову оцінку потреб дитини та сім’ї, наданого центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, із зазначенням факту проживання дитини з матір'ю. У разі, коли дитина навчається за межами населеного пункту, в якому проживає мати, і не перебуває на повному державному утриманні, замість довідки про проживання дитини з матір'ю подається довідка з місця проживання матері та довідка з місця проживання (навчання) дитини;

5) копія рішення про усиновлення (для усиновлювачів);

6) копія свідоцтва про смерть одного з подружжя та довідка про те, що мати (батько) не одержують на дітей пенсії у разі втрати годувальника або соціальну пенсію [159].

Якщо одинока мати народила дитину за межами України і не може подати документ, який підтверджує той факт, що вона є одинокою матір'ю, рішення про призначення їй допомоги на дитину приймається органом соціального захисту населення на підставі висновку про початкову оцінку потреб дитини та сім’ї, наданого центром соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, із зазначенням інформації про факт проживання дитини з матір’ю, і документа про народження дитини, легалізованого в установленому порядку, якщо інше не передбачено міжнародними договорами України.

Законодавство передбачає випадки зупинення і припинення виплати допомоги на дітей одиноким матерям. Виплата допомоги на дітей одиноким матерям (батькам) припиняється у разі: 1) позбавлення отримувача допомоги батьківських прав; 2) позбавлення волі отримувача допомоги за вироком суду; 3) скасування рішення про усиновлення дитини або визнання його недійсним; 4) реєстрації дитиною шлюбу до досягнення нею 18-річного віку;

5) надання неповнолітній особі повної цивільної дієздатності у випадках, передбачених законом; 6) смерті дитини; 7) смерті отримувача допомоги. Тобто припинення — це завершення виплати відповідної допомоги з визначених законодавством підстав.

Що ж до зупинення, то воно здійснюється на певний період (тимчасово). Підставами зупинення виплата допомоги на дітей одиноким матерям (батькам) є: 1) тимчасове влаштування дитини на повне державне утримання; 2) відібрання дитини в отримувача допомоги без позбавлення батьківських прав; 3) тимчасове працевлаштування дитини [159].

Таким чином, враховуючи вищевикладене, слід зауважити, що соціальна допомога сім'ям з дітьми відіграє важливу роль в системі соціального захисту цієї категорії громадян, оскільки для деяких вона становить єдине джерело доходу. Проте, слід зауважити, що рівень такої державної соціальної допомоги є занадто низьким. Тому державі необхідно розробити основні напрямки соціальної політики щодо вдосконалення законодавства, яке регулює порядок призначень і виплати державної соціальної допомоги сім'ям з дітьми, а також направити свої зусилля на стабілізацію економічної ситуації в країні і, відповідно, на підвищення відповідних соціальних виплат.

2.2. Соціальні послуги в системі соціального захисту сім'ї, дитинства,
материнства та батьківства.

В останні роки в сфері соціальної політики України було здійснено спроби до активізації цільових соціальних програм та розробки нових підходів щодо системи соціального захисту населення, важливим компонентом якої є соціальні послуги. Зростаюча значущість соціальних послуг обумовлена тим об'єктивним фактом, що загострення соціальних проблем внаслідок економічних реформ, політичної боротьби, поглиблення кризових явищ суспільного життя спричинили різку диференціацію населення за рівнем життя, як наслідок, стрімке зростання за чисельністю тих категорій громадян, які потребують допомоги від держави [193, с. 95]. Так, соціальні послуги є одним із видів соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства та відіграють важливу соціальну роль, оскільки тільки державні соціальні допомоги не в змозі в повній мірі сприяти повноцінному розвитку і задоволенню необхідних потреб даних категорій громадян.

Таким чином, даний підрозділ нашого наукового дослідження буде присвячений саме вивченню сутності і особливостей соціальних послуг, які надаються сім'ям з дітьми, багатодітним, неповним та малозабезпеченим сім'ям, дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам. Але для здійснення правильного тлумачення поняття «соціальні послуги» необхідно звернутись до категорійно-понятійного апарату. Так, Великий економічний словар містить таке визначення: «соціальні послуги — це послуги з надання соціальної допомоги дітям, людям похилого віку та спеціальним категоріям осіб з обмеженими можливостями догляду за собою» [194, с. 983]. Щодо наукових позицій вчених з приводу розуміння поняття соціальні послуги, то ми погоджуємось з думкою Н.Б. Болотіної, яка стверджує, що під соціальними послугами слід розуміти всі види послуг, що надаються державними і недержавними закладами та установами з метою забезпечення реалізації соціальних прав в державі [172, с. 127].

У широкому та вузькому розумінні пропонує визначати поняття «соціальні послуги» В.О. Гончаров. Соціальні послуги в широкому значенні, на його думку, — це послуги, спрямовані на задоволення різноманітних соціальних потреб окремих осіб чи груп населення. Соціальні послуги у вузькому значенні — це комплекс різноманітних заходів, спрямованих на пенсії соціальним групам або окремим індивідам, які перебувають в складних життєвих ситуаціях і потребують сторонньої допомоги, з метою поліпшення або відтворення їх життєдіяльності, соціальної адаптації й повернення до повноцінного життя [195, с. 7]. Як вважає Б. Сташків, соціальні послуги - це результат діяльності соціальних служб, спрямований на задоволення потреб особи щодо пристосування до існуючого середовища, її реабілітації та можливості жити повноцінним життям [196, с. 77]. В свою чергу, С.В. Попова під соціальними послугами пропонує розуміти послуги, які не мають прямого економічного або фінансового виміру, сприяють задоволенню духовних, інтелектуальних потреб і підтримці нормальної життєдіяльності громадян, задоволенню їх соціальних інтересів, забезпеченню соціальної безпеки, розвитку соціальних відносин, і які можуть надаватися як державними, так і комунальними, громадськими і приватними установами [197, с. 3]. Соціальними послугами є окремі дії, виконані роботи соціального, медичного, освітнього, побутового та іншого характеру, які надаються непрацездатним громадянам, котрі опинилися у складних життєвих ситуаціях, випадках [198, с. 42-43].

Я.С. Бєлєвцова соціальні послуги визначає як вид діяльності, спрямованої на задоволення основних соціальних потреб людини, попередження та подолання складних життєвих обставин, які вона не здатна подолати самотужки, з метою поліпшення або відтворення її життєдіяльності, сприяння соціальній адаптації та повернення до повноцінного життя [199, с. 6]. Проте, ми не зовсім погоджуємось з доцільністю ототожнення соціальної послуги з діяльністю, оскільки соціальна послуга — це не сама діяльність, а її результат. Діяльність — це відповідний процес, тому логічніше визначати через діяльність саме соціальне обслуговування, про що мова йтиме нижче. Таким чином, основна мета соціальних послуг полягає у подоланні чи пом’якшенні негативних наслідків тих складних життєвих обставин, в яких опинилася особа, що неспроможна їх самостійно подолати, і які стали перешкодою до забезпечення належного рівня її життя.

Основним нормативно-правовим актом, який регулює питання надання соціальних послуг, є Закон України від 19.06.2003 р. № 966-ІУ «Про соціальні послуги», в якому передбачено, що соціальні послуги — це комплекс заходів з надання допомоги особам, окремим соціальним групам, які перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати, з метою розв'язання їхніх життєвих проблем [91]. У Проекті Закону України «Про соціальні послуги» від 18.09.2015 р. № 3143 під соціальною послугою розуміються дії, спрямовані на запобігання виникненню та профілактику складних життєвих ситуацій, надання постійної, тимчасової, періодичної, разової допомоги особам, сім'ям, які перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати, для подолання таких обставин, адаптації до них або мінімізації їх негативних наслідків [200].

Аналізуючи вищенаведені твердження щодо розуміння змісту соціальних послуг, пропонуємо під соціальними послугами, які надаються сім'ям з дітьми, багатодітним, неповним та малозабезпеченим сім'ям, дітям- сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам, розуміти передбачений чинним законодавством комплекс відповідних заходів правового, економічного, побутового, психологічного, інформаційного та ін. характеру, які спрямовані на задоволення соціальних потреб відповідної категорії громадян, з метою поліпшення їх життєдіяльності, підвищення соціальної адаптації, подолання чи пом’якшення відповідних соціальних ризиків (малозабезпеченість, сирітство, інвалідність, тощо).

Так, слід зауважити, що до ознак соціальних послуг належать такі: це діяльність, корисна дія якої визначається результатом, спрямована на задоволення потреб людей, зокрема, тих, які потрапили у складну життєву ситуацію; вартість послуги формується лише в процесі її надання, хоча ця властивість має більше практичне значення при наданні послуг за плату; результат є важливим для особи, яка отримує соціальні послуги, проте, він не є елементом самої послуги і не може бути гарантований виконавцем; задоволення потреби відбувається в процесі надання послуги; послуги надаються громадянам в рамках реалізації державних цільових програм; суб’єкти, що надають послуги, — державні та муніципальні установи соціальної служби; адресна суб’єктна спрямованість (соціальні послуги надаються чітко визначеним категоріям громадян); метою соціальних послуг є подолання негативних обставин, які склалися у житті особи внаслідок настання складної життєвої ситуації [201, с. 245].

Пропонуємо до основних ознак соціальних послуг, які надаються сім'ям з дітьми, багатодітним, неповним та малозабезпеченим сім'ям, дітям- сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам, віднести такі:

1) адресний характер (надаються безпосередньо сім'ям з дітьми, багатодітним, неповним та малозабезпеченим сім'ям, дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, інвалідам з дитинства та дітям- інвалідам);

2) більшість з них є безоплатними (у ст. 7 Закону України «Про соціальні послуги» передбачено, що соціальні послуги можуть надаватися як за плату, так і безоплатно. Безоплатно надаються: громадянам, які не здатні до самообслуговування у зв'язку з інвалідністю і не мають рідних, які повинні забезпечити їм догляд і допомогу; громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах у зв'язку з бездомністю, особам, які потребують додаткового захисту, якщо середньомісячний дохід цих осіб нижчий, ніж встановлений прожитковий мінімум; дітям та молоді, які знаходяться у складній життєвій ситуації у зв'язку з інвалідністю, хворобою, сирітством, безпритульністю, малозабезпеченою, конфліктами і жорстоким ставленням у сім'ї [91]);

3) надаються уповноваженими на те суб'єктами (відповідні соціальні служби — підприємства, установи, організації незалежно від форм власності, тощо). Згідно з п. 1 Загального положення про центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України від 01.08.2013 р. № 573, створені спеціальні суб’єкти, діяльність яких направлена на здійснення соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства, батьківства, а саме: центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді — спеціальний заклад, що проводить соціальну роботу з сім’ями, дітьми та молоддю, які перебувають у складних життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги, основними завданнями якого є:

· проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню в складні життєві обставини сімей, дітей та молоді;

· виявлення сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги;

· здійснення соціального супроводу сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги, надання їм соціальних послуг за результатами проведеної оцінки потреб їх у таких послугах;

· забезпечення взаємодії із структурними підрозділами місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, підприємствами, установами та організаціями, а також залучення потенціалу територіальної громади до проведення соціальної роботи із сім’ями, дітьми та молоддю [202];

4) основна мета полягає у подоланні складних життєвих ситуацій та подоланні чи пом’якшенні відповідних соціальних ризиків (малозабезпеченість, бідність, сирітство, інвалідність, багатодітність, тощо);

5) є результатом діяльності, яка спрямована на соціальну адаптацію відповідних категорій громадян.

Також Закон України «Про соціальні послуги» [91] визначає, що соціальні послуги можуть надаватися як матеріальна допомога (грошова або натуральна: продукти харчування, одяг, взуття, засоби особистої гігієни, засоби догляду за дітьми, тощо) і як соціальне обслуговування. Так, під соціальним обслуговуванням в цьому законі розуміється система соціальних заходів, яка передбачає сприяння, підтримку і послуги, що надають соціальні служби окремим особам чи групам населення для подолання або пом'якшення життєвих труднощів, підтримки їх соціального статусу та повноцінної життєдіяльності. Також норми про соціальне обслуговування містяться в Законі України «Про соціальну роботу з сім'ями, дітьми та молоддю» від 21.06.2001 р. № 2558-Ш, де зазначено, що соціальне обслуговування сімей, дітей та молоді — система соціальних заходів, спрямованих на сприяння, підтримку і надання послуг сім'ям, дітям та молоді з метою подолання або пом'якшення життєвих труднощів, підтримку соціального статусу та повноцінної життєдіяльності [158]. Тобто Закон № 3143, по суті, визначає форми соціальних послуг, до яких належать соціальне обслуговування та матеріальна допомога.

Проте, з таким трактуванням не всі вчені погоджується. Так, наприклад, іншої точки зору дотримуються С.М. Синчук та В.Я. Буряк, які виділяють такі форми соціального обслуговування:

1) соціальні послуги (соціальні послуги, що надаються за рахунок коштів соціальних страхових фондів; соціальне обслуговування громадян похилого віку та одиноких непрацездатних громадян на дому; стаціонарне соціальне обслуговування громадян похилого віку; стаціонарне соціальне обслуговування інвалідів, з числа звільнюваних з місць позбавлення волі;

соціальне обслуговування дітей; соціальна реабілітація та адаптація інвалідів; санаторно-курортне лікування; забезпечення протезно-ортопедичними виробами; забезпечення засобами пересування;

2) матеріальна підтримка (надання особі, яка перебуває у важкій життєвій ситуації, матеріальних благ: речей, одягу, засобів пересування, тощо) [203, с. 128].

Щодо співвідношення соціального обслуговування і соціальних послуг, то з приводу цього зазначає свою думку і А.А. Казанчан. Автор стверджує, що вважається, що соціальне обслуговування разом із матеріальним забезпеченням є формами надання соціальних послуг, а повинно бути навпаки: соціальні послуги — це зміст соціального обслуговування. Справді, виглядає нелогічно, коли філософські категорії «загальне» й «окреме» міняються місцями. Якщо йти за логікою положень Закону України «Про соціальні послуги», то виявляється, що соціальні послуги (виконувана робота) мають надаватись у формі соціального обслуговування, яке, у свою чергу, є наданням послуг (виконанням роботи) непрацездатним громадянам з боку установ, організацій соціального захисту населення [204, с. 15]. Для підтвердження думки необхідно звернутись до етимологічного значення терміну «соціальне обслуговування». У наукових колах існують різні визначення соціального обслуговування. Його розглядають з точки зору соціології, юриспруденції, тощо. Так, у «Словнику соціальної роботи» Р. Баркера соціальне обслуговування інтерпретується як надання конкретних соціальних послуг для задоволення потреб, які необхідні для нормального розвитку, людям, які залежать від інших і які не можуть турбуватися про себе [205, с. 172].

М.О. Буянова зазначає, що соціальне обслуговування є діяльністю спеціальних організацій щодо надання різних соціальних послуг ... для осіб, що знаходяться з незалежних від них причин в ситуації, яка порушує їх життєдіяльність і яку вони не можуть подолати самостійно (або за допомогою осіб, які відповідно до закону зобов’язані їх утримувати) [206, с.

177-178]. Так, ми погоджуємось з вищевикладеним і вважаємо, що саме соціальне обслуговування сімей з дітьми, багатодітних, неповних та малозабезпечених сімей, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, інвалідів з дитинства та дітей-інвалідів є діяльністю відповідних соціальних служб, яка спрямована на попередження і подолання складних життєвих обставин, які вони не в змозі самотужки подолати, а соціальна послуга, як зазначалося нами раніше, є саме результатом такого процесу.

Особливу увагу також необхідно приділити системі соціальних послуг, які надаються сім'ям з дітьми, багатодітним, неповним та малозабезпеченим сім'ям, дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам. Основний загальний перелік соціальних послуг міститься в Законі України «Про соціальні послуги», до яких належать соціально-побутові, психологічні, соціально-педагогічні, соціально-медичні, соціально-економічні, юридичні (правові) послуги.

Соціально-побутові послуги — забезпечення продуктами харчування, м'яким та твердим інвентарем, гарячим харчуванням, транспортними послугами, засобами малої механізації, здійснення соціально-побутового патронажу, соціально-побутової адаптації, виклик лікаря, придбання та доставка медикаментів, тощо.

Психологічні послуги — надання консультацій з питань психічного здоров'я та поліпшення взаємин з оточуючим соціальним середовищем, застосування психодіагностики, спрямованої на вивчення соціально- психологічних характеристик особистості, з метою її психологічної корекції або психологічної реабілітації, надання методичних порад.

Соціально-педагогічні послуги — виявлення та сприяння розвитку різнобічних інтересів і потреб осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, організація індивідуального навчального, виховного та корекційного процесів, дозвілля, спортивно-оздоровчої, технічної та художньої діяльності, тощо, а також залучення до роботи різноманітних закладів, громадських організацій, зацікавлених осіб.

Соціально-медичні послуги — консультації щодо запобігання виникненню та розвитку можливих органічних розладів особи, збереження, підтримка та охорона її здоров'я, здійснення профілактичних, лікувально- оздоровчих заходів, працетерапія.

Соціально-економічні послуги — задоволення матеріальних інтересів і потреб осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, що реалізуються у формі надання натуральної чи грошової допомоги, а також допомоги у вигляді одноразових компенсацій.

Юридичні послуги — надання консультацій з питань чинного законодавства, здійснення захисту прав та інтересів осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, сприяння застосуванню державного примусу і реалізації юридичної відповідальності осіб, що вдаються до протиправних дій щодо цієї особи (оформлення правових документів, захист прав та інтересів особи, інша правова допомога, тощо).

Послуги з працевлаштування — пошук підходящої роботи, сприяння у працевлаштуванні та соціальне супроводження працевлаштованої особи.

Інформаційні послуги — надання інформації, необхідної для вирішення складної життєвої ситуації (довідкові послуги); розповсюдження просвітницьких та культурно-освітніх знань (просвітницькі послуги); поширення об'єктивної інформації про споживчі властивості та види соціальних послуг, формування певних уявлень і ставлення суспільства до соціальних проблем (рекламно-пропагандистські послуги); інші соціальні послуги [91].

У Проекті Закону України «Про соціальні послуги» від 18.09.2015 р. № 3143 наведений ширший перелік соціальних послуг, які надаються населенню, в тому числі і окремій їх частині — сім'ям з дітьми, багатодітним, неповним та малозабезпеченим сім'ям, дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам, а також здійснено їх класифікацію. Так, у ст. 18 проекту визначається класифікація соціальних послуг та пропонується соціальні послуги поділяти:

1) залежно від змісту на: а) послуги соціальної профілактики — соціальні послуги, спрямовані на запобігання виникненню або погіршенню складних життєвих обставин особи, сім'ї; б) послуги соціальної підтримки — соціальні послуги, що сприяють та допомагають отримувачу соціальних послуг подолати складні життєві обставини або мінімізувати їх негативні наслідки; в) послуги соціального обслуговування — соціальні послуги, спрямовані на подолання або пом'якшення складних життєвих обставин громадян похилого віку, інвалідів, хворих на невиліковні хвороби, для підтримки їх соціального статусу та повноцінної життєдіяльності.

2) залежно від місця надання:

а)
за місцем проживання (вдома) — соціальні послуги, що надаються в домашніх умовах отримувачів соціальних послуг;

б)
за місцем знаходження надавача соціальних послуг:

· стаціонарні — соціальні послуги, що надаються постійно, тимчасово (протягом строку, визначеного договором про надання соціальних послуг) або протягом п'яти днів на тиждень в умовах цілодобового перебування (проживання) отримувачів соціальних послуг у надавачів соціальних послуг. Отримувачі стаціонарних соціальних послуг забезпечуються житловим приміщенням, комунальними послугами, харчуванням;

· напівстаціонарні — соціальні послуги, що надаються у приміщенні надавача соціальних послуг протягом визначеного періоду доби:

· з умовами для нічного перебування (проживання) отримувачів у надавачів соціальних послуг;

· з місцем для прийому або денного перебування осіб протягом визначеного часу доби;

· у територіальній громаді — соціальні послуги, що надаються за місцем перебування отримувачів, у тому числі на вулиці;

3) залежно від способу надання:

а)
базові — соціальні послуги, що не передбачають надання постійної або систематичної комплексної допомоги (інформування, консультування, посередництво, надання притулку, представництво інтересів, тощо);

б)
комплексні — соціальні послуги, що передбачають узгоджені дії фахівців з надання постійної або систематичної комплексної допомоги (догляд, влаштування до сімейних форм виховання, соціальний супровід/патронаж, кризове втручання, підтримане проживання, соціальна адаптація, соціальна інтеграція та реінтеграція, тощо);

в)
спеціалізовані — специфічні соціальні послуги, що надаються певній категорії отримувачів соціальних послуг (ВІЛ-інфікованим особам, особам, які постраждали від торгівлі людьми, потерпілим від насильства в сім'ї, трудовим мігрантам, вимушеним переселенцям; корекційна робота з особами, які вчинили насильство в сім'ї, тощо);

г)
технічні (матеріальні) — соціальні послуги, що надаються отримувачу, який потребує надання натуральної допомоги (продукти харчування, засоби санітарії і особистої гігієни, засоби догляду за дітьми, одяг, взуття та інші предмети першої необхідності, паливо, транспортні послуги, сурдопереклад, тифлосурдопереклад, тощо);

д)
екстрені (кризові) — соціальні послуги, що невідкладно (протягом доби) надаються отримувачам у зв'язку з обставинами, які загрожують їх життю та / або здоров'ю.

4) залежно від строку надання:

а)
постійні — соціальні послуги, що надаються не рідше 1 разу на місяць більше одного року;

б)
тимчасові — соціальні послуги, що надаються не рідше 1 разу на місяць до одного року; в) разові — соціальні послуги, що мають разовий характер [200].

Щодо видів соціальних послуг, які надаються сім'ям з дітьми, багатодітним, неповним та малозабезпеченим сім'ям, дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, інвалідам з дитинства та дітям- інвалідам, то їх перелік також зазначається вже у вищезгаданому нами Законі України «Про соціальну роботу з сім'ями, дітьми та молоддю», у ст. 8 якого визначається, що соціальне обслуговування сімей, дітей та молоді здійснюється в порядку, визначеному законодавством, шляхом надання комплексу соціальних послуг сім'ям, дітям та молоді, що передбачає:

· надання психологічних послуг з проведення психодіагностики, психологічної корекції, психологічної реабілітації, надання методичних порад;

· формування здорового способу життя, збереження здоров'я сімей, дітей та молоді;

· інформування з питань працевлаштування та сприяння в цьому;

· соціальну адаптацію, соціальний супровід дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування;

· задоволення матеріальних потреб сімей, дітей та молоді, які перебувають у складних життєвих обставинах, згідно із законодавством;

· захист прав та інтересів осіб, посередництво у представництві інтересів сімей, дітей та молоді;

· виявлення, підтримку талановитих дітей та молоді;

· поширення просвітницьких та культурно-освітніх знань,

об'єктивної інформації про види
соціальних послуг, формування

відповідального ставлення суспільства до соціальних проблем [158].

Таким чином, до соціальних послуг, які надаються дітям з багатодітних, неповних та малозабезпечених сімей, дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, інвалідам з дитинства та дітям- інвалідам, можемо віднести:

1) санаторно-курортне оздоровлення;

2) забезпечення харчуванням в загальноосвітніх закладах, одягом, взуттям, спортивним інвентарем, газетами, журналами відповідно дитячого, юнацького, загальнопізнавального та виховного спрямування, тощо;

3) надання медичного обслуговування;

4) надання правової допомоги;

5) надання освітньо-професійної підготовки, сприяння у працевлаштуванні — здійснення відповідних заходів щодо забезпечення гарантованого першого робочого місця;

6) вжиття заходів щодо медичної, трудової, соціальної реабілітації та адаптації; тощо.

На сьогодні система соціальних послуг перебуває на стадії реформування, оскільки в даній сфері існує значна кількість проблем, які потребують негайного вирішення.

Необхідність розробки якісно нових підходів до організації процесу надання соціальних послуг в Україні зумовлено багатьма причинами, а саме:

1. Невідповідністю сфери соціальних послуг в Україні суспільним потребам і очікуванням.

2. Динамічною трансформацією сфери соціальних послуг в умовах ринку, а також зростаючою диференціацією потреб населення в послугах і варіюванням можливостей їх отримання, набуттям сферою соціального сервісу ринкових рис, нових векторів руху [207, с. 9-10].

3. Відсутністю належного фінансування соціальної сфери.

4. Утратою під час ринкових перетворень в Україні соціальних орієнтирів в організації обслуговування населення, різким зниженням у зв’язку з цим можливості отримання багатьма соціальними групами навіть життєво важливих послуг.

5. Суперечливістю інтересів населення, управлінських структур та бізнесу у сфері соціальних послуг і неврегульованістю при цьому процесів розподілу суспільних благ, що породжує зниження якості життя значної частини населення, зростання соціальної напруженості.

6. Зміцненням акцентів у вирішенні проблем соціального обслуговування з державного на регіональний і місцевий рівень, що передбачає необхідність формування науково обґрунтованої парадигми регіональної системи управління розвитком сфери соціальних послуг, доповненої системою управлінських рішень і регулятивних заходів щодо її вдосконалення на місцевому рівні.

7. Вузьким розумінням сутності та змісту соціальних послуг, яке зумовлено багатьма чинниками, у тому числі нормативного характеру [208, с. 170-172].

На думку О.П. Крентовської, в Україні на сьогодні ринок соціальних послуг не створений. Пріоритетною діяльністю є фінансування створеної мережі соціальних установ на основі витратних принципів. Недержавні організації не мають доступу до надання відповідних послуг у рамках соціального замовлення. Слабо розвинена співпраця з благодійними та релігійними організаціями. Недостатньо використовуються можливості самофінансування при наданні соціальних послуг [209, с. 87].

Також до основних проблем у сфері надання соціальних послуг М. Кравченко відносить такі:

· державна монополія у сфері надання соціальних послуг і розподілу замовлень, що призводить до бюрократизму, «ручного» режиму та знижує якість послуг;

· недооцінка ролі громадських, благодійних, релігійних організацій і місцевих ініціатив у наданні соціальних послуг у громаді;

· нечітка схема повноважень і розподілу функцій профільних міністерств, місцевих державних адміністрацій, органів самоврядування та надавачів соціальних послуг, що поглиблює протиріччя в національному законодавстві;

· відсутність єдиного підходу до фінансування стаціонарних закладів, що надають соціальні послуги, підпорядкування їх різним відомствам, а також незначні обсяги бюджетного фінансування, недосконалість механізму трансфертів фінансових ресурсів держави на рівень територіальної громади;

· недосконалість законодавства щодо прав органів місцевого самоврядування та місцевих державних адміністрацій організовувати послуги у громаді, визначати нормативи, стандарти якості цих послуг, що обумовлено чинною системою фінансування та регулювання, яка практично не дозволяє органам місцевого самоврядування залучати міждержавних суб’єктів надання послуг, а також шукати та розвивати власний «баланс послуг» (стаціонарних і альтернативних) відповідно до специфічних потреб конкретної громади;

· надмірна залежність місцевого самоврядування від рішень центральної виконавчої влади, зокрема, в питаннях планування послуг і формування мережі соціальних служб, формування та виконання місцевих бюджетів;

· відсутність ретельного аналізу попиту і пропозицій соціальних послуг;

· відсутність системи контролю після надання послуги конкретній особі та оцінювання клієнтом якості соціальної послуги (наприклад, людина пройшла трудову реабілітацію, отримала диплом, а чи має вона роботу? — тобто йдеться про моніторинг якості послуги);

· недостатня кількість високопрофесійних соціальних працівників

[210].

В свою чергу, С.В. Нечипоренко слушно зауважує, що можливості розвитку системи соціального обслуговування й задоволення зростаючих потреб у соціальних послугах сьогодні багато в чому визначаються сформованими економічними та організаційно-правовими умовами. Серед основних економічних умов слід виокремити хронічну нестачу бюджетних коштів. Такий дефіцит змушує установи соціального обслуговування залучати додаткові джерела фінансування своєї діяльності, зокрема, й кошти від платних послуг. До організаційно-правових умов можна зарахувати кошторисний характер фінансування соціального обслуговування, низький рівень організації контролю за якістю послуг, що надаються. На ринку бюджетних соціальних конкуренція розвинена дуже слабо, монопольними постачальниками послуг є державні установи. Недостатньо розвиненою є, зокрема, мережа альтернативних постачальників соціальних послуг, якими є комерційні та некомерційні установи [211, с. 213].

Для подолання перелічених проблем необхідно розробити систему дієвих заходів, одними з таких, як вважає Л.В. Кулачок, є розвиток мережі соціальних служб та здорової конкуренції між службами різних секторів, за рахунок чого можливе і необхідне підвищення якості життя значної кількості соціально вразливих верств населення. Адже кінцева мета діяльності сучасної демократичної держави — забезпечення гідного рівня життя та відчуття соціальної єдності для кожного члена суспільства. Підвищенню авторитету нашої держави як соціальної та правової сприятимуть також, на наш погляд, розробка та дотримання стандартів соціальних послуг, що відповідатимуть міжнародному, зокрема, європейському рівню, а також збільшення престижу соціальної роботи як суспільно корисної діяльності [212, с. 128]. О.Л. Міняйло вважає, що «для того, щоб соціальні послуги були якісними, потрібна послідовна політика і система спеціальних державних заходів, спрямованих на забезпечення й підвищення якості послуг». Складовими такого механізму автор вважає систему мінімальних державних стандартів якості соціальних послуг та ліцензування професійної діяльності з їх надання [213, с. 68]. Ми в повній мірі погоджуємося з вищезазначеною думкою автора, так, соціальні послуги, які зараз надаються дітям з багатодітних, неповних та малозабезпечених сімей, дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, інвалідам з дитинства та дітям- інвалідам, — їх якість не в повній мірі відповідає встановленим державним стандартам, оскільки відповідно до Наказу Міністерства соціальної політики України «Про затвердження Методичних рекомендацій з проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг» від 27.12.2013 р. № 904, а саме п. 3.3, для проведення оцінки якості соціальних послуг пропонується застосовувати показники якості цих послуг, зокрема, такі:

· адресність та індивідуальний підхід, що визначаються шляхом аналізу правильності визначення індивідуальних потреб, відповідності соціальної послуги індивідуальним потребам її отримувача;

· результативність, що визначається шляхом здійснення аналізу досягнутих результатів, задоволення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги, вирішення проблемних питань отримувача соціальної послуги, подолання або мінімізації наслідків складних життєвих обставин отримувача соціальної послуги;

· своєчасність, що визначається шляхом здійснення аналізу дотримання строків прийняття рішення про надання соціальної послуги, надання в разі потреби невідкладної допомоги отримувачу послуг, виконання індивідуального плану надання соціальної послуги у визначені строки, тощо;

· доступність та відкритість, що визначаються шляхом аналізу наявності інформації про соціальну послугу, умов та порядку її отримання, можливості отримання альтернативних послуг, тощо, можливості надання допомоги громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах, в отриманні необхідних документів для призначення соціальної послуги, можливості звернутися за отриманням соціальних послуг та вільного (безперешкодного) доступу одержувача соціальних послуг до приміщення суб'єктів, що надають соціальні послуги, тощо;

· зручність, що визначається шляхом аналізу наявних можливостей для громадян, які перебувають у складних життєвих обставинах, обирати зручний для них час отримання соціальної послуги, врахування інтересів та потреб отримувача соціальної послуги під час її надання, тощо;

· повага до отримувача соціальної послуги, що визначається шляхом аналізу забезпечення ввічливого і гуманного ставлення з боку суб'єктів, що надають соціальні послуги, його честі, дотримання професійних та етичних норм і принципів у роботі з отримувачем соціальних послуг, тощо. З цією метою проводиться анкетування отримувачів соціальних послуг, ведеться книга відгуків, тощо;

- професійність, що визначається шляхом аналізу наявності належного рівня кваліфікації фахівців, що надають соціальні послуги, проведення підвищення їх кваліфікації, атестації [214].

Таким чином, соціальні послуги які надаються сім'ям з дітьми, багатодітним, неповним та малозабезпеченим сім'ям, дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, інвалідам з дитинства та дітям- інвалідам, є одним із видів їх соціального захисту і відграють важливу роль у забезпеченні та покращенні умов їх життєдіяльності. Тому постає необхідність у підвищенні якості надання таких соціальних послуг, здійсненні ефективного контролю за відповідністю їх визначеним державним соціальним стандартам, підвищенні взаємодії органів виконавчої влади та громадськості у сфері надання соціальних послуг.

Висновки до розділу 2

1. Державна соціальна допомога як один із видів соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства визначається у таких двох аспектах: як вид соціальної діяльності уповноважених державних та соціальних органів; як грошова виплата та допомога у натуральній формі.

В першому випадку під державною соціальною допомогою як одним із видів соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства слід розуміти вид соціальної діяльності уповноважених державних та соціальних органів, яка спрямована на забезпечення належного життєвого рівня сімей з дітьми, багатодітних, неповних та малозабезпечених сімей, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, інвалідів з дитинства та дітей- інвалідів, шляхом здійснення одноразових, періодичних або щомісячних виплат у розмірі, визначеному чинним законодавством, з метою підвищення рівня їх доходів та подолання чи пом’якшення відповідних соціальних ризиків (малозабезпеченість, сирітство, інвалідність, тощо), а також складних життєвих ситуацій, в яких опинилася відповідна категорія осіб.

В другому аспекті під державною соціальною допомогою як одним із видів соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства слід розуміти грошову виплату та допомогу в натуральній формі сім'ям з дітьми, багатодітним, неповним та малозабезпеченим сім'ям, дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, інвалідам з дитинства та дітям- інвалідам, яка здійснюється за рахунок держаного та місцевого бюджетів, а також добровільних пожертвувань в розмірі і порядку, визначених чинним законодавством, якщо сукупний дохід громадянина (сім'ї) нижчий за прожитковий мінімум, та спрямована на їх матеріальну підтримку та подолання чи пом’якшення відповідних соціальних ризиків (малозабезпеченість, сирітство, інвалідність, тощо).

2. Основними ознаками державної соціальної допомоги сім'ям з дітьми, багатодітним, неповним та малозабезпеченим сім'ям, дітям- сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам є:

1) притаманний аліментарний характер (тобто державна соціальна допомога направлена на забезпечення найважливіших потреб сімей з дітьми, багатодітних, неповних та малозабезпечених сімей, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, інвалідів з дитинства та дітей- інвалідів, які необхідних для нормальної повноцінної їх життєдіяльності);

2) адресний характер (тобто отримувачами є визначені законодавством особи: матері, батьки, усиновителі, опікуни, піклувальники, діти-сироти, діти-інваліди, тощо);

3) фінансується за рахунок Державного бюджету у вигляді субвенцій до місцевих бюджетів (крім жінок щодо виплати допомоги у зв’язку із вагітністю та пологами з числа військовослужбовців ЗСУ, ДПС України, СБУ, тощо — за рахунок відповідних бюджетів);

4) надання державної соціальної допомоги окремим категоріям громадян незалежно від наявності у них іншого доходу (допомога по народженню дитини, допомога при усиновленні дитини);

5) притаманні грошова (разові, періодичні, щомісячні виплати) та натуральна форми (забезпечення продуктами харчування, одягом, взуттям, ліками, тощо);

6) обмеженість відповідною тривалістю виплати допомоги (одноразово

· наприклад, частина допомоги при народженні дитини; на певний період

· частина допомоги при народженні дитини —
36 місяців,

малозабезпеченим сім'ям — на 6 місяців, одиноким матерям, одиноким усиновлювачам — до досягнення дитиною 18 років (якщо навчаються — до закінчення навчального закладу, але не довше ніж до досягнення ними 23 річного віку), діти-інваліди — до 18 років, інваліди з дитинства — на весь час інвалідності);

7) цільовий характер — спрямована на подолання або пом’якшення відповідних соціальних ризиків (малозабезпеченість, сирітство, інвалідність, тощо).

3. В основу класифікації державної соціальної допомоги сім'ям з дітьми, багатодітним, неповним та малозабезпеченим сім'ям, дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам покладено такі два основні критерії: 1) суб’єктний склад: а) одинокі матері, батьки, усиновлювачі; б) сім'ї з дітьми; в) багатодітні сім'ї; г) малозабезпечені сім'ї; д) діти-сироти і діти, позбавлені батьківського піклування; е) діти-інваліди, інваліди з дитинства; 2) соціальний випадок: а) малозабезпеченість, бідність; б) сирітство; в) інвалідність; г) народження дитини та догляд за нею; д) багатодітність; е) самотність у вихованні дитини.

4. Під соціальними послугами, які надаються сім'ям з дітьми, багатодітним, неповним та малозабезпеченим сім'ям, дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам, слід розуміти передбачений чинним законодавством комплекс відповідних заходів правового, економічного, побутового, психологічного, інформаційного та ін. характеру, які спрямовані на задоволення соціальних потреб відповідної категорії громадян, з метою поліпшення їх життєдіяльності, підвищення
соціальної
адаптації,
подолання
чи пом’якшення відповідних соціальних ризиків (малозабезпеченість, сирітство, інвалідність, тощо).

5. Основними ознаками соціальних послуг, які надаються сім'ям з дітьми, багатодітним, неповним та малозабезпеченим сім'ям, дітям- сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам, є такі:

1) адресний характер (надаються безпосередньо сім'ям з дітьми, багатодітним, неповним та малозабезпеченим сім'ям, дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, інвалідам з дитинства та дітям- інвалідам);

2) більшість з них є безоплатними;

3) надаються уповноваженими на те суб'єктами (відповідні соціальні служби — підприємства, установи, організації незалежно від форм власності, тощо);

4) основна мета полягає у подоланні складних життєвих ситуацій та подоланні чи пом’якшенні відповідних соціальних ризиків (малозабезпеченість, бідність, сирітство, інвалідність, багатодітність, тощо);

5) є результатом діяльності, яка спрямована на соціальну адаптацію відповідних категорій громадян.

6. Зауважено на недоцільності ототожнення соціальної послуги з діяльністю, оскільки соціальна послуга — це не сама діяльність, а її результат. Діяльність — це відповідний процес, тому логічніше визначати через діяльність відповідних соціальних служб саме соціальне обслуговування сімей з дітьми, багатодітних, неповних та малозабезпечених сімей, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, інвалідів з дитинства та дітей-інвалідів, яка спрямована на попередження і подолання складних життєвих обставин, які вони не в змозі самотужки подолати.

7. До соціальних послуг, які надаються дітям з багатодітних, неповних та малозабезпечених сімей, дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам, можемо віднести: 1) санаторно-курортне оздоровлення; 2) забезпечення харчуванням в загальноосвітніх закладах, одягом, взуттям, спортивним інвентарем, газетами, журналами відповідно дитячого, юнацького, загальнопізнавального та виховного спрямування, тощо; 3) надання медичного обслуговування; 4) надання правової допомоги; 5) надання освітньо-професійної підготовки, сприяння у працевлаштуванні — здійснення відповідних заходів щодо забезпечення гарантованого першого робочого місця; 6) вжиття заходів щодо медичної, трудової, соціальної реабілітації та адаптації; тощо.

РОЗДІЛ 3. 

СОЦІОЛОГІЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ «СУЧАСНИЙ СТАН  СОЦІАЛЬНОЇ ДОПОМОГИ СІМ'ЯМ В УКРАЇНІ»

3.1. Програма дослідження

Постановка проблеми. В умовах становлення незалежної соціальної й демократичної держави в Україні, формування ринкових відносин, загострення суспільних протиріч зростає роль сім’ї як фактору виживання, захисту і розвитку людини, її соціалізації.

Проте в сучасних умовах сім’я переживає кризу, яку не завжди може сама розв’язати. Пріоритетними напрямками державної сімейної політики проголошено захист прав сім’ї, її членів.

Соціально-педагогічна робота з сім’єю в сфері соціальної роботи є за суттю правозахисною, оскільки спрямована на створення умов для реалізації прав, інтересів батьків,  дітей та молоді, членів їх сімей. Цей аспект соціально-педагогічної роботи з сім’єю є недостатньо дослідженим у теорії соціальної роботи.

Об’єкт дослідження – система соціальної допомоги сім’ям.

Предмет дослідження – сучасний стан  соціальної допомоги сім'ям в Україні.
Мета дослідження – проаналізувати сучасний стан соціальної допомоги сім'ям в Україні.

Завдання дослідження:  

1. Визначити сутність соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства.

2. Охарактеризувати сучасний стан соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства в Україні. 

3. Визначити стан і динаміку формування концепції соціального захисту інституту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства в Україні..
4.  Визначити місце соціальних послуг у системі соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства 

5. Визначення й обґрунтування оптимальних умов соціальної роботи з сім’ями у різних життєвих обставинах.

Гіпотеза дослідження базується на науковому припущенні, що рівень соціально-педагогічної роботи з сім’єю в центрах соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді України буде можливо, якщо здійснювати її:

· враховуючи комплекс проблем сім’ї та спрямовуючи соціально-педагогічні послуги на всі права і функції сім’ї;

· як підсистему соціальної роботи з сім’єю ЦССМ, яка розроблена на основі родиноцентричного підходу та методичних основ (концептуальних підходах «допомоги для самодопомоги” і „кризовому втручанні”), та водночас як самостійну систему, яка має системотвірним компонентом цільовий, та іншими компонентами (тими, що відбивають структуру і методику  роботи з сім’єю та тими, що розкривають умови її здійснення); 
Генеральною сукупністю дослідження є українські сім’ї.

Вибірка дослідження – українські сім’ї у м.Полтава, м.Лубни, м.Миколаїв, м.Львів. Загалом у дослідженні взяло участь 350 сімей. Вік респондентів – 18 - 84 років. 

Методи дослідження –  анкетне опитування, аналіз документів, інтерв’ю, вторинний аналіз (додаток А).

3.2. Аналіз результатів дослідження.

На 2021 рік погіршився матеріальний стан сім`ї: посилились тенденції до поляризації суспільства (бідні стають ще біднішими, а багаті – ще багатшими); витрати набагато перевищують доходи всіх доцільних груп населення. Бідність є наслідком водночас низького рівня життя пересічного громадянина; різкої майнової нерівності. Сьогодні українські сім`ї є бідними та малозабезпеченими. У 2020 році 26,4% населення було визнано бідними,  13,9% - злиденними, глибина бідності становила 23,6%. Найбільший рівень бідності спостерігається в сім`ях з дітьми та особами  працездатного і непрацездатного віку – 29%; рівень злиденності в них найбільший:  відповідно 23,3% та  15,3%. Міра бідності є більшою в сім’ях з дітьми – 24,7%, а в сім’ях без дітей – 21%. Отже, майже 40% сімей виховують дітей і не в змозі задовольнити свої базові потреби, не мають гідного рівня життя. Витрати на харчування складають 64,9%, на непродовольчі товари – лише 11%, на послуги (у тому числі - транспорт, зв’язок, житлово-комунальні послуги) – 14,4%. Найменші витрати – на послуги навчання та виховання -  0,9% сукупних витрат, на побутові послуги - 0,9%, послуги культури і спорту - 0,1% (рис. 3.1).
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Рис. 3.1. Видатки сімей – клієнтів соціальних служб
Як сім’ї заробляють собі на життя: 41% сукупних доходів складає оплата праці, 4% - дохід від підприємницької діяльності та від власності, 19% - продукція, спожита в особистому підсобному господарстві, 16% - пенсії, 6% доход від продажу сільськогосподарської продукції, 1% - допомоги, 2% - субсидії, 2% - пільги (рис. 3.2). З усіх видів соціальних трансфертів (пільги, субсидії, допомоги) тільки система допомоги реально спрямовується переважно на бідні верстви населення, отже, зменшує нерівність. Але державна допомога сім’ям з дітьми внаслідок її малого розміру мало розв’язує проблеми бідності та сприяє виконанню сім’єю своєї економічної функції.
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Рис. 3.2. Доходи сімей – клієнтів соціальних служб
У 2017 році 26,4% населення було визнано бідними,  13,9% - злиденними, глибина бідності становила 23,6%. Найбільший рівень бідності спостерігається в сім`ях з дітьми та особами  працездатного і непрацездатного віку – 29%; рівень злиденності в них найбільший:  відповідно 23,3% та  15,3%. Міра бідності є більшою в сім’ях з дітьми – 24,7%, а в сім’ях без дітей – 21%. Глибина бідності по неповних сім’ях становить 27,1% і майже на 3% перевищує середньоукраїнське значення. Глибина бідності по багатодітних сім’ях становить 29% і майже на 6% перевищує середньоукраїнське значення (рис. 3.3). 
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Рис. 3.3. Глибина бідності сімей в Україні.

Для участі у дослідженні ми обрали сім’ї, які бодай 1 раз взаємодіяли з  соціальними службами. 

Ураховуючи поняття розвитку, функціонування  і кризи сім’ї, нами було виділено 3 рівня життєдіяльності сім’ї: високий, середній, низький.

Криза сім’ї (низький рівень) – неспроможність сім’ї самостійно виконувати більшість своїх функцій у суспільстві, незнання членами сім’ї своїх прав  у родині, прав сім’ї в суспільстві, несформованість батьківсікої компетентності та життєвих умінь, агресія, тривожність, жорстокість, насильство в сім’ї, відсутність догляду за дітьми, турботи, уваги та поваги до членів сім’ї, наявність соціально небажаних форм поведінки і гендерних стеріотипів у сім’ї, безробіття працез.датних членів сім’ї, конфліктність членів сім’ї, відсутність узгоджених інтересів і рішень у сім’ї. с 162 (46,1%) сімей перебували в кризі.

Функціонування сім’ї (середній рівень) – виконання сім’єю з певними труднощами, своїх функцій у суспільстві; невміння користуватися своїми правами у суспільстві та в родині, неповне знання про них; часткова сформованість батьківської компетентності й життєвих умінь, окремі прояви агресії, тривожності, конфліктності, жорстокості, насильства, систематичний догляд і турбота про дітей, увага до їх благополуччя та поведінки (але не до емоційного стану), переживань, подій, існування окремих гендерних стереотипів у сім’ї, самореалізація окремих членів сімей, рішення в сім’ї приймаються в інтересах дітей, окремих членів сім’ї та є узгодженими. Проблеми у спілкуванні, взаєморозумінні членів сім’ї. Зовнішньо благополучна сім’я. Таких сімей на момент звернення до соціальних служб 186 або 53,2%.

І лише 2 сім’ї (0,6%) на момент звернення до соціальних служб можна віднести до розвитку сім’ї (високий рівень) – самостійне виконання сім’єю своїх функцій у суспільстві, обов’язків у родині. Демократична сім’я без негативних явищ. Рішення приймаються в інтересах сім’ї та дітей і є узгодженими і спільними. Знання сім’єю своїх прав, користування ними в житті, відсутність негативних явищ у сім’ї, догляд, турбота і увага до всіх членів сім’ї, їх внутрішнього світу. Існування проблем розвитку – вибору шляхів подолання завдань чергового етапу розвитку сім’ї, розвитку окремих членів сім’ї, подоланням їх вікових криз (рис. 3.4).
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Рис.3.4 Критерії та показники стану сімей

Сім’ї зверталися до соціальних служб з такими проблемами (сума відповідей більша 100%, оскільки сім’ї називали більше однієї проблеми): 1) міжособистісні стосунки у сім’ї, взаєморозуміння, повага, відновлення взаємин – 160 (45,7%); 2) працевлаштування – 66 (18,8%); 3) покращення свого емоційного стану, самооцінки, формування самоповаги – 251 (71,8%); 4) набуття батьківської компетентності – 234 (66,9%); 5) самореалізація – 51 (14,7%); насильство, жорстокість, конфлікти, співзалежність – 156 (44,5%); 6) набуття сім’єю самостійності – 131 (37,5%); 7) покращення матеріального стану – 163 (46,5%); 8) розв’язання поточних проблем життя – 130 (37,1%); 9) догляд за дітьми з особливими потребами – 74 (21,2%). Ці дані підтверджують висновок про те, що сучасна українська сім’я  перебуває в кризі та неспроможна виконувати більшість зі своїх функцій, її проблеми є комплексними і взаємопов’язаними з кризою суспільства і кризами окремих членів сімей (рис.3.5).
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Рис. 3.5. Проблеми, з якими сім’ї зверталися до соціальних служб

Сім’ї з таким проблемами і є клієнтами соціальних служб. Дослідження визначило причини, з якими сім'ї змушені звертатися за соціальними послугами різних організацій. Усі причини можна об'єднати у три групи: 1) причини, пов'язані з особистими якостями і характеристиками подружжя, їх непідготовленістю до сімейного життя; 2) причини, пов'язані з оточенням подружжя; 3) форс-мажорні причини, від чого не може бути застрахований будь-хто.

Дослідження виявило, які сімейні проблеми потребують сторонньої соціальної допомоги.  Нами виявлявся рівень соціально-педагогічної діяльності станом на 2020 р. методами експертних оцінок та анкетування сімей. 

Стан надання соціально-педагогічних послуг сім’ям ми оцінювали, виходячи з такої соціально-педагогічної роботи, яка б була характерна для мережі закладів соціальної сфери.

Основним джерелом інформації про соціальні послуги для респондентів стали співробітники соціальної сфери - 60,1; майже втричі менше відсотків – 22,5% - має друга за рангом відповідь - розповіли друзі, родичі, сусіди; зателефонували до соціальної служби, закладу 11,8% опитаних; з телебачення та спеціальних буклетів, соціальної реклами дізнались про послуги, відповідно, 3,4% та 2,2% (Рис. 3.6).
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Рис. 3.6 Основне джерело інформації про соціальні послуги.

У процесі одержання інформації та оформлення документів на соціальні послуги найбільшу кількість задоволених респондентів має така складова, як дружелюбність працівників – 94,7%, лише 0,6% незадоволені та 0,6% - важко відповісти. Найбільш незадовільною є оцінка технічного забезпечення закладу - найнижчий відсоток задоволених (38,3%) та найвищий відсоток незадоволених (14,3%).

В ході аналізу теоретико-методологічних підходів до оцінки соціальних послуг було систематизовано та виділено базові критерії оцінки соціальних послуг з позиції сім’ї як отримувача і респондентам було запропоновано оцінити складові процесу надання соціальних послуг за шкалою «цілком задоволений», «скоріше задоволений», «скоріше не задоволений», «зовсім не задоволений» (табл.3.1).

	Критерії оцінки
	цілком
задоволений
	скоріше
задоволений
	скоріше не задоволений
	зовсім не задоволений
	важко
відповісти

	перелік, різноманітність запропонованих послуг
	50,9
	33,1
	2,5
	0,4
	3,6

	періодичність надання послуг
	45,4
	35,1
	5,7
	0,5
	2,5

	обсяг послуг, що надаються
	52,9
	31,2
	3,2
	0,2
	3,7

	якість наданих послуг
	64,8
	23,1
	1,3
	0,4
	2,2

	укомплектованість
спеціалістами
	34,7
	29,6
	5,2
	0,2
	15,3

	рівень кваліфікації співробітників
	52,1
	28,3
	1,6
	0,9
	7,8

	доброзичливе ставлення персоналу
	80,8
	13,9
	0,4
	0,2
	0,5

	швидкість реагування на потреби одержувачів
	63,1
	26,4
	1,3
	0,4
	2,2

	технічне забезпечення закладу
	16,6
	21,7
	12,1
	2,2
	21,9

	задоволеність складовими процесу надання соціальних послуг в цілому
	29,6
	31,5
	1,6
	0,2
	2,1


Табл. 3.1. Оцінка сім’ями-отримувачами складових процесу надання соціальних послуг (%).
Підрахунок кумулятивних показників задовільних та незадовільних оцінок дає наступні результати:

· перелік, різноманітність запропонованих послуг: кумулятивний показник задовільних оцінок складає 84,1%; кумулятивний показник незадовільних оцінок - 2,9%;

· періодичність надання послуг: кумулятивний показник задовільних оцінок - 80,5%; незадовільних оцінок - 6,1%;

· обсяг послуг, що надаються: кумулятивний показник задовільних оцінок - 84,2%; незадовільних оцінок - 3,4%;

· якість наданих послуг: кумулятивний показник задовільних оцінок - 87,9%; незадовільних оцінок - 1,8%;

· укомплектованість спеціалістами: кумулятивний показник задовільних оцінок - 64,3%; незадовільних оцінок - 5,2%;

· рівень кваліфікації співробітників: кумулятивний показник задовільних оцінок - 80,3%; незадовільних оцінок - 2,5%;

· доброзичливе ставлення персоналу: кумулятивний показник задовільних оцінок - 94,7%; незадовільних оцінок - 0,6%;

· швидкість реагування на потреби одержувача: кумулятивний показник задовільних оцінок - 89,4%; незадовільних оцінок - 1,8%;

· технічне забезпечення закладу: кумулятивний показник задовільних оцінок - 38,3%; незадовільних оцінок - 14,3%; важко відповісти - 21,9%;

· умови проживання у закладі: кумулятивний показник задовільних оцінок - 29,9%; незадовільних оцінок - 4,5%.

· задоволеність складовими процесу надання соціальних послуг в цілому: кумулятивний показник задовільних оцінок - 61,1%; незадовільних оцінок - 1,8%.

Отже, кумулятивний показник задовільних оцінок найвищий у такої складової, як якість наданих послуг. І хоча кумулятивні показники задовільних оцінок по всіх складових процесу надання соціальних послуг перевищують 80%, задоволеність в цілому набрала лише 61,1%.

Більшою мірою респонденти задоволені доброзичливим ставленням персоналу та швидкістю реагування на потреби одержувача,
найменше – укомплектованістю спеціалістами. Що стосується технічного забезпечення, то проти 38,3% позитивних оцінок маємо майже половину - 14,3% негативних оцінок, до того ж, 21,9% не змогли визначитися з відповіддю.

Що стосується оцінок результату одержання соціальних послуг, то більшість респондентів зазначили, що одержані соціальні послуги переважно допомагають пом’якшити складні життєві обставини (57,3%), 34,1% вважають, що соціальні послуги їм цілком допомагають. Менше двох відсотків (0,2% та 1,3%) відповіли, що соціальні послуги взагалі не допомагають та переважно не допомагають.

Дане питання контролюється питанням щодо того, якою мірою запропоновані соціальні послуги відповідають потребам респондента - маємо фактично ідентичні показники - більшість опитаних відповіли, що соціальні послуги скоріше відповідають їх потребам - 53,2%, цілком відповідають - 34,7%. Варіанти відповідей «скоріше не відповідають» (1,8%) та «зовсім не відповідають» (1,1%) в сумі набирають лише 2,9%.

Високий рівень задоволеності соціальними послугами опосередковано підтверджується тим фактом, що 85,6% респондентів жодного разу не скаржились на процес надання соціальних послуг. В усній формі скаржились 13,7%, у письмовій - 0,2%. Серед тих, хто скаржився, предметом незадоволеності є, переважно, вартість послуг - 4,1. На роботу персоналу скаржились 1,3%, на якість послуг - 1,1% і на умови перебування - 0,4% (Рис. 3.7).
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Рис. 3.7. Рівень задоволеності соціальними послугами

На основі узагальнення оцінок експертів було визначено, що у 2019-2020 р.р. соціально – педагогічна робота з сім’єю в соціальних службах ще й досі перебуває на рівні становлення: існують суттєві прогалини в кадровому, науково – методичному, нормативно – правовому забезпеченні соціально – педагогічної діяльності соціальних служб, фактично відсутні умови для споживання сім’ями послуг щодо виходу їх із кризи, відсутнє демократичне управління роботою з сім’єю. Прогалини є в усіх критеріях та показниках роботи з сім’єю в соціальних службах, що відповідає рівню становлення цієї роботи. Разом із цим сім’ї активно споживали соціально-педагогічні послуги для розв’язання своїх проблем. Так, найбільшою популярністю користувалися такі соціально-педагогічні послуги (за результатами нашого анкетування): тренінги з формування життєвих умінь, батьківської компетентності – 147 (42%); просвіта про стосунки, права та обов’язки в сім’ї – 77 (22,1%); консультації з розв’язання сімейних проблем – 104 (29,8%); робота сімейних клубів, груп взаємо – і самодопомоги – 62 (17,6%) (рис. 3.9). Ми вивчали також рівень задоволеності сімей цими послугами: 122(34,9%) відповіли «так», 152 (43,5%) – «важко сказати», 76 (21,6%) – «ні» (рис. 3.8). Ці дані підтверджують необхідність оновлення соціально – педагогічної роботи з сім’єю.
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Рис. 3.8. Рівень задоволеності сімей послугами соціальних служб
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Рис. 3.9. Найпопулярніші соціально-педагогічні послуги 

(за результатами анкетування)
Отже, невиконання сім’єю своєї виховної функції щодо дітей пов’язано із невиконанням матеріальної, комунікативної та рекреативної функцій. Тобто проблеми сім’ї є комплексними і складними.

РОЗДІЛ 3. 

СОЦІОЛОГІЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ «СУЧАСНИЙ СТАН  СОЦІАЛЬНОЇ ДОПОМОГИ СІМ'ЯМ В УКРАЇНІ»

3.1. Програма дослідження

Постановка проблеми. В умовах становлення незалежної соціальної й демократичної держави в Україні, формування ринкових відносин, загострення суспільних протиріч зростає роль сім’ї як фактору виживання, захисту і розвитку людини, її соціалізації.

Проте в сучасних умовах сім’я переживає кризу, яку не завжди може сама розв’язати. Пріоритетними напрямками державної сімейної політики проголошено захист прав сім’ї, її членів.

Соціально-педагогічна робота з сім’єю в сфері соціальної роботи є за суттю правозахисною, оскільки спрямована на створення умов для реалізації прав, інтересів батьків,  дітей та молоді, членів їх сімей. Цей аспект соціально-педагогічної роботи з сім’єю є недостатньо дослідженим у теорії соціальної роботи.

Об’єкт дослідження – система соціальної допомоги сім’ям.

Предмет дослідження – сучасний стан  соціальної допомоги сім'ям в Україні.
Мета дослідження – проаналізувати сучасний стан соціальної допомоги сім'ям в Україні.

Завдання дослідження:  

6. Визначити сутність соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства.

7. Охарактеризувати сучасний стан соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства в Україні. 

8. Визначити стан і динаміку формування концепції соціального захисту інституту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства в Україні..
9.  Визначити місце соціальних послуг у системі соціального захисту сім'ї, дитинства, материнства та батьківства 

10. Визначення й обґрунтування оптимальних умов соціальної роботи з сім’ями у різних життєвих обставинах.

Гіпотеза дослідження базується на науковому припущенні, що рівень соціально-педагогічної роботи з сім’єю в центрах соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді України буде можливо, якщо здійснювати її:

· враховуючи комплекс проблем сім’ї та спрямовуючи соціально-педагогічні послуги на всі права і функції сім’ї;

· як підсистему соціальної роботи з сім’єю ЦССМ, яка розроблена на основі родиноцентричного підходу та методичних основ (концептуальних підходах «допомоги для самодопомоги” і „кризовому втручанні”), та водночас як самостійну систему, яка має системотвірним компонентом цільовий, та іншими компонентами (тими, що відбивають структуру і методику  роботи з сім’єю та тими, що розкривають умови її здійснення); 
Генеральною сукупністю дослідження є українські сім’ї.

Вибірка дослідження – українські сім’ї у м.Полтава, м.Лубни, м.Миколаїв, м.Львів. Загалом у дослідженні взяло участь 350 сімей. Вік респондентів – 18 - 84 років. 

Методи дослідження –  анкетне опитування, аналіз документів, інтерв’ю, вторинний аналіз (додаток А).

3.2. Аналіз результатів дослідження.

На 2021 рік погіршився матеріальний стан сім`ї: посилились тенденції до поляризації суспільства (бідні стають ще біднішими, а багаті – ще багатшими); витрати набагато перевищують доходи всіх доцільних груп населення. Бідність є наслідком водночас низького рівня життя пересічного громадянина; різкої майнової нерівності. Сьогодні українські сім`ї є бідними та малозабезпеченими. У 2020 році 26,4% населення було визнано бідними,  13,9% - злиденними, глибина бідності становила 23,6%. Найбільший рівень бідності спостерігається в сім`ях з дітьми та особами  працездатного і непрацездатного віку – 29%; рівень злиденності в них найбільший:  відповідно 23,3% та  15,3%. Міра бідності є більшою в сім’ях з дітьми – 24,7%, а в сім’ях без дітей – 21%. Отже, майже 40% сімей виховують дітей і не в змозі задовольнити свої базові потреби, не мають гідного рівня життя. Витрати на харчування складають 64,9%, на непродовольчі товари – лише 11%, на послуги (у тому числі - транспорт, зв’язок, житлово-комунальні послуги) – 14,4%. Найменші витрати – на послуги навчання та виховання -  0,9% сукупних витрат, на побутові послуги - 0,9%, послуги культури і спорту - 0,1% (рис. 3.1).
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Рис. 3.1. Видатки сімей – клієнтів соціальних служб
Як сім’ї заробляють собі на життя: 41% сукупних доходів складає оплата праці, 4% - дохід від підприємницької діяльності та від власності, 19% - продукція, спожита в особистому підсобному господарстві, 16% - пенсії, 6% доход від продажу сільськогосподарської продукції, 1% - допомоги, 2% - субсидії, 2% - пільги (рис. 3.2). З усіх видів соціальних трансфертів (пільги, субсидії, допомоги) тільки система допомоги реально спрямовується переважно на бідні верстви населення, отже, зменшує нерівність. Але державна допомога сім’ям з дітьми внаслідок її малого розміру мало розв’язує проблеми бідності та сприяє виконанню сім’єю своєї економічної функції.
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Рис. 3.2. Доходи сімей – клієнтів соціальних служб
У 2017 році 26,4% населення було визнано бідними,  13,9% - злиденними, глибина бідності становила 23,6%. Найбільший рівень бідності спостерігається в сім`ях з дітьми та особами  працездатного і непрацездатного віку – 29%; рівень злиденності в них найбільший:  відповідно 23,3% та  15,3%. Міра бідності є більшою в сім’ях з дітьми – 24,7%, а в сім’ях без дітей – 21%. Глибина бідності по неповних сім’ях становить 27,1% і майже на 3% перевищує середньоукраїнське значення. Глибина бідності по багатодітних сім’ях становить 29% і майже на 6% перевищує середньоукраїнське значення (рис. 3.3). 
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Рис. 3.3. Глибина бідності сімей в Україні.

Для участі у дослідженні ми обрали сім’ї, які бодай 1 раз взаємодіяли з  соціальними службами. 

Ураховуючи поняття розвитку, функціонування  і кризи сім’ї, нами було виділено 3 рівня життєдіяльності сім’ї: високий, середній, низький.

Криза сім’ї (низький рівень) – неспроможність сім’ї самостійно виконувати більшість своїх функцій у суспільстві, незнання членами сім’ї своїх прав  у родині, прав сім’ї в суспільстві, несформованість батьківсікої компетентності та життєвих умінь, агресія, тривожність, жорстокість, насильство в сім’ї, відсутність догляду за дітьми, турботи, уваги та поваги до членів сім’ї, наявність соціально небажаних форм поведінки і гендерних стеріотипів у сім’ї, безробіття працез.датних членів сім’ї, конфліктність членів сім’ї, відсутність узгоджених інтересів і рішень у сім’ї. с 162 (46,1%) сімей перебували в кризі.

Функціонування сім’ї (середній рівень) – виконання сім’єю з певними труднощами, своїх функцій у суспільстві; невміння користуватися своїми правами у суспільстві та в родині, неповне знання про них; часткова сформованість батьківської компетентності й життєвих умінь, окремі прояви агресії, тривожності, конфліктності, жорстокості, насильства, систематичний догляд і турбота про дітей, увага до їх благополуччя та поведінки (але не до емоційного стану), переживань, подій, існування окремих гендерних стереотипів у сім’ї, самореалізація окремих членів сімей, рішення в сім’ї приймаються в інтересах дітей, окремих членів сім’ї та є узгодженими. Проблеми у спілкуванні, взаєморозумінні членів сім’ї. Зовнішньо благополучна сім’я. Таких сімей на момент звернення до соціальних служб 186 або 53,2%.

І лише 2 сім’ї (0,6%) на момент звернення до соціальних служб можна віднести до розвитку сім’ї (високий рівень) – самостійне виконання сім’єю своїх функцій у суспільстві, обов’язків у родині. Демократична сім’я без негативних явищ. Рішення приймаються в інтересах сім’ї та дітей і є узгодженими і спільними. Знання сім’єю своїх прав, користування ними в житті, відсутність негативних явищ у сім’ї, догляд, турбота і увага до всіх членів сім’ї, їх внутрішнього світу. Існування проблем розвитку – вибору шляхів подолання завдань чергового етапу розвитку сім’ї, розвитку окремих членів сім’ї, подоланням їх вікових криз (рис. 3.4).
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Рис.3.4 Критерії та показники стану сімей

Сім’ї зверталися до соціальних служб з такими проблемами (сума відповідей більша 100%, оскільки сім’ї називали більше однієї проблеми): 1) міжособистісні стосунки у сім’ї, взаєморозуміння, повага, відновлення взаємин – 160 (45,7%); 2) працевлаштування – 66 (18,8%); 3) покращення свого емоційного стану, самооцінки, формування самоповаги – 251 (71,8%); 4) набуття батьківської компетентності – 234 (66,9%); 5) самореалізація – 51 (14,7%); насильство, жорстокість, конфлікти, співзалежність – 156 (44,5%); 6) набуття сім’єю самостійності – 131 (37,5%); 7) покращення матеріального стану – 163 (46,5%); 8) розв’язання поточних проблем життя – 130 (37,1%); 9) догляд за дітьми з особливими потребами – 74 (21,2%). Ці дані підтверджують висновок про те, що сучасна українська сім’я  перебуває в кризі та неспроможна виконувати більшість зі своїх функцій, її проблеми є комплексними і взаємопов’язаними з кризою суспільства і кризами окремих членів сімей (рис.3.5).
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Рис. 3.5. Проблеми, з якими сім’ї зверталися до соціальних служб

Сім’ї з таким проблемами і є клієнтами соціальних служб. Дослідження визначило причини, з якими сім'ї змушені звертатися за соціальними послугами різних організацій. Усі причини можна об'єднати у три групи: 1) причини, пов'язані з особистими якостями і характеристиками подружжя, їх непідготовленістю до сімейного життя; 2) причини, пов'язані з оточенням подружжя; 3) форс-мажорні причини, від чого не може бути застрахований будь-хто.

Дослідження виявило, які сімейні проблеми потребують сторонньої соціальної допомоги.  Нами виявлявся рівень соціально-педагогічної діяльності станом на 2020 р. методами експертних оцінок та анкетування сімей. 

Стан надання соціально-педагогічних послуг сім’ям ми оцінювали, виходячи з такої соціально-педагогічної роботи, яка б була характерна для мережі закладів соціальної сфери.

Основним джерелом інформації про соціальні послуги для респондентів стали співробітники соціальної сфери - 60,1; майже втричі менше відсотків – 22,5% - має друга за рангом відповідь - розповіли друзі, родичі, сусіди; зателефонували до соціальної служби, закладу 11,8% опитаних; з телебачення та спеціальних буклетів, соціальної реклами дізнались про послуги, відповідно, 3,4% та 2,2% (Рис. 3.6).
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Рис. 3.6 Основне джерело інформації про соціальні послуги.

У процесі одержання інформації та оформлення документів на соціальні послуги найбільшу кількість задоволених респондентів має така складова, як дружелюбність працівників – 94,7%, лише 0,6% незадоволені та 0,6% - важко відповісти. Найбільш незадовільною є оцінка технічного забезпечення закладу - найнижчий відсоток задоволених (38,3%) та найвищий відсоток незадоволених (14,3%).

В ході аналізу теоретико-методологічних підходів до оцінки соціальних послуг було систематизовано та виділено базові критерії оцінки соціальних послуг з позиції сім’ї як отримувача і респондентам було запропоновано оцінити складові процесу надання соціальних послуг за шкалою «цілком задоволений», «скоріше задоволений», «скоріше не задоволений», «зовсім не задоволений» (табл.3.1).

	Критерії оцінки
	цілком
задоволений
	скоріше
задоволений
	скоріше не задоволений
	зовсім не задоволений
	важко
відповісти

	перелік, різноманітність запропонованих послуг
	50,9
	33,1
	2,5
	0,4
	3,6

	періодичність надання послуг
	45,4
	35,1
	5,7
	0,5
	2,5

	обсяг послуг, що надаються
	52,9
	31,2
	3,2
	0,2
	3,7

	якість наданих послуг
	64,8
	23,1
	1,3
	0,4
	2,2

	укомплектованість
спеціалістами
	34,7
	29,6
	5,2
	0,2
	15,3

	рівень кваліфікації співробітників
	52,1
	28,3
	1,6
	0,9
	7,8

	доброзичливе ставлення персоналу
	80,8
	13,9
	0,4
	0,2
	0,5

	швидкість реагування на потреби одержувачів
	63,1
	26,4
	1,3
	0,4
	2,2

	технічне забезпечення закладу
	16,6
	21,7
	12,1
	2,2
	21,9

	задоволеність складовими процесу надання соціальних послуг в цілому
	29,6
	31,5
	1,6
	0,2
	2,1


Табл. 3.1. Оцінка сім’ями-отримувачами складових процесу надання соціальних послуг (%).
Підрахунок кумулятивних показників задовільних та незадовільних оцінок дає наступні результати:

· перелік, різноманітність запропонованих послуг: кумулятивний показник задовільних оцінок складає 84,1%; кумулятивний показник незадовільних оцінок - 2,9%;

· періодичність надання послуг: кумулятивний показник задовільних оцінок - 80,5%; незадовільних оцінок - 6,1%;

· обсяг послуг, що надаються: кумулятивний показник задовільних оцінок - 84,2%; незадовільних оцінок - 3,4%;

· якість наданих послуг: кумулятивний показник задовільних оцінок - 87,9%; незадовільних оцінок - 1,8%;

· укомплектованість спеціалістами: кумулятивний показник задовільних оцінок - 64,3%; незадовільних оцінок - 5,2%;

· рівень кваліфікації співробітників: кумулятивний показник задовільних оцінок - 80,3%; незадовільних оцінок - 2,5%;

· доброзичливе ставлення персоналу: кумулятивний показник задовільних оцінок - 94,7%; незадовільних оцінок - 0,6%;

· швидкість реагування на потреби одержувача: кумулятивний показник задовільних оцінок - 89,4%; незадовільних оцінок - 1,8%;

· технічне забезпечення закладу: кумулятивний показник задовільних оцінок - 38,3%; незадовільних оцінок - 14,3%; важко відповісти - 21,9%;

· умови проживання у закладі: кумулятивний показник задовільних оцінок - 29,9%; незадовільних оцінок - 4,5%.

· задоволеність складовими процесу надання соціальних послуг в цілому: кумулятивний показник задовільних оцінок - 61,1%; незадовільних оцінок - 1,8%.

Отже, кумулятивний показник задовільних оцінок найвищий у такої складової, як якість наданих послуг. І хоча кумулятивні показники задовільних оцінок по всіх складових процесу надання соціальних послуг перевищують 80%, задоволеність в цілому набрала лише 61,1%.

Більшою мірою респонденти задоволені доброзичливим ставленням персоналу та швидкістю реагування на потреби одержувача,
найменше – укомплектованістю спеціалістами. Що стосується технічного забезпечення, то проти 38,3% позитивних оцінок маємо майже половину - 14,3% негативних оцінок, до того ж, 21,9% не змогли визначитися з відповіддю.

Що стосується оцінок результату одержання соціальних послуг, то більшість респондентів зазначили, що одержані соціальні послуги переважно допомагають пом’якшити складні життєві обставини (57,3%), 34,1% вважають, що соціальні послуги їм цілком допомагають. Менше двох відсотків (0,2% та 1,3%) відповіли, що соціальні послуги взагалі не допомагають та переважно не допомагають.

Дане питання контролюється питанням щодо того, якою мірою запропоновані соціальні послуги відповідають потребам респондента - маємо фактично ідентичні показники - більшість опитаних відповіли, що соціальні послуги скоріше відповідають їх потребам - 53,2%, цілком відповідають - 34,7%. Варіанти відповідей «скоріше не відповідають» (1,8%) та «зовсім не відповідають» (1,1%) в сумі набирають лише 2,9%.

Високий рівень задоволеності соціальними послугами опосередковано підтверджується тим фактом, що 85,6% респондентів жодного разу не скаржились на процес надання соціальних послуг. В усній формі скаржились 13,7%, у письмовій - 0,2%. Серед тих, хто скаржився, предметом незадоволеності є, переважно, вартість послуг - 4,1. На роботу персоналу скаржились 1,3%, на якість послуг - 1,1% і на умови перебування - 0,4% (Рис. 3.7).
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Рис. 3.7. Рівень задоволеності соціальними послугами

На основі узагальнення оцінок експертів було визначено, що у 2019-2020 р.р. соціально – педагогічна робота з сім’єю в соціальних службах ще й досі перебуває на рівні становлення: існують суттєві прогалини в кадровому, науково – методичному, нормативно – правовому забезпеченні соціально – педагогічної діяльності соціальних служб, фактично відсутні умови для споживання сім’ями послуг щодо виходу їх із кризи, відсутнє демократичне управління роботою з сім’єю. Прогалини є в усіх критеріях та показниках роботи з сім’єю в соціальних службах, що відповідає рівню становлення цієї роботи. Разом із цим сім’ї активно споживали соціально-педагогічні послуги для розв’язання своїх проблем. Так, найбільшою популярністю користувалися такі соціально-педагогічні послуги (за результатами нашого анкетування): тренінги з формування життєвих умінь, батьківської компетентності – 147 (42%); просвіта про стосунки, права та обов’язки в сім’ї – 77 (22,1%); консультації з розв’язання сімейних проблем – 104 (29,8%); робота сімейних клубів, груп взаємо – і самодопомоги – 62 (17,6%) (рис. 3.9). Ми вивчали також рівень задоволеності сімей цими послугами: 122(34,9%) відповіли «так», 152 (43,5%) – «важко сказати», 76 (21,6%) – «ні» (рис. 3.8). Ці дані підтверджують необхідність оновлення соціально – педагогічної роботи з сім’єю.

[image: image17.png]Baxko
cKazaTtn
43%





Рис. 3.8. Рівень задоволеності сімей послугами соціальних служб
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Рис. 3.9. Найпопулярніші соціально-педагогічні послуги 

(за результатами анкетування)
Отже, невиконання сім’єю своєї виховної функції щодо дітей пов’язано із невиконанням матеріальної, комунікативної та рекреативної функцій. Тобто проблеми сім’ї є комплексними і складними.

ВИСНОВКИ

1. Потребує негайного вирішення питання законодавчого підвищення мінімального розміру допомоги у зв'язку з вагітністю та пологами жінкам, зареєстрованим у центрі зайнятості як безробітні, виплати яких призначаються без урахування страхового стажу, непрацюючим жінкам, жінкам, зареєстрованим як суб'єкти підприємницької діяльності, та встановлення його на рівні, не меншому від прожиткового мінімуму для працездатної особи, так як встановлені на сьогодні законодавством розміри державної соціальної допомоги у зв'язку з вагітністю та пологами зазначеним категоріям жінкам не відповідають нормам Конституції України.

2. Дитина-сирота — це особа віком до 18 років, у якої померли чи загинули батьки, юридичний факт чого підтверджується свідоцтвом про смерть кожного з них, щодо якої на підставі усіх належних згідно з чинним законодавством документів та у визначеному законодавством порядку районною, районною у мм. Києві та Севастополі держадміністрацією, виконавчим органом міської чи районної у місті ради за місцем походження такої дитини за поданням служби у справах дітей прийнято рішення про надання такого статусу, що надає їй право на повне державне забезпечення і отримання передбачених законодавством пільг.

3. Дитиною, позбавленою батьківського піклування, є особа віком до 18 років, що внаслідок обставин, визначених у ст. 1 Закону України «Про забезпечення організаційно-правових умов соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування» від 13.01.2005 року № 2342-ІУ та документально підтверджених відповідно до п. 24 постанови Кабінету Міністрів України «Питання діяльності органів опіки та піклування, пов'язаної із захистом прав дитини» від 24.09.2008 року № 866, об’єктивно не отримує батьківського піклування, щодо якої на підставі усіх належних згідно з чинним законодавством документів та у визначеному законодавством порядку районною, районною у мм. Києві та Севастополі держадміністрацією, виконавчим органом міської чи районної у місті ради за місцем походження такої дитини за поданням служби у справах дітей прийнято рішення про надання такого статусу, що надає їй право на повне державне забезпечення і отримання передбачених законодавством пільг.

4. Під організаційно-правовими заходами соціального захисту дітей- сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, запропоновано розуміти інструментальну складову соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, що являє собою сукупність нормативно визначених конкретних дій та соціальних послуг уповноважених державою органів, а також систему матеріальних допомог, виплат та визначених пільг, що спрямовані на забезпечення державою рівності прав між дітьми, що народжені та виховуються у шлюбі, та дітьми-сиротами і дітьми, позбавленими батьківського піклування, шляхом задоволення потреб останніх в утриманні, вихованні, спілкуванні, освіті, забезпеченні житлом та робочим місцем, задоволення інших життєвих потреб, що виникають у зв’язку з необхідністю забезпечення нормальної життєдіяльності, на рівні, не нижчому від встановлених державою соціальних стандартів.

5. Запропонована наступна класифікація видів соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування за джерелом фінансування: 1) види соціального захисту, що здійснюються за рахунок коштів державного бюджету; 2) види соціального захисту, що здійснюються за рахунок обласних бюджетів та бюджету АРК; 3) види соціального захисту, що здійснюються за рахунок інших не заборонених законодавством джерел (наприклад, від недержавних благодійних фондів, тощо).

6. Здійснена наступна класифікація видів соціального захисту дітей- сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, за органами, що здійснюють такий соціальний захист:

(а)
що надаються органами опіки та піклування (соціальний супровід, влаштування дитини);

(б)
що надаються Центрами соціальних служб для молоді (соціальна адаптація, психологічна адаптація);

(в)
що надаються місцевими державними адміністраціями чи виконавчими органами міських чи районних у містах, сільських, селищних рад (соціальні послуги щодо працевлаштування, забезпечення житлом);

(г)
що надаються навчальними та медичними закладами (соціальні освітні та медичні послуги), тощо.

Також щодо зазначеної класифікації окремою групою слід виділити особливих суб’єктів здійснення соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. Зазначені суб’єкти є похідними, вони не володіють владно-управлінськими повноваженнями у сфері соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, тобто повноваженнями щодо прийняття будь-яких рішень індивідуального чи нормативного характеру. Зазначені суб’єкти створюються на підставі рішень районних, районних у мм. Києві та Севастополі держадміністрацій, виконавчого комітету міської ради (міст республіканського Автономної Республіки Крим і міст обласного значення) на підставі заяви зацікавлених осіб, з урахуванням результатів навчання, подання відповідного центру соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді і висновку служби у справах дітей про наявність умов для його створення, з метою реалізації державної політики щодо соціального захисту дітей, саме через них безпосередньо вказані категорії дітей отримують необхідні види державного соціального захисту, зокрема, сімейне виховання та утримання.

7. Виділено
дві групи організаційно-правових заходів, що

здійснюються уповноваженими органами — центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики з питань сім'ї та дітей, органами опіки та піклування, місцевими державними адміністраціями, районними, районними у мм. Києві та Севастополі держадміністрацій,
виконавчими комітетами міських рад
(міст

республіканського Автономної Республіки Крим і міст обласного значення, службами у справах дітей:

І
група — організаційно-правові заходи, що випливають із владно- управлінської компетенції зазначених органів та полягають у прийнятті ними відповідних рішень управлінського характеру, що створюють організаційно- правові умови та підстави для подальшого здійснення соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. Серед зазначених заходів можна виділити програмні — такі, що здійснюються на загальнодержавному та регіональному рівнях: координація та методологічне забезпечення діяльності центральних та місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування стосовно соціального захисту дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, розробка програм, стратегій регіонального розвитку та соціального забезпечення, тощо. Також можна виділити безпосередні організаційно-правові заходи — підготовка та розгляд документів про надання дитині статусу сироти чи дитини, позбавленої батьківського піклування, прийняття відповідного рішення, прийняття рішення про створення дитячих будинків сімейного типу, прийомних сімей, тощо;

ІІ
група — організаційно-правові заходи, що спрямовані на безпосереднє здійснення соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування: надання соціальних послуг, матеріального забезпечення, тощо. Наприклад, здійснення соціального супроводу, надання послуг щодо влаштування дитини в сім'ї громадян на усиновлення, під опіку або піклування, в прийомні сім'ї, тощо.

8. Надано визначення поняття соціального супроводу, за яким соціальний супровід слід розуміти як різновид соціальної послуги, що надається дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, є надзвичайно важливим видом організаційно-правових заходів щодо соціального захисту вказаної категорії дітей, вид соціальної послуги, що являє собою систематичну цілеспрямовану діяльність служби у справах дітей, центральних та місцевих органів державної виконавчої влади, місцевого самоврядування та дипломатичних представництв і консульських установ, спрямовану на забезпечення та захист прав дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, які були усиновлені, влаштовані до прийомних сімей, дитячих будинків сімейного типу, передані під опіку чи піклування родичів чи інших осіб, які висловили відповідне бажання, а також на підтримку та сприяння у здійсненні своїх виховних та інших функцій особами, до яких влаштовані такі діти, що в кінцевому результаті має на меті досягнення ключової соціальної цілі соціального захисту зазначеної категорії дітей — ефективної реалізації їхнього права на виховання та проживання у сім'ї, гарантування здійснення їхнього матеріального забезпечення, виховання, спілкування, розвитку на рівні, не нижчому від визначених державою стандартів.

12. Залежно від форми державних соціальних допомог, що надаються дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, їх розподілено на дві групи: 1) державні соціальні допомоги дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, що надаються у грошовій формі (повне державне забезпечення, стипендія, спеціальні стипендії, допомога на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, відшкодування добових витрат під час канікул, одноразова грошова допомога випускникам, тощо); 2) державні соціальні допомоги дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, що надаються у натуральній формі, — забезпечення житлом, тощо.

13. Наведена класифікація соціальних допомог дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, за періодичністю їх виплати на:

(а)
багаторазові державні соціальні допомоги дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування, що виплачуються періодично (повне державне забезпечення, стипендія, спеціальні стипендії, допомога на дітей- сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування); (б) одноразові державні соціальні допомоги дітям-сиротам та дітям, позбавленим батьківського піклування (відшкодування добових витрат під час канікул, одноразова грошова допомога випускникам, надання соціального житла, щорічна допомога на придбання підручників, тощо).

14. Відмічено, що державні соціальні допомоги дітям-сиротам та дітям, що позбавлені батьківського піклування, мають відмінність, виходячи з моменту та умов набуття права на такі допомоги і моменту втрати такого права. За такою ознакою їх запропоновано класифікувати на: І — постійні безумовні допомоги, право на які у досліджуваної категорії дітей виникає з моменту надання їм статусу дитини-сироти та дитини, позбавленої батьківського піклування, та не залежить від будь-яких додаткових умов чи юридичних фактів. Право на такі допомоги триває до досягнення дитиною відповідного віку — 18 років (23 років за умови навчання) або до втрати відповідного статусу. До такого виду допомог слід віднести повне державне забезпечення.

II — безумовні допомоги, що не носять постійного характеру. Це державні соціальні допомоги, право на які виникає у всіх дітей-сиріт чи дітей, позбавлених батьківського піклування, та залежить виключно від досягнення ними певного віку. Зокрема, до наведеної групи можна віднести надання соціального житла.

III — спеціальні державні соціальні допомоги. Право на такі допомоги виникає за наявності сукупності певних умов або за наявності певного юридичного факту. До наведеної групи можна віднести допомогу випускникам — право на неї виникне у дитини-сироти чи дитини, позбавленої батьківського піклування, яка буде навчатися та стане випускником відповідного навчального закладу.

15. При визначенні поняття «дитина-інвалід» наведено його істотні риси: це насамперед особа, віком до 18 років; особа, що у визначеному вище віці у певній мірі втратила здоров'я, що спричинило стійкі розлади функцій організму; особа, що визнана інвалідом до 18 років згідно з медичним висновком лікарсько-консультативної комісії дитячого лікувально- профілактичного закладу; це особа, що внаслідок визнання її інвалідом набуває права на певні заходи щодо її соціального захисту (соціальні послуги, пільги, допомоги, пенсії, тощо).

16. Дитина-інвалід — це особа віком до 18 років, що у визначеному віці внаслідок показань — патологічних станів, які виникають при вроджених, спадкових, здобутих захворюваннях та після травм та визначені згідно із наказом Міністерства охорони здоров'я України, Міністерства праці та соціальної політики України, Міністерства фінансів України від 08.11.2001 р.

№ 454/471/516, набула стійких розладів функцій свого організму та визнана на підставі таких показань інвалідом до 18 років згідно з медичним висновком лікарсько-консультативної комісії дитячого лікувально- профілактичного закладу.

17.  Щодо надання визначення поняттю «інвалід з дитинства», то виходячи із системного тлумачення наведених вище норм наказів та постанов, зокрема, постанови Кабінету Міністрів України «Питання медико- соціальної експертизи», зроблено висновок про те, що до інвалідів з дитинства не відносяться особи віком до 18 років. Поняття «інвалідність з дитинства» у чинному нормативно-правовому регулюванні розглядається швидше як причина інвалідності, а не як категорія осіб. Тому інваліди з дитинства — це повнолітні особи, яким документально підтверджено той факт, що причиною їхньої інвалідності є захворювання або травма, перенесена до 18-річного віку, про що здійснено відповідний запис у рішенні медико-соціальної експертної комісії про встановлення інвалідності.

18. Наведено співвідношення понять «дитина-інвалід» та «інвалід з дитинства» та виокремлено наступні відмінності:

(а) до дітей-інвалідів відносяться особи віком до 18 років, а до інвалідів з дитинства можна віднести повнолітніх осіб — осіб після досягнення 18 років. Проте, необхідно зауважити, що до категорії «інвалід з дитинства» належать повнолітні особи, що документально підтвердили той факт, що причиною інвалідності є захворювання або травма, перенесена до 18-річного віку. Тобто фактично можна зробити висновок про те, що до наведеної категорії «переходять» особи з числа дітей-інвалідів, захворювання або травми яких носять невиліковний та необоротний характер, відповідно, яким внаслідок переоглядів у лікарсько-консультативних комісіях дія медичного висновку продовжувалася до моменту досягнення повноліття. Внаслідок цього у таких осіб наявні документи, що свідчать про початок захворювання або травму, перенесену до 18-річного віку. Проте, до інвалідів з дитинства відносяться не виключно діти-інваліди, що досягли повноліття. Це поняття є більш широким. Законодавець до нього також відносить і інших осіб, за наявності у них документів лікувально-профілактичних закладів, що свідчать про початок захворювання або травму, перенесену до 18-річного віку;

(б)
поняття «інвалідність з дитинства» встановлюється не лікарсько- консультативними комісіями у медичному висновку, як категорія «дитина- інвалід», а медико-соціальними експертними комісіями як причина інвалідності у своїх рішеннях;

(в)
характерною відмінністю між категорією «інвалід з дитинства» та «дитина-інвалід» є також те, що для інвалідів з дитинства залежно від ступеня розладу функцій органів і систем організму та обмеження її життєдіяльності передбачено встановлення відповідної групи інвалідності згідно з рішенням медико-соціальної експертної комісії — І (А або Б), ІІ або ІІІ груп. В той час як «діти-інваліди» не класифікуються за жодними групами чи категоріями. Щодо них лікарсько-консультативна комісія робить висновок, відповідно до якого дитина визнається інвалідом. Для дітей - інвалідів відповідно до постанови Кабінету Міністрів України «Деякі питання встановлення лікарсько-консультативними комісіями інвалідності дітям» передбачено лише встановлення категорії «дитина-інвалід підгрупи А». Вона встановлюється особам віком до 18 років, які мають виключно високу міру втрати здоров’я та надзвичайну залежність від постійного стороннього догляду, допомоги або диспансерного нагляду інших осіб і які фактично не здатні до самообслуговування.

19. Державну соціальну допомогу інвалідам з дитинства та дітям- інвалідам запропоновано розуміти як складову частину системи соціального захисту інвалідів, що полягає у наданні інвалідам з дитинства та дітям- інвалідам до 18 років матеріального забезпечення — виплати визначених законодавством грошових сум, розмір яких визначається, виходячи із встановленого законом прожиткового мінімуму для відповідної демографічної групи, з метою подолання негативних наслідків, спричинених дією такого соціального ризику як інвалідність: створення матеріальних підвалин для досягнення максимально можливого рівня їхньої соціалізації та адаптації в суспільстві, інтелектуальної та фізичної діяльності, відтворення власних ресурсів та розвитку.

20. Виділено основні ознаки, що притаманні державній соціальній допомозі інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам:

1) матеріально-ціннісний характер — така допомога нараховується та виплачується у грошовому виразі;

2) залежність та обрахунок розміру такої допомоги від прожиткового мінімуму, встановленого для відповідних демографічних груп (осіб, що втратили працездатність, дітей віком до 6 років, дітей віком від 6 до 18 років);

3) значний ступінь диференціації — розмір такої допомоги залежить від низки факторів та розподіляється за: а) групою та підгрупою інвалідності, б) за віднесенням дитини-інваліда до підгрупи А; в) залежить від особливостей висновку лікарсько-консультативної комісії лікувального закладу (надбавка по догляду одиноким інвалідам з дитинства II і III груп призначається у разі, якщо вони за висновком такої комісії потребують постійного стороннього догляду). Зазначене дозволяє стверджувати також і про певну диспозитивність у визначення розміру таких допомог та залежність їх розміру великою мірою від розсуду лікарсько-консультативних комісій, медико-соціальних експертних комісій, тощо;

4) безпосередній та адресний характер — зазначена ознака характеризує допомогу як таку, що надається виключно дітям-інвалідам, що визнані такими згідно з медичними висновками лікарсько-консультативних комісій, та інвалідам з дитинства, що віднесені до таких згідно з рішеннями медико-соціальних експертних комісій, а також лише тим особам, що безпосередньо здійснюють нагляд та піклування за такими категоріями інвалідів (про що свідчить норма закону про надання надбавки на догляд виключно особам, що не працюють та фактично здійснюють догляд за дитиною-інвалідом);

5) виключний характер — наведена ознака свідчить про те, що за наявності прав у дитини-інваліда чи інваліда з дитинства на іншу соціальну допомогу, виплату, зокрема, відповідно до Закону України «Про державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам», їй призначається одна за її вибором. Виняток становить лише випадок наявності у дитини-інваліда чи інваліда з дитинства права на пенсію по втраті годувальника — у такому випадку призначається і допомога, і пенсія.







