Лабораторна робота 8. Оцінка індивідуальної та групової поведінки при прийнятті важливих  рішень
Тип заняття: Тест-гра «Заблукали на місяці» (Гірняк О.М., Лазановський П.П. Менеджмент: теоретичні основи і практикум: Навчальний посібник для студентів вищих закладів освіти. – К.: «Магнолія плюс», Львів: «Новий світ – 2000», 2003. – 282-293с.)
Мета заняття: поглибити теоретичні знання студентів щодо особливостей партисипативного менеджменту загалом та процесу прийняття колегіальних управлінських рішень зокрема; познайомити студентів з розробленим американськими спеціалістами тестом-грою «Заблукали на місяці»; за результатами ділової гри навчитися здійснювати оцінку індивідуальної та групової поведінки її учасників при прийнятті рішень.
Питання для перевірки готовності до лабораторного заняття:

1. Охарактеризуйте поняття «партисипативний менеджмент».

2. Які фактори (об’єктивні і суб’єктивні) впливають на процес прийняття індивідуальних та колегіальних рішень?

3. Опишіть
позитивні
характеристики
колегіальних
форм
прийняття управлінських рішень.

4. Охарактеризуйте труднощі та недоліки, що виникають у процесі прийняття індивідуальних та колегіальних рішень.
Теоретичні відомості. Залучення працівників до різних форм управління організацією (партисипативний менеджмент) у найближчому майбутньому стане необхідним елементом будь-якої програми підвищення продуктивності праці та управління [1,2]. Партисипативність передбачає, перш за все, участь працівників у колективному обговоренні організаційних проблем та прийнятті управлінських рішень. Колегіальне прийняття рішень – це вибір, який здійснюється групою з декількох альтернатив в умовах взаємного обміну інформацією при вирішенні загальної для всіх членів групи завдань [2,4]. Використання менеджерами колегіальних форм прийняття управлінських рішень передбачає врахування ними як додаткових можливостей, так і труднощів, що можуть виникати [4].

Хід роботи:

1. Викладач коротко описує тест-гру «Заблукали на місяці» і знайомить студентів з інструкцією.

2. Кожний студент отримує бланк гри, виконує завдання індивідуально, заповнюючи в бланку шкалу «ваш рейтинг».

3. Студенти розбиваються на підгрупи по 5-7 осіб у кожній, колективно обговорюють
завдання
і
відображають
колегіальне
рішення
у
шкалі

«рейтинг групи».

4. Здійснюється обробка тесту за виконанням таких завдань:

· підрахуйте відхилення індивідуальних і групових рейтингів. Відхилення складають абсолютну різницю між індивідуальними рейтингами і рейтингом NASA (знаки плюс чи мінус не враховуються).

· підсумуйте свій індивідуальний рейтинг і рейтинг групи.

· оцініть свої та колективні дії на основі нищенаведеної шкали балів: 0 – 25
Відмінно
26 – 32 Добре

33 – 45 Посередньо
46 – 55 Задовільно

56 – 70 Погано
71 – 112 Дуже погано

5. Результати роботи студенти відображають в індивідуальних звітах.

Інструкція до тесту-гри "Заблукали на місяці»

Ваш космічний корабель щойно зробив вимушену аварійну посадку на затемненій стороні Місяця. Ви повинні були зустрітися з материнським кораблем за 200 миль від цього місця на освітленій поверхні Місяця, але аварійне примісячення пошкодило ваш корабель і зруйнувало все обладнання на борту, за винятком 15 нижченаведених предметів.

Виживання вашої команди залежить від того, чи зумієте ви добратися до материнського корабля. Для цього вам необхідно вибрати найбільш важливі предмети для двухсотмильного переходу. Ваше завдання полягає в розташуванні 15 предметів в міру важливості для виживання. Почніть з присвоєння номера один найбільш важливому предмету, потім номера два для наступного найбільш важливого предмета і т. д. до номера 15 для найменш важливого. Розташування предметів слід виконати як індивідуально, так і шляхом прийняття колективного рішення (групою). Необхідно відзначити, що на Місяці відсутній кисень, а магнітне поле не поляризоване.

Бланк для виконання індивідуального та групового завдання
	Ваш

рейтинг
	Перелік обладнання
	Рейтинг групи

	
	Коробка сірників
	

	
	Харчові концентрати
	

	
	15 метрів нейлонової мотузки
	

	
	Парашутний шовк
	

	
	Портативний обігрівальний апарат, що працює

на сонячній енергії
	

	
	Два пістолети 45 калібру
	

	
	Один ящик сухого молока
	

	
	Два 50-кілограмових балони кисню
	

	
	Зоряна карта (сузір’я Місяця)
	

	
	Надувний рятувальний пліт
	

	
	Магнітний компас
	

	
	20 літрів води
	

	
	Сигнальніракети
	


	
	Аптечка першої допомоги, щомістить голки

для ін’єкцій
	

	
	Радіопередавач FM на сонячній енергії
	


Ключ до тесту-гри "Заблукали на місяці" поданий у розділі «Допоміжні матеріали до лабораторного практикуму».
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Ключ до тесту-гри "Заблукали на місяці "
	Предмети
	Логіка NASA
	Рейтин г NASA
	Ваш рейтин г
	Відхи- лення
	Рейтин г групи
	Відхи- лення

	Коробка сірників
	Кисню на Місяці не

існує, практично не потрібні
	15
	
	
	
	

	Харчові концентрати
	Ефективний засіб задоволення

енергетичних потреб
	4
	
	
	
	

	15 метрів нейлонової

мотузки
	Потрібна: підійматися по скелі, прив’язувати

поранених
	6
	
	
	
	

	Парашутний

шовк
	Захист від сонячних

променів
	8
	
	
	
	

	Портативний обігрівальний апарат, що працює на сонячній

енергії
	Потрібен лише на темній стороні місяця
	13
	
	
	
	

	Два пістолети

45 калібру
	Можливий засіб

самозахисту
	11
	
	
	
	

	Один ящик

сухого молока
	Громіздке дублювання

харчових концентратів
	12
	
	
	
	

	Два 50-

кілограмових балони кисню
	Найнеобхідніший засіб виживання
	1
	
	
	
	

	Зоряна карта

(сузір’я Місяця)
	Основний засіб навігації
	3
	
	
	
	

	Надувний рятувальний пліт
	Балон СО2 на військовому плоту може
бути використаний для пересування
	9
	
	
	
	

	Магнітний компас
	Магнітне поле на Місяці

не поляризоване, для навігації не потрібний
	14
	
	
	
	

	20 літрів води
	Компенсація величезної

втрати рідини на освітленій стороні
	2
	
	
	
	

	Сигнальніраке ти
	Сигнал біди при наближенні до

материнського корабля
	10
	
	
	
	

	Аптечка першої допомоги, щомістить

голки для ін’єкцій
	Голка для вітамінів, медикаменти тощо відповідають спеціальному отвору в

космічних костюмах NASA
	7
	
	
	
	

	Радіопередавач
	Для зв’язку з
	5
	
	
	
	


	FM на сонячній енергії
	материнським кораблем, але FM вимагає знаходження в межах поля зору і коротких

дистанцій
	
	
	
	
	

	Разом
	
	
	
	
	
	


