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	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Загальний обсяг кредитів – 6
	Галузь знань

07 «Управління та адміністрування»

(шифр і назва)
	Вид дисципліни

обов’язкова

(обов’язкова чи за вибором студента)

	
	Спеціальність 

073 «Менеджмент»

(шифр і назва)
	Цикл підготовки 

професійний

(загальний чи професійний)

	Модулів – 1
	Спеціалізація

____________________

(назва)
	Рік підготовки:


	Змістових модулів – 2
	
	2-й
	2-й

	Індивідуальне науково-дослідне завдання -

                     (назва)
	Мова викладання, навчання та оцінювання:

українська

(назва)
	Семестр

	Загальний обсяг годин – 180
	
	3-й
	3-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 4

самостійної роботи студента – 8
	Освітній ступінь / освітньо-кваліфікаційний рівень: фаховий молодший бакалавр
_____________________
	46 год.
	18 год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	14 год.
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ПЕРЕДРЕКВІЗИТИ:

«Філософія», «Етика та естетика», «Соціологія», «Психологія», «Менеджмент».
ПОСТРЕКВИЗИТИ:

«Соціальна відповідальність», «Корпоративне управління», «Організаційна поведінка».
МЕТА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ: формування у студентів цілісних уявлень про сучасні концепції етики бізнесу, прикладної етики та корпоративної соціальної відповідальності, а також аспектами практичного застосування цих концепцій в процесі управління компанією з метою побудови ефективної й етичної взаємодії бізнесу та суспільства.
ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ: 
·  придбання знань про психологічні та етичних особистісних якостях учасників ділового спілкування;

· придбання знань про моральні вимоги до взаємин ділових людей (бізнесменів, підприємців, керівників і керованих);

· придбання знань про сучасні технологічні вимоги до основних форм ділового спілкування - бесід і переговорів, службових нарад, ділове листування;

· придбання знань про моральних принципи, норми і правила етикету.

Зміст навчальної дисципліни:

Змістовий модуль 1. Основні концепції етики бізнесу.

Тема 1. Етика бізнесу як наукова дисципліна.
Тема 2. Професійна етика та її вплив на етичні питання бізнесу.
Тема 3. Основні концепції етики бізнесу.
Тема 4. Соціальна відповідальність у бізнесі.

Змістовий модуль 2. Корпоративна етика.
Тема 5. Етичні норми, принципи ведення справи.
Тема 6. Корпоративні кодекси ділової поведінки.

Тема 7. Етика та етикет ділового спілкування.

Тема 8. Етика та етикет у ділових міжнародних стосунках бізнесменів.

ПЕРЕЛІК ЗАГАЛЬНИХ ПРОГРАМНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ, ЯКІ ЗАБЕЗПЕЧУЄ ДИСЦИПЛІНА

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен оволодіти компетентностями:

загальними:

· здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати моральні цінності демократичного суспільства та необхідність його сталого розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина в Україні;

· здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності і досягнення суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку етичної думки, її місця у загальній системі знань про природу і суспільство та у розвитку суспільства, техніки і технологій;

· розуміння та власне осмислення основних світоглядних концепцій і принципів у навчанні і професійній діяльності;

· здатність до критичного мислення, аналізу і синтезу;

· соціальна відповідальність та екологічність мислення;

· здатність шукати, обробляти та аналізувати інформацію з різних джерел;

· здатність зосереджуватись на якості та результаті при виконанні завдань; 

· здатність визначати, формулювати і вирішувати проблеми;

· навички міжособистісної взаємодії, уміння працювати автономно та в команді;

· здатність планувати час та управляти ним;

· формувати оптимальний творчий потенціал, найвищу продуктивність праці;

· прагнення до самовдосконалення, досягнення найвищої професійної майстерності.
ПЕРЕЛІК СПЕЦІАЛЬНИХ (ФАХОВИХ) ПРОГРАМНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ, ЯКІ ЗАБЕЗПЕЧУЄ ДИСЦИПЛІНА

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен оволодіти компетентностями:

фаховими:

· професійні знання основ етики сучасного бізнесу, та його механізмів регулювання в професійної діяльності;

· уміння застосовувати знання на практиці, вирішувати моральні проблеми в професійній діяльності у сфері бізнесу;

· здатність до співпраці з діловими партнерами і клієнтами, уміння забезпечувати з ними ефективні комунікації;

· володіння мистецтвом ведення ділових зустрічей, бесід, протокольними правилами офіційних прийомів;

· здатність працювати у міжнародному середовищі на основі етичного ставлення до несхожості до інших культур, поваги до різноманітності та мультикультурності, розуміння місцевих і професійних традицій інших країн, розпізнавання міжкультурних проблем у професійній практиці.
ПЕРЕЛІК ПРОГРАМНИХ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ, ЯКІ ЗАБЕЗПЕЧУЄ ДИСЦИПЛІНА

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен оволодіти компетентностями:

програмними:

знати:
· сучасний стан теорії етики в сфері підприємництва, специфіку етики бізнесу та її зв’язок з іншими сферами практичної діяльності;

· етичні норми, категорії та стандарти бізнес-етики;

· основні етапи та напрями розвитку етики, етичні вчення;

· основні положення корпоративної етики;

· принципи і засади службового етикету у туристичній діяльності;

· основні положення етичного кодексу;

· моделі і стилі ділового спілкування;

· специфіку вирішення ділових конфліктів;

· основи ділового стилю, засади формування професійного іміджу;

· основи організації ділових зустрічей та прийомів;

· особливості міжнародного етикету.
вміти:
· орієнтуватися у програмному матеріалі дисципліни, усвідомлено працювати з першоджерелами;

· застосовувати отримані знання у процесі здійснення професійної діяльності;

· розрізняти етичну та неетичну ділову поведінку;

· кваліфіковано використовувати різноманітні моделі і стилі службового етикету при веденні туристичної діяльності;

· застосовувати сучасні форми та прийоми ділового спілкування, форми обговорення ділових проблем; норми ділового протоколу під час ведення професійних переговорів і оформлення контрактів;

· застосовувати технології прийняття рішень у ситуації етичних дилем, правильно поводитись у конфліктній ситуації;

· ефективно  планувати та використовувати робочий час при здійсненні професійної діяльності;

· дотримуватись етичних норм професійних бізнес-відносин;

· формувати професійний імідж;

· поводитись на ділових заходах та прийомах;

· спиратися на принципи відповідальності, чесності, професіоналізму та поваги до інших;

· встановлювати ділові контакти на основі усвідомлення соціальної відповідальності бізнесу.
Структура вивчення навчальної дисципліни

Тематичний план
	Назви змістових модулів і тем
	Розподіл годин між видами робіт
	Форми та методи контролю знань

	
	денна форма
	заочна форма
	

	
	Усього
	аудиторна
	с.р.
	Усього
	аудиторна
	с.р.
	

	
	
	у тому числі
	
	
	у тому числі
	
	

	
	
	л
	сем
	пр
	лаб
	інд
	
	
	л
	сем
	пр
	лаб
	інд
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	Модуль 1
	

	Змістовий модуль 1. Основні концепції етики бізнесу
	

	Тема 1. Етика бізнесу як наукова дисципліна
	21
	5
	
	1
	
	
	15
	22
	2
	
	1
	
	
	19
	АР: л

СР: опитування

	Тема 2.  Професійна етика та її вплив на етичні питання бізнесу
	21
	5
	
	1
	
	
	15
	22
	2
	
	
	
	
	20
	АР: л+пр. 

СР: написання реферату

	Тема 3.  Основні концепції етики бізнесу
	23
	6
	
	2
	
	
	15
	22
	2
	
	
	
	
	20
	АР: л

СР: письмове завдання

	Тема 4. Соціальна відповідальність у бізнесі
	23
	6
	
	2
	
	
	15
	23
	2
	
	1
	
	
	20
	АР: л 

СР: написання реферату

	Модульний контроль
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	АР: контрольна робота

	Разом за змістовим модулем 1
	88
	22
	
	6
	
	
	60
	89
	8
	
	2
	
	
	79
	

	Змістовий модуль 2. Корпоративна етика
	

	Тема 5. Етичні норми, принципи ведення справи
	23
	6
	
	2
	
	
	15
	21
	2
	
	
	
	
	19
	АР: л+пр.

СР: опитування

	Тема 6. Корпоратив-ні кодекси ділової поведінки
	23
	6
	
	2
	
	
	15
	24
	3
	
	1
	
	
	20
	АР: л

СР: письмове завдання

	Тема 7. Етика та етикет ділового спілкування

	23
	6
	
	2
	
	
	15
	23
	2
	
	1
	
	
	20
	АР: л+пр

СР: письмове завдання

	Тема 8. Етика та етикет у ділових міжнародних стосунках бізнесменів
	23
	6
	
	2
	
	
	15
	23
	3
	
	
	
	
	20
	АР: л

СР: письмове завдання, реферат

ІР: підготовка презентації

	Модульний контроль
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	АР: контрольна робота

	Разом за змістовим модулем 2
	92
	24
	
	8
	
	
	60
	91
	10
	
	2
	
	
	79
	

	Усього годин 
	180
	46
	
	14
	
	
	120
	180
	18
	
	4
	
	
	158
	

	Модуль 2
	

	ІНДЗ
	 
	 
	 
	-
	-
	 
	-
	 
	 
	 
	-
	-
	-
	 
	ІНДЗ:

	Усього годин
	180
	46
	
	14
	
	
	120
	180
	18
	
	4
	
	
	158
	


Примітки. 1. Слід зазначати також теми, винесені на самостійне вивчення. 2. АР – аудиторна робота, СР – самостійна робота, ІНДЗ – індивідуальне завдання. 3. Можуть застосовуватися такі форми і методи контролю знань, як опитування, письмове завдання для самостійного опрацювання, реферат, співбесіда, огляд додаткової літератури, підготовка та проведення презентації, складання кросворду за основними термінами теми, контрольна робота, письмове тестування, експрес-тестування, комп’ютерне тестування тощо, а також наведені в розділі ІІ таблиці пункту 11.1.

ФОРМИ І МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

1. Практичні заняття

Умови виконання та оформлення індивідуального завдання визначаються відповідними методичними рекомендаціями з дисципліни «Етика бізнесу».

Теми практичних занять
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денна
	заочна

	Змістовий модуль 1. Основні концепції етики бізнесу

	1
	Тема 1. Етика бізнесу як наукова дисципліна
	1
	1

	2
	Тема 2.  Професійна етика та її вплив на етичні питання бізнесу
	1
	

	3
	Тема 3.  Основні концепції етики бізнесу
	2
	

	4
	Тема 4. Соціальна відповідальність у бізнесі
	2
	1

	Змістовий модуль 2. Корпоративна етика

	5
	Тема 5. Етичні норми, принципи ведення справи
	2
	

	6
	Тема 6. Корпоративні кодекси ділової поведінки
	2
	1

	7
	Тема 7. Етика та етикет ділового спілкування
	2
	1

	8
	Тема 8. Етика та етикет у ділових міжнародних стосунках бізнесменів
	2
	

	Разом
	
	14
	4


2. Індивідуальні завдання
Індивідуальне завдання представляє собою науково-практичне дослідження, що орієнтоване на узагальнення теоретичних знань студентів дисципліни «Етика бізнесу».

Умови виконання та оформлення індивідуального завдання визначаються відповідними методичними рекомендаціями з дисципліни «Етика бізнесу».
3. Індивідуальна навчально-дослідна робота
Індивідуальна навчально-дослідна робота (ІНДР) є видом позааудиторної індивідуальної діяльності студента, результати якої використовуються у процесі вивчення програмового матеріалу навчальної дисципліни. Завершується виконання студентами ІНДР прилюдним захистом навчального проекту. 

Індивідуальне навчально-дослідне завдання (ІНДЗ) з курсу – це вид науково-дослідної роботи студента, яка містить результати дослідницького пошуку, відображає певний рівень його навчальної компетентності.

Мета ІНДЗ: самостійне вивчення частини програмового матеріалу, систематизація, узагальнення, закріплення та практичне застосування знань із навчального курсу, удосконалення навичок самостійної навчально-пізнавальної діяльності. 

Зміст ІНДЗ: завершена теоретична або практична робота у межах навчальної програми курсу, яка виконується на основі знань, умінь та навичок, отриманих під час лекційних, семінарських, практичних та лабораторних занять і охоплює декілька тем або весь зміст навчального курсу. 

Види ІНДЗ, вимоги до них та оцінювання: 

· конспект із теми (модуля) за заданим планом (2 бали);

· конспект із теми (модуля) за планом, який студент розробив самостійно (3 бали); 

· анотація прочитаної додаткової літератури з курсу, бібліографічний опис, тематичні розвідки (3 бали); 

· повідомлення з теми, рекомендованої викладачем (2 бали);

· повідомлення з теми (без рекомендації викладача): сучасні відкриття з теми, аналіз інформації, самостійні дослідження (3 бали); 

· дослідження різноманітних питань з тематики дисципліни у вигляді есе (5 балів).
· дослідження з тематики дисципліни у вигляді реферату (охоплює весь зміст навчального курсу) – 15 балів.
Орієнтовна структура ІНДЗ – науково-педагогічного дослідження у вигляді реферату: вступ, основна частина, висновки, додатки (якщо вони є), список використаних джерел. 

Тематика ІНДЗ (реферат)
1. Етичні категорії в бізнесі. 

2. Етика бізнесу – прикладна дисципліна етики як вчення про мораль і моральність. 

3. Культура бізнесу як складна, динамічна система, що розвивається. 

4. Якість продукції як індикатор рівня культури бізнесу. 

5. Типологія корпоративних культур. 

6. Проблеми комп’ютерної етики в бізнесі. 

7. Етика інтелектуальної власності в сучасному бізнес-середовищі. 

8. Особливості становлення українського бізнесу: етичний аспект. 

9. Ділова культура як система. 

10. Психологічна основа ділової культури. 

11. Рівні ділової культури. 

12. Національна ділова культура: взаємозв’язок та взаємовплив. 

13. Моноактивні, поліактивні і реактивні культури. 

14. Психологічні особливості ділових культур країн Заходу (США, Великобританія, 

Франція, Німеччина, Іспанія, Італія, Швеція, Фінляндія). 

15. Психологічні особливості ділових культур країн Далекого Сходу та Південно-Східної Азії. 

16. Психологічні особливості ділових культур Австралії, Нової Зеландії та

Південної Африки. 

17. Психологічні особливості ділової культури країн СНД. 

18. Ведення ділових переговорів з бізнесменами різних країн. 

19. Порівняльний аналіз ділової етики у США, Європі та в Україні. 

20. Японська модель бізнесу. 

21. Арабська модель бізнесу 

22. Китайська модель бізнесу. 

23. Німецька модель бізнесу. 

24. Італійська модель бізнесу. 

25. Північноамериканська модель бізнесу. 

26. Українська модель бізнесу. 

27. Роль морального клімату в організації і проблема маніпуляцій. 

28. Комунікація як професійна сфера сучасного бізнесмена. 

29. Проблема комунікації як бізнес-діяльності. 

30. Макрорівень. Загальні принципи етики міжнародного бізнесу. 

31.Мікрорівень: принципи етики бізнесу у відносинах між: організацією і споживачами продукції; організацією з власниками; організацією і персоналом; організацією і конкурентами. 

32. Моральний кодекс керівника. 

33. Менеджер і трудовий колектив: принципи взаємин. 

34. Етика взаємин власника, менеджера і найманого робітника. 

35. Лідерство в менеджменті: етичний аспект. 

36. Поняття етичного менеджменту як провідна концепція філософії. 

37. Імідж ділової людини. Модель поведінки. Тактика спілкування. 

38. Конфлікти в бізнесі та засоби їхнього подолання. 

39. Етика рекламної діяльності. 

40. Етика і соціальна відповідальність бізнесу. 
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	15
	20

	3
	Тема 3.  Основні концепції етики бізнесу
	15
	20

	4
	Тема 4. Соціальна відповідальність у бізнесі
	15
	20

	Змістовий модуль 2. Корпоративна етика

	5
	Тема 5. Етичні норми, принципи ведення справи
	15
	19

	6
	Тема 6. Корпоративні кодекси ділової поведінки
	15
	20

	7
	Тема 7. Етика та етикет ділового спілкування
	15
	20

	8
	Тема 8. Етика та етикет у ділових міжнародних стосунках бізнесменів
	15
	20

	Разом
	
	120
	158


КАРТА САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТА
	Змістовий модуль та теми курсу
	Академічний контроль
	Бали
	Термін

виконання (тижні)

	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ І. Основні концепції етики бізнесу

	Тема 1. Етика бізнесу як наукова дисципліна (15 год.)
	Практичне заняття, індивідуальне заняття
	2.5
	І-ІІ

	 Тема 2.  Професійна етика та її вплив на етичні питання бізнесу (15 год.)
	Практичне заняття, індивідуальне заняття
	2.5
	ІІ-ІІІ

	Тема 3.  Основні концепції етики бізнесу (15 год.)
	Практичне заняття, індивідуальне заняття
	5
	ІV-V

	 Тема 4. Соціальна відповідальність у бізнесі (15 год.)
	Практичне заняття, індивідуальне заняття, підсумкова модульна контрольна робота, залік
	5
	VІ-VІІ

	Всього: 60 год.
	Всього: 15 балів

	ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ ІІ. Корпоративна етика

	 Тема 5. Етичні норми, принципи ведення справи (15 год.)
	Практичне заняття, індивідуальне заняття
	2.5
	V- VІ

	 Тема 6. Корпоративні кодекси ділової поведінки (15 год.)
	Практичне заняття
	2.5
	VІ-VІІ

	 Тема 7. Етика та етикет ділового спілкування (15 год.)
	Практичне заняття, індивідуальне заняття
	5
	VІІ-VІІІ

	Тема 8. Етика та етикет у ділових міжнародних стосунках бізнесменів (15 год.)
	Індивідуальне заняття, підсумкова модульна контрольна робота, іспит
	5
	ХІ-Х

	Всього: 60 год.
	Всього: 15 балів

	Разом: 120 год.
	Разом: 30 балів


КОНТРОЛЬ І ОЦІНКА ЯКОСТІ НАВЧАННЯ 
	Оцінювання досягнень студента
	Результати навчальної діяльності студентів оцінюються за 100 бальною шкалою в кожному семестрі окремо.

За результатами поточного, модульного та семестрового контролів виставляється підсумкова оцінка за 100-бальною шкалою, національною шкалою та шкалою ECTS.

Модульний контроль: кількість балів, які необхідні для отримання відповідної оцінки за кожен змістовий модуль упродовж семестру.

Семестровий (підсумковий) контроль: виставлення семестрової оцінки студентам, які опрацювали теоретичні теми, практично засвоїли їх і мають позитивні результати, набрали необхідну кількість балів.

Загальні критерії оцінювання успішності студентів, які отримали за 4-бальною шкалою оцінки «відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно», подано в таблиці нижче.

Кожний модуль включає бали за поточну роботу студента на семінарських, практичних, лабораторних заняттях, виконання самостійної роботи, індивідуальну роботу, модульну контрольну роботу.

Виконання модульних контрольних робіт здійснюється в режимі комп’ютерної діагностики або з використанням роздрукованих завдань.

Реферативні дослідження та есе, які виконує студент за визначеною тематикою, обговорюються та захищаються на семінарських заняттях. 

Модульний контроль знань студентів здійснюється після завершення вивчення навчального матеріалу модуля.


Загальна оцінка з дисципліни: шкала оцінювання національна та ECTS
	Оцінка за 100-бальною системою
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ECTS

	
	екзамен
	залік
	

	90 – 100
	відмінно
	5
	зараховано
	A
	відмінно

	82 – 89
	добре
	4
	
	B
	добре (дуже добре)

	75 – 81
	добре
	4
	
	C
	добре 

	64 – 74
	задовільно
	3
	
	D
	задовільно 

	60 – 63
	задовільно
	3
	
	Е
	задовільно (достатньо) 

	35 – 59
	незадовільно
	2
	не зараховано
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання

	1 – 34
	незадовільно
	2
	
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


	Оцінка
	Критерії оцінювання

	«відмінно»
	Ставиться за повні та міцні знання матеріалу в заданому обсязі, вміння вільно виконувати практичні завдання, передбачені навчальною програмою; за знання основної та додаткової літератури; за вияв креативності в розумінні і творчому використанні набутих знань та умінь.

	«добре»
	Ставиться за вияв студентом повних, систематичних знань із дисципліни, успішне виконання практичних завдань, засвоєння основної та додаткової літератури, здатність до самостійного поповнення та оновлення знань. Але у відповіді студента наявні незначні помилки.

	«задовільно»
	Ставиться за вияв знання основного навчального матеріалу в обсязі, достатньому для подальшого навчання і майбутньої фахової діяльності, поверхову обізнаність із основною і додатковою літературою, передбаченою навчальною програмою. Можливі суттєві помилки у виконанні практичних завдань, але студент спроможний усунути їх із допомогою викладача.

	«незадовільно»
	Виставляється студентові, відповідь якого під час відтворення основного програмового матеріалу поверхова, фрагментарна, що зумовлюється початковими уявленнями про предмет вивчення. Таким чином, оцінка «незадовільно» ставиться студентові, який неспроможний до навчання чи виконання фахової діяльності після закінчення закладу вищої освіти без повторного навчання за програмою відповідної дисципліни.


ПОЛІТИКА НАВЧАЛЬНОГО КУРСУ

	Крайні терміни складання та перескладання дисципліни
	Перескладання здійснюється відповідно до графіка

	Правила академічної доброчесності
	Перевірка навчальних робіт на плагіат (згідно Положення про академічну доброчесність і Положення про запобігання та виявлення академічного плагіату в наукових, навчально-методичних, кваліфікаційних та навчальних роботах)

	Вимоги до відвідування
	Пропущені заняття (лікарняні, мобільність і т.ін.) можна відпрацювати, виконавши всі завдання, зазначені в інструкціях до практичних занять, переслати в електронному варіанті на електронну пошту. Здобувачі вищої освіти можуть отримати електронні презентації лекцій і самостійно ознайомитись із матеріалом при об'єктивних причинах пропуску занять.


ПЕРЕВІРЕНО:

Заступник директора з науково-педагогічної роботи, к.пед.н.

                                       _______________________ (_________________)

                                                                                                        (підпис)                                              (прізвище та ініціали) 

________________ 20___ р.
