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	Силабус навчальної дисципліни
«Конфліктологія та теорія переговорів»

	Рівень вищої освіти
	перший (бакалаврський)

	Статус дисципліни
	Навчальна дисципліна вибіркові компоненти з циклу загальної підготовки

	Курс
	4 (четвертий)

	Семестр
	2-й (другий) 

	Обсяг дисципліни, кредити ЄКТС / загальна кількість годин
	4 кредитів / 120 годин

	Мова викладання
	українська

	Що буде вивчатися (предмет навчання)
	Закономірності, механізми, причини виникнення та динаміка конфліктів, принципи та методи управління ними, а також переговорний процес як основний спосіб їх вирішення.

	Чому це цікаво / потрібно вивчати (мета)
	Сучасний науково-технічний прогрес зумовив чимало нових проблем в організації виробництва та ділового спілкування. Питома вага фізичних навантажень на працівника значно скоротилася, але невпинно зростають психологічні та інтелектуальні навантаження при оперативному, творчому підході до вирішення поставлених завдань. Саме від рівня культури фахівця, характеру ділових відносин залежить успіх у виконанні роботи. Вмінні діагностувати, прогнозувати і контролювати конфліктну ситуацію, володіти практичними навичками врегулювання конфліктів різних рівнів та подолання їх деструктивних наслідків, також вмінні систематизувати алгоритм ділових переговорів та їх проведення

	Чому можна навчитися (результати навчання)
	· Розуміти принципи використання теоретичних знань з міжнародних відносин, зовнішньої політики, міжнародної безпеки та конфліктів, міжнародної регіоналістики при вирішенні практичних завдань.
·  Демонструвати знання у сфері стратегії і тактики ведення дипломатичних переговорів.
·  Визначати політичні, дипломатичні, безпекові, суспільні, юридичні, економічні й інші ризики у сфері міжнародних відносин та глобальних процесів.
·  Оцінювати події міжнародного життя, процеси в сфері міжнародного співробітництва та міжнародної безпеки, стан взаємодії та конфлікту в міжнародних системах. 

	Як можна користуватися набутими знаннями і вміннями (компетентності)
	- Використовувати набуті знання і навички щодо розв’язання конфліктів.

 -Володіння алгоритмом проведення ділових переговорів, в т. ч. із зарубіжними партнерами, як одного з основних засобів розв’язання конфліктів. 

- Підготовленість щодо розуміння сутності, функцій і значення дипломатичного протоколу та етикету.

	Навчальна логістика
	Зміст навчальної дисципліни
 Змістовий модуль 1. Загальна теорія конфлікту 
Тема 1. Розвиток конфліктології як науки.

 Тема 2. Характеристика конфлікту як соціального феномену.

Тема 3. Типи, форми та рівні прояву конфлікту.

 Тема 4. Динаміка конфлікту та механізми його виникнення.

Тема 5. Конфліктна поведінка: поняття, стратегії і тактики                 

Змістовий модуль 2. Процес управління конфліктом
 Тема 6. Методи та процес управління конфліктами.

 Тема 7. Попередження та розв’язання конфліктів: форми, етапи, критерії та стратегії.

 Тема 8. Переговорний процес як спосіб вирішення конфліктів.

Тема 9. Посередництво в конфлікті та переговорному процесі
Види занять: лекції, практичні заняття, відповіді, які потребують розгорнутої відповіді, навчальна дискусія.
Методи навчання: мультимедійні презентації.
Форми навчання: денна, заочна.


	Передреквізити
	Загальні та фахові знання з «Основи психології», «Конфліктологія», «Вступ до спеціальності».

	Постреквізити
	Загальні та фахові занання з конфліктологі та теорії переговорів, фахові дисципліни.

	Інформаційне забезпечення з бібліотеки та електронної бібліотеки університету
	Електронна бібліотека:

1. Конфліктологія : навчальний посібник / за ред. Г. В. Гребенькова. Львів : Магнолія 2006, 2015. - 228 с. 
2. Луцишин, Г. І. Конфліктологія та теорія переговорів : навчальний посібник. Львів : Видавництво Львівської політехніки, 2015. 199 с.
3.  Тихомирова Є. Б. Конфліктологія та теорія переговорів : підручник для здобувачів вищих навчальних закладів. Суми : Університетська книга, 2017. 239 с. 
4. Яхно Т. П. Конфліктологія та теорія переговорів : навчальний посібник. Київ : Центр учбової літератури, 2018. 176 с.
5. Конфліктологія : навч. посіб. / під ред. Л. М. Герасіна, М. П. Требін, В. Д. Воднік та ін. Х. : Право, 2012. 128 с.
6. Міжособистісна амбівалентність: теорія, діагностика, психологічна допомога [Текст] : навч. посіб. / Т. М. Зелінська. — Київ : Каравела, 2018. — 224 с.
7. Загальна психологія : теорія та практикум [Текст] : навч. посіб. / Н. М. Ільїна. — Суми : Унів. кн., 2018.

	Локація та матеріально-технічне забезпечення
	Навчальні та мультимедійні аудиторії, ноутбук. 


	Семестровий контроль, екзаменаційна методика
	Залік.

	Кафедра
	Кафедра менеджменту та туризму

	Навчально-виховний підрозділ (НВП)
	Житомирський економіко – гуманітарний інститут

	Викладач(і)
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	Костюшко Юрій Олексійович
Посада: доцент кафедри менеджменту та туризму 
Науковий ступінь: кандидат педагогічних наук
Вчене звання: доцент

Профайл викладача: https://vo.uu.edu.ua/user/profile.php?id=87059 
  Тел.: 050-317-22-70
  E-mail: kaf_mentur@uk.net

	Оригінальність навчальної дисципліни
	Авторський курс

	Посилання на дисципліну на сайті Moodle
	https://vo.uu.edu.ua/course/view.php?id=18199 


Розробники:







(Підпис)



Костюшко Ю.О.
ПЕРЕВІРЕНО:
(посада, звання)

_______________________ (__________________)

                                                                              (підпис)                     
 (прізвище та ініціали) 
________________ 2021 р.
